REFERAT Seniorradet d. 15-08-2023

Meadedato Tirsdag d. 15. august 2023 kl. 09:00
Maeodested Mgdecenter A, Lokale 5 pa Ballerup Rédhus
Conny Dahl Hjarsg, Henning Broman, Stephen Frank Mortensen, Jane

Modedeltagere Hyldnzas, Finn Petersen, Kirsten Skipper, Kurt Kristensen, Susanne
Bettina Jorgensen (chef for Omsorg og Bolig), Tina Lose Jensen
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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

00.01.00-P35-1-23

Beslutningen trzeffes af
Seniorradet

Indstilling

Center for Voksne og Sundhed indstiller, at

1. Dagsordenen dreftes og efterfelgende godkendes.

Beslutning
Indstillingen godkendt



Punkt 2: Velkommen til nyt medlem i Seniorradet

27.69.40-G01-8-23
Sagsfremstilling

Doris Berger har valgt at treekke sig som medlem af Seniorradet. I stedet indtreder Kurt Kristensen. Seniorradet byder
Kurt Kristensen velkommen.

Kurt Kristensen overtager Doris Bergers poster, og indtraeeder hermed som Seniorradets reprasentant i Café Smagspanel
sammen med Jane Hyldnzaes.

Doris Berger var Seniorrddets repraesentant pé Plejehjemmet Kirstinehaven. Her foreslar formandskabet sé, at Kurt
Kristensen med sig store kendskab til lokalomrédet i Mélgv, overtager posten som Seniorradets repreesentant pé
Plejehjemmet Senderhaven i stedet for Finn Petersen. Finn Petersen overtager i stedet posten som Seniorridets
repraesentant pa Kirstinehaven.

Okonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

0 bilag

Beslutningen trzeffes af

Seniorradet

Indstilling

Center for Voksne og Sundhed indstiller, at

1. Seniorradet byder velkommen til Kurt Kristensen.

2. Seniorradet drefter og beslutter, hvem der skal veere Seniorradets repraesentant pd henholdsvis Kirstinehaven og
Senderhaven.

Beslutning

Indstillingen godkendt med denne bemerkning
Kurt Kristensen indtreder som Seniorradets repraesentant pd Senderhaven, mens Finn Petersen bliver Seniorradets
repraesentant pa Kirstinehaven.



Punkt 3: Meddelelser

00.01.00-P35-1-23
1. Conny Dahl Hjarse orienterede om en personsag pé Plejehjemmet Kirstinehaven, som hun har veret involveret i.

2. Conny Dahl Hjarse har veret pd uformelt besgg pa Plejehjemmet Rosenhaven her i sommerferien, og gav en
orientering derfra.

3. Jane Hyldnees har modtaget et brev fra en borger i Kebenhavn med spergsmél om seniorbofallesskaberne i
Ballerup Kommune. Jane overgiver brevet til formandskabet til besvarelse.

Beslutning
Taget til efterretning



Punkt 4: Nyt fra de stiende udvalg

00.22.04-G01-7-22

Sagsfremstilling

Der gives en mundtlig orientering fra de seneste mader i de stdende udvalg.
Okonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

0 bilag

Beslutningen trzeffes af

Seniorradet

Indstilling

Center for Voksne og Sundhed indstiller, at

1. Orienteringen fra de seneste mader i de stiende udvalg tages til efterretning.

Beslutning
Taget til efterretning



Punkt 5: Seniorradets '"to do liste"

27.69.40-G01-6-18

Sagsfremstilling

Seniorradets "to do liste" er et fast punkt pa dagsordenen, hvor listen pa hvert made bliver gennemgéet og ajourfort.
Seniorrddets "to do liste":

Aldretandplejen

Problematikken omkring manglende parkeringspladser i Ballerup Kommune
Endelig beslutning om det halvérlige dialogmede pé Posthuset skal fortsatte
Gennemgang af Kildedal Projektet (pa lige fod med Grent Réd).

e o o o

Okonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

0 bilag

Beslutningen traeffes af

Seniorradet

Indstilling

Center for Voksne og Sundhed indstiller, at

1. Seniorradets "to do liste" dreftes og ajourferes.

Beslutning

Indstillingen godkendt med denne bemaerkning:
Temadagen om seniorbofzllesskaber og seniorboliger, der er udskudt til foraret 2024, sattes pa "to do listen".



Punkt 6: Forslag om @2ndring af medetidspunkt for afholdelse af
Seniorriadsmeder

27.69.40-G01-7-23
Sagsfremstilling

Finn Petersen har stillet forslag om, at medetidspunktet for atholdelse af Seniorradets meder @ndres fra kl. 9-12 til kl. 14-
17 i den resterende del af valgperioden. Madedagen vil fortsat veere om tirsdagen.

Okonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

0 bilag

Beslutningen trzeffes af

Seniorradet

Indstilling

Center for Voksne og Sundhed indstiller, at

1. Seniorradet drefter forslaget om andring af medetidspunktet for atholdelse af Seniorradets meder.

Beslutning

Indstillingen godkendt med denne bemearkning:

Forslaget om @&ndring af medetidspunktet kom til afstemning. Resultatet blev saledes:
2 stemte for forslaget

4 stemte imod forslaget

1 undlod at stemme

Forslaget blev derved forkastet, og det oprindelige medetidspunkt fastholdes.



Punkt 7: Orientering fra Center for Voksne og Sundhed og evt. spergsmal
fra Seniorradet

00.01.00-P35-2-23

Der gives en kort orientering fra Center for Voksne og Sundhed.
Susanne Bettina Jergensen, chef for Omsorg og Bolig deltager i Seniorradets mede kl. 9.30-10.

1. Susanne vil meget gerne besvare spergsmal fra Seniorrddet, men henstiller til, at fa spergsmélene tilsendt for
medets afholdelse, sa hun kan né at forberede besvarelsen, sé den bliver sa kvalificeret som muligt.

2. Alt indhentet data fra inspirationsbesggene om hjemlighed pa samtlige plejehjem i Ballerup Kommune i maj og juni
er nu samlet sammen i en rapport. Rapporten udsendes til haring hos plejehjemslederne, inden den foreleegges
Sundheds- og ZAldreudvalget formentlig til september. Derefter vil den blive forelagt Seniorradet.

3. Hvis de decentrale institutioner kommer ud med et over-/underskud pa mere end 4 %, skal de udarbejde en
gkonomisk handleplan, der beskriver, hvordan man vil arbejde pé at fa budgettet i balance. I ar er det specielt i
Center for Voksne og Sundhed plejehjemmene Kirstinehaven, Egely, Toftehaven og Senderhaven, der er presset pa
gkonomien, og de har derfor udarbejdet handleplaner.

Der er nu udarbejdet forslag til en ny skabelon for opstilling af handleplan, hvilket indebarer nye arbejdsgange.
Skabelonen forelaegges til godkendelse i Sundheds- og ZAldreudvalget til september, og vil derefter blive forelagt
Seniorradet.

Beslutning
Taget til efterretning



Punkt 8: Reaktivt Tilsyn fra Styrelsen for Patientsikkerhed i Hjemmeplejen

27.00.00-GO1-147-18
Indhold

Sammendrag
Seniorradet prasenteres for tilsynsrapport vedrerende et reaktivt risikobaseret tilsyn i Hjemmeplejen den.30 Maj 2023.
Rapporten sendes efter hering til behandling i Sundheds og ZAldreudvalget

Baggrund.

Styrelsen for Patientsikkerhed har, p& baggrund af et tilsyn hos en samarbejdspartner til Ballerup Hjemmepleje valgt, at
foretage et reaktivt tilsyn pa Sundhedsloven §138 i Hjemmeplejen. Baggrunden for det reaktive tilsyn var ,at Styrelsen
hos samarbejdspartner ,fandt en reekke mangler i de sygeplejefaglige vurderinger , manglende opfelgning og evaluering af
en reekke problemomrader hos borgerne samt generel mangel i den dokumentation som Ballerup Kommune er ansvarlig
for.

Sagsfremstilling

Styrelsen for Patientsikkerhed opererer med to former for tilsyn under overskriften "risikobaserede tilsyn": Det
sundhedsfaglige tilsyn, jf. Sundhedsloven § 138, der har fokus pa patientsikkerheden eller @ldretilsynet, jf. serviceloven
§§ 83-87, der har fokus pé den faglige kvalitet i opgavelgsningen.

Reaktivt tilsyn foretages ved bekymringshenvendelser eller pa baggrund af fund hos samarbejdspartner ,hvor der
vurderes mangler i den faglige kvalitet, der omhandler pleje og behandling af borgerne.

Nar enheden har haft et reaktivt tilsyn, modtages en rapport, hvor styrelsen placerer enheden i én af fire kategorier:

Ingen problemer

Mindre problemer

Sterre problemer

Kritiske problemer

Hjemmeplejen har haft et reaktivt tilsyn efter Sundhedsloven §138 og er blevet indplaceret i kategorien. Mindre
problemer af betydning for patientsikkerheden
Hjemmeplejen har faet bemarkninger til de malepunkter der omhandler

» Sygeplejefaglige journalforing
¢ Medicinhandtering.

Erfaringer og viden fra tilsynene anvendes til forsat at arbejde med patientsikkerheden, og den faglige kvalitet i borgernes
indsatser. Hjemmeplejen vil have serligt fokus pa felgende:

¢ Dokumentation af borgers sygeplejefaglige problemstillinger, samt dokumentation af opfelgningen pa pleje og
behandling.
¢ Anvendelse og viden om korrekt medicin handtering udfra Styrelsen for Patientsikkerhed retningslinjer. Samt
dokumentation af ikke dispenserbar medicin.
Okonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen gkonomiske konsekvenser
Bilag
1 bilag heraf 1 anbefales
Beslutningen trzeffes af
Seniorradet
Indstilling
Center for Vokse og Sundhed indstiller, at



1. Seniorradet udarbejder heringssvar
2. Seniorradet tager afrapportering af det risikobaseret tilsyn i Hjemmeplejen til efterretning

Beslutning

Indstillingen godkendt med denne bemaerkning:
Seniorradet tager tilsynsrapporten til efterretning uden yderligere bemaerkninger.

Bilag

Anbefales Endelig rapport - Ballerup Hjemmepleje



Punkt 9: Kvalitetsstandard for kommunal sygepleje

27.36.00-G00-1-17
Tidligere behandling
Social og Sundhedsudvalget den 3. september 2019 Punkt 7

Sagsfremstilling

Ballerup Kommune har siden august 2017 haft en kvalitetsstandard pa § 138( sygepleje efter Sundhedsloven).
Seniorradet foreleegges den reviderede kvalitetsstandard ( bilag 1) Sagen er til horing

o Tydeliggerelse, at anvendelse af dosispakket medicin fra apotekerne vil veere 1. valg ved behov for stette til op
haeldning af medicin.

e Prazcisering af egenbetaling i forhold til indkeb af medicinasker.

¢ Egenbetaling af kompressionsstramper nér det indgar som en del af en behandling.

¢ Sproglige rettelser.

Sagen behandles herefter i Sundheds og ZAldreudvalget
Okonomiske konsekvenser og finansiering

Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag
1 bilag anbefales 1
Beslutningen traeffes af

Seniorradet

Indstilling
Center for Voksne og Sundhed indstiller, at

1. Seniorradet behandler sagen og udarbejder heringssvar pé kvalitetsstandard for sygepleje.

Beslutning

Indstillingen godkendt med denne bemaerkning:

Seniorradet tager kvalitetsstandard for kommunal sygepleje til efterretning men bemeerker, at lixtallet ligger pa 52, hvilket
er alt for hejt, og kan gere teksten sver at leese for den almindelige borger. Der er ogsa flere steder, hvor teksten er lidt
modsatrettet fx pa side 3 under afsnittet "Hjemmet som arbejdsplads”, hvor der star: "Der ma ikke ryges i hjemmet, der
skal luftes ud, inden medarbejder kommer i hjemmet", betyder det, at borgeren overhovedet ikke ma ryge i sit eget hjem?
Seniorradet anbefaler, at administrationen gennemgér kvalitetsstandarden med henblik pé at gere teksten kortere, mere
overskuelig og mere laesevenlig.

Bilag

Anbefales Kvalitetsstandard for stette til sygepleje i Ballerup Kommune 2023 version 3.0



Punkt 10: Hering vedr. strategi for socialomradet

27.00.00-A00-8-22
Tidligere behandling
Socialudvalget den 2. maj 2023 Punkt 8.

Sagsfremstilling

Socialudvalget har sendt udkast til strategi for socialomridet i hering med fastsat heringsfrist den 21.8. 2023.

Ballerup Kommune har, som en lang reekke andre danske kommuner, over en arraeekke haft styringsmaessige udfordringer
og merforbrug pa det specialiserede voksenomrade. P4 denne baggrund blev Implement bedt om at gennemfore en
analyse og fremsatte i 2022 en reekke anbefalinger vedrerende det voksenspecialiserede omréde pé Socialudvalgets mode
i maj 2022. Ballerup Kommune har som folge heraf iveerksat en reekke tiltag med henblik pa at bremse aktivitets- og
udgiftsudviklingen samt styrke den ekonomiske styring af omradet. Arbejdet omkring disse tiltag har pavist behovet for
en overordnet ramme og retning for socialomradet, der tager udgangspunkt i et samlet strategisk afset for udviklingen af
socialomradet i Ballerup Kommune.

Hvem og hvad dakker den sociale indsats?

Socialstrategien er til for Ballerups voksne borgere, der har behov for stette og vejledning. Nogle har behov for stette og
vejledning i kort tid — andre har behov for indsatser hele livet. Felles for dem alle er, at de har ret til at leve et godt og
veerdigt liv pa deres egne praeemisser, og hvor Ballerup Kommune gennem en overordnet strategisk ramme er facilitator for
muliggerelsen af borgernes forggelse af livsduelighed, rehabilitering, uddannelse og beskeaftigelse.

Fire styrende principper

Udkast til strategi for socialomradet (se bilag) beskriver, hvordan der overordnet skal prioriteres ud fra fire principper, der
tager udgangspunkt i borgernes oplevelse af samarbejde med kommunen. De fire principper udger den styrende

ramme for kommunens indsats. Principperne skal veare en integreret del af centrene i kommunens tenkning og tilgang til
det sociale omréde i det daglige. Principperne tager udgangspunkt i Ballerup Kommunes Vision 29 samt Socialudvalgets
kernevaerdier og skal danne grundlag og sikre sammenhang gennem hele kommunens tilgang til kerneopgaven i
samarbejdet med borgerne omkring den kommunale indsats og tilbud. Udkast til de fire principper er formuleret pa

folgende vis:

Vi tager udgangspunkt i borgerens ressourcer til at yde en indsats i eget liv.

Vi tager udgangspunkt i borgerens ensker og hib for eget liv.

Vi er kompetente og ambitigse pa borgerens vegne.

Borgeren oplever, at vi kommunikerer med tydelighed og i taet dialog og samarbejde med borgeren.

e o o o

Fokusomréder til brug for drift og udvikling af socialomrédet
Til strategien er tilknyttet tre fokusomrader, der omsetter de borgerrettede strategiske principper til organisatoriske
pejlemerker for den interne styring. De tre fokusomréder er:

¢ Mestring af egen tilverelse
¢ Borgeren i udvikling
o Et sterkt fagligt fundament.

Til hvert fokusomrade er tilknyttet en rackke forslag til pejlemarker, som satter retning for drift og udvikling af
socialomradet i Ballerup Kommune.

Okonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag



1 bilag, heraf 1 anbefales.
Beslutningen traeffes af

Seniorradet
Indstilling
Center for Voksne og Sundhed og Center for Arbejdsmarked indstiller, at:

1. Seniorradet formulerer heringssvar vedr. udkast til strategi for socialomradet.

Beslutning

Indstillingen godkendt med denne bemzrkning:
Seniorradet tager strategi for socialomradet til efterretning uden yderligere bemaerkninger.

Bilag

ANBEFALES Udkast Strategi for socialomradet 2024-2026



Punkt 11: Styrende politiske principper for digitalisering i Ballerup
Kommune

85.13.00-P00-1-23
Tidligere behandling

Digitaliserings- og Teknologiudvalget den 21. februar 2023 Punkt 4
Indhold

Sammendrag

@konomiudvalget har godkendt, at Digitaliserings- og Teknologiudvalget igangsatter en proces, der skal lede frem til
formuleringen og vedtagelsen af et sat styrende politiske principper for den fremtidige digitalisering i Ballerup
Kommune. Da digitalisering er en integreret del af alle fagomrader, er det vigtigt at f& fagudvalgenes politiske input for at
sikre et nuanceret og bredt funderet resultat.

Alle fagudvalgene vil fa adgang til den samme dreftelse via en raekke digitaliseringsdilemmaer, hvor fokus vil vaere pa
politiske og fagrelevante argumenter, som tilsammen kan skabe et fundament for formuleringen af styrende politiske
principper for digitalisering i Ballerup Kommune.

Forud for den endelige politiske godkendelse i foraret 2024 vil chefgruppens overvejelser og betragtninger ogsé indgé i
arbejdet.

Baggrund

I Kommissoriet for Digitaliserings- og Teknologiudvalget stéar der, at "udvalget rddgiver og indstiller til @konomiudvalget
og andre relevante fagudvalg i sager, der vedrerer digitalisering og teknologi". Derudover skal udvalget "drefte strategier
og politikker, der omhandler digitalisering...".

Pa baggrund af ovenstéende har Digitaliserings- og Teknologiudvalget ensket at udarbejde et szt styrende politiske
principper for digitalisering i Ballerup Kommune. Det bakker @konomiudvalget op om. I feelleskommunal regi er der
formuleret fem pejlemarker for digitalisering, og KL har defineret seks delprogrammer. Det er dog vigtigt at fa oversat
disse til en ballerupkontekst og sikre involveringen fra alle fagomrader. Det er afgerende for princippernes succes, at
fagudvalgene inddrages i processen og bidrager til dét udgangspunkt, som vil spille en rolle for hele Ballerup Kommune.

Sagsfremstilling
Digitaliserings- og Teknologiudvalget ensker at udarbejde et sat styrende politiske principper for digitalisering i Ballerup
Kommune pé baggrund af input fra alle fagudvalg.

Digitalisering spiller en central rolle i alle kommunens fagomrader, og netop derfor er det vigtigt at inddrage alle
fagudvalg, sé der sikres et solidt og nuanceret politisk fundament for de fremtidige politiske principper.

Digitaliserings- og Teknologiudvalget har traditionelt vaeret opfattet som et administrativt anliggende. Men i takt med, at
digitalisering, teknologi, dataetik og tilherende emner fylder mere og mere i den kommunale opgavelesning og i
relationen mellem kommunen, borgerne, foreningerne og virksomhederne, er der behov for at fa formuleret de politiske
verdier og holdninger til fremtidens udvikling séledes, at administrationen har nogle klarere rammer for arbejdet.

For at facilitere en kvalificeret politisk dreftelse, vil alle fagudvalg tage en temadreftelse ud fra et antal scenarier inden for
digitaliserings- og teknologiomradet. Fokus vil vaere pa, hvordan teknologi og digitalisering kan se ud i praksis, og hvilke
afvejninger af hensyn, der er pa spil.

Droftelserne handler derfor ikke om at veere for eller imod teknologi og digitalisering, ej heller at vare for eller imod en
konkret teknologi. Dreftelserne handler om politiske vardier og normer. Administrationen vil prasentere forskellige
stadier og niveauer for teknologi og digitalisering for at afsege, hvor langt man politisk vil ga og med hvilke begrundelser
man politisk har de holdninger.

Formélet med dreftelserne er i sidste ende — tidsmaessigt i forste kvartal 2024 — at kunne formulere et sat styrende

politiske principper for den fremtidige anvendelse af digitalisering og teknologi i Ballerup Kommune. Droftelser vil tage
afsaet i folgende sporgsmal:

¢ Hvor langt og i hvilken retning skal kommunen g& med digitaliseringen?



¢ Hvad begrunder I til- og fravalg med i digitaliseringsscenarierne?
¢ Hvornér og hvorfor kan et menneske erstattes af en digital lgsning?
o Hvad sker der, hvis data, der indsamles, bliver brugt pa anden méde eller til noget andet?

Det er altsa ikke et krav til deltagelse i dreftelserne, at man ved noget om digitalisering eller teknologi. Processen handler
om at afdaeekke de politiske verdier og begrundelse for de holdninger, der er pa spil.

Yderligere deltagelse pa medet
Pa Seniorradets mode (k1. 11-12) deltager kommunaldirekter Eik Mgller samt en repraesentant fra Digitalisering i Center
for Politik og Organisation under behandling af sagen.

Okonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

0 bilag

Beslutningen traeffes af

Seniorradet

Indstilling

Digitaliserings- og Teknologiudvalget indstiller, at:

1. Seniorradet drefter digitaliseringsdilemmaerne og giver input til formuleringen af styrende politiske principper for
digitalisering.

Beslutning
Indstillingen godkendt



Punkt 12: Eventuelt

00.01.00-P35-1-23

1. Ny Netverksbog er netop udgivet. Neeste gang Netvaerksbogen skal revideres, vil Seniorrddet gerne vaere med
indover.

2. Forslag om at kontakte Ballerups lokale folketingsmedlem, Kasper Sand Kjer med henblik p4, at Seniorradet kan fa
en rundvisning pa Christiansborg og samtidig fa en snak om budgetterne pa aldreomradet, som kommunerne
efterhdnden har svert ved at holde.

3. Seniorradet har i starten af juli modtaget en skrivelse fra FOA vedr. KL og FOA's anbefalinger fra 2022 om
hygiejnisk rengering hos @ldre borgere pé plejehjem og i hjemmeplejen. Seniorradet tager anbefalingerne op.

Beslutning
Taget til efterretning



Punkt 13: Lukket: LUKKET Udbud af Indkebsordning til visiterede
borgere

88.00.00-G01-9-23



Punkt 14: Lukket: Afgorelse fra Styrelsen for Patientklager

00.01.00-K02-1-22
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