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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

00.01.10-P35-2-22

Beslutningen træffes af
Handicaprådet

Indstilling
Center for Voksne og Sundhed indstiller, at 

1. Dagsordenen drøftes og efterfølgende godkendes.

 

Beslutning
Indstillingen godkendt

Afbud Per Mortensen (A)



Punkt 2: Præsentation af Ballerup Kommunes pårørendevejleder

27.12.00-G01-10-23

Sagsfremstilling
Sagen er til efterretning
Ballerup Kommunes pårørendevejleder, Marie Engholm Hvitved, kommer og præsenterer sig selv i Handicaprådet.
Pårørendevejlederen er en forholdsvis nyoprettet funktion - Marie Engholm Hvitved tiltrådte stillingen den 1. november
2022 - med base i Center for Voksne og Sundhed, men skal bruges på tværs af velfærdscentrene. Ballerup Kommunes
pårørendepolitik danner rammen for indsatsen.
Marie Engholm Hvitved deltager i mødet kl. 17.00 - 17.30.

Økonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen økonomiske konsekvenser

Bilag
1 bilag 

Beslutningen træffes af
Handicaprådet

Indstilling
Center for Voksne og Sundhed indstiller, at 

1. Præsentationen tages til efterretning.

 

Beslutning
Taget til efterretning med denne bemærkning:
Slides fra oplægget tilknyttes referatet.

Bilag

Præsentation pårørendevejleder, handicapråd aug. 2023

Afbud Per Mortensen (A)



Punkt 3: Meddelelser

00.01.10-P35-3-22

1. Styrelsen for Patientsikkerhed har i december 2022 og januar 2023 samlet modtaget tre bekymringshenvendelser
vedr. den sundhedsfaglige indsats på Helhedstilbuddet Stokholtbuen. Henvendelsen fra Styrelsen for
Patientsikkerhed er dateret den 11. juli 2023, og tilgår Stokholtbuen den 24. juli 2023. Stokholtbuen laver med det
samme en tilbagemelding til Styrelsen. Styrelsen har kvitteret for tilbagemeldingen, og er tilfreds med
opfølgningen. Henvendelsen fra Styrelsen, udtalelsen fra Stokholtbuen og kvittering fra Styrelsen er vedhæftet.

3 bilag
 

2. Handicaprådets årshjul er blevet revideret. Er vedhæftet som bilag.

1 bilag
 

3. Som det også fremgår af det reviderede årshjul, er det nu fastlagt, at Handicaprådets møde den 11. oktober 2023
afholdes i boligerne på Bybjergvej og mødet den 13. december 2023 afholdes på Aflastningstilbuddet Torvevej.

Beslutning
Taget til efterretning med denne bemærkning:
Handicaprådet udtrykker bekymring, og henstiller til, at Socialudvalget om fx 6 måneder følger op på Stokholtbuens
opfølgning på de tre bekymringshenvendelser.

Bilag

Anmodning om udtalelse fra Stokholtbuen

Udtalelse til styrlesen for patiensikkerhed juli 2023

Kvittering for udtalelse

Årshjul 2023 - Handicaprådet

Afbud Per Mortensen (A)



Punkt 4: Tilgængelighed

05.00.05-G01-2-22
Afventer tilbagemelding fra Center for By og Miljø.

Beslutning
Intet
 

Afbud Per Mortensen (A)



Punkt 5: Handicapprisen

00.05.07-G00-1-23

Tidligere behandling
Handicaprådet den 7. juni 2023 Punkt 6

Sagsfremstilling
Sagen er til drøftelse og efterretning
Handicapprisen uddeles som udgangspunkt hver år den 3. december, som en markering af FN's Internationale
Handicapdag, med mindre dagen falder i weekenden. I år falder den 3. december på en søndag, derfor er datoen for
uddeling af Handicapprisen fastsat til mandag den 4. december.
Prisen går til en lokal person, virksomhed, organisation eller institution (privat eller kommunal), som har forbedret
vilkårene i Ballerup Kommune for personer med handicap.
I september måned kommer der en annonce i Ballerup Bladet, hvor læserne opfordres til at indstille kandidater til
modtagelse af Handicapprisen.
De sidste par år har der været meget få indstillinger af kandidater til Handicapprisen, og i 2021 blev Handicapprisen slet
ikke uddelt. På den baggrund besluttede det daværende Handicapråd, at Handicaprådets medlemmer skal gøre en ekstra
indsats for at gøre opmærksom på Handicapprisen og opfordre borgerne ude i lokalområderne til at indstille kandidater. I
forlængelse heraf havde Handicaprådet sagen på dagsordenen den 7. juni 2023. Her besluttede man følgende:
Der skal informeres bredt ud om Handicapprisen med opfordring til at indstille egnede kandidater. Informationen skal
både være i form af ophængning af plakater fx på biblioteket, kulturhusene og Posthuset, annoncer og omtale i de lokale
medier samt direkte henvendelse til fx handelsstandsforeningerne, kulturområdet og sportsforeningerne.
Konkret forslag om at kontakte Center for Arbejdsmarked i forhold til indstilling af virksomheder, der er gode til at
inkludere handicappede på arbejdsmarkedet.
Fristen for indsendelse af forslag til kandidater til Handicapprisen 2023 er mandag den 9. oktober 2023, kl. 12.
Udvælgelse af kandidat til Handicapprisen 2023 sker i Handicaprådet i umiddelbar forlængelse af Handicaprådets møde
den 11. oktober 2023.
 
 

Økonomiske konsekvenser og finansiering
Udgifter i forbindelse med annoncering efter kandidater samt afholdelse af reception ved prisoverrækkelsen betales over
Handicaprådets budget.

Bilag
0 bilag

Beslutningen træffes af
Handicaprådet

Indstilling
Center for Voksne og Sundhed indstiller, at 

1. Handicaprådet drøfter, hvordan man kan få øget fokus på Handicapprisen, og derved få flere indstillinger på egnede
kandidater til Handicapprisen.
 

2. Handicaprådet tager orienteringen til efterretning.

 

Beslutning
Indstillingen godkendt
 

Afbud Per Mortensen (A)



Punkt 6: Præsentation af driftsorienteret tilsyn for botilbuddet Rødbo.

27.12.16-K09-1-23
mangler handleplan 

Indhold
Sagen er til efterretning
Sammendrag
Handicaprådet  præsenteres for tilsyn fra Socialtilsynet, der har aflagt anmeldt driftsorienteret tilsyn på Botilbuddet
Rødbo ( herefter Rødbo)  den 23 Januar  2023. Rapport er modtaget den 20 Juni 2023.
Sagen sendes til Socialudvalget efter høring i Handicaprådet . 
 
Baggrund
Socialtilsyn Hovedstaden har jf. §§ 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn, pligt til at føre tilsyn med botilbud for at sikre,
at tilbuddet fortsat har den fornødne kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse. Socialtilsyn
Hovedstaden vurderer tilbud på en række temaer og indikatorer på hvert tema. Socialtilsynet benytter en vurderingsskala,
hvor der gives score fra 1-5.
 
Sagsfremstilling
Ved  tilsynet den 23 Januar  2023 har tilsynet haft fokus på fem ud af syv temaer samt økonomi.
 
Berørte temaer:

Organisation og ledelse
Uddannelse og beskæftigelse 
Målgruppe, metode og resultater
Selvstændighed og relationer.
Fysiske rammer
Økonomi.

 
Ikke berørte temaer, hvor tidligere vurderinger er gældende:

Sundhed og trivsel 
Kompetencer 

 
Socialtilsynets overordnede vurdering
"Socialtilsynet konkluderer samlet set, at tilbuddet fortsat opfylder godkendelsesgrundlaget  i forhold til
kvalitetsmodellens syv temaer og betingelserne for fortsat godkendelse jf §§ 6 og 8 - 12 i lov om Socialtilsyn. 
 
Tilsynet baserer sin vurdering på baggrund af indsamlet data, der består af:

Interviews med ledere, medarbejdere, borgere
Observation af interaktion mellem medarbejdere og borgere.
Gennemgang af eksempler på dokumentation og andet skriftligt materiale.

 

På baggrund af indsamlet data vurderes det, i hvilken grad enheden lever op til de enkelte indikatorer.
 
Temascorer indsættes i en figur (spindelvævet). Se bilag 1 side 26, der giver et godt visuelt billede af den samlede kvalitet
for enheden.

Opfyldt i meget høj grad (5)
Opfyldt i høj grad (4)
Opfyldt i middel grad (3)
Opfyldt i lav grad (2)
Opfyldt i meget lav grad (1).



 

Rødbo har i rapporten fået en score på 4 og derover på de berørte temaer.
Fysiske rammer  - score 4.7
Økonomi -  vurderes til, at tilbuddets økonomiske kvalitet i middel grad er opfyldt, i forhold til målgruppen på Rødbo.
 

Økonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen økonomiske konsekvenser

Bilag
2 bilag, heraf 1 anbefales

Beslutningen træffes af
Handicaprådet

Indstilling
Center for Voksne og Sundhed indstiller, at

1. Handicaprådet tager Socialtilsynets tilsynsrapport på botilbuddet på Rødbo til efterretning.

Beslutning
Indstillingen godkendt med denne bemærkning:
Handicaprådet tager tilsynsrapporten til efterretning, men finder det bekymrende, at der er så stor en
personalegennemstrømning og derved et stort vikarforbrug. Der skal arbejdes på at fastholde det faste personale med
kontinuerlig relevant udddannelse og understøttelse ved hyppig supervision.
 

Bilag

Anbefales Rødbo - Endelig tilsynsrapport 2023

Handleplan fra Rødbo 2023

Afbud Per Mortensen (A)



Punkt 7: Præsentation af driftsorienteret tilsyn for Botilbuddet
Sønderhaven

27.12.16-K09-1-23

Indhold
Sagen er til høring
Sammendrag
Handicaprådet præsenteres for tilsyn fra Socialtilsynet, der har aflagt anmeldt driftsorienteret tilsyn på Botilbuddet
Sønderhaven  den 2. Maj 2023. Rapport er til høring og sendes herefter til Socialudvalget til behandling.
 
Baggrund
Socialtilsyn Hovedstaden har jf. §§ 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn, pligt til at føre tilsyn med botilbud for at sikre,
at tilbuddet fortsat har den fornødne kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse. Socialtilsyn
Hovedstaden vurderer tilbud på en række temaer og indikatorer på hvert tema. Socialtilsynet benytter en vurderingsskala,
hvor der gives score fra 1-5.
 
Sagsfremstilling
På tilsynet den 2 maj  2023 har tilsynet haft fokus på  tre ud af syv temaer. 
Berørte temaer:

Organisation og ledelse
Uddannelse og beskæftigelse 
Selvstændighed og relationer 
Økonomi.

 
Ikke berørte temaer, hvor tidligere vurderinger er gældende:

Fysiske rammer 
Kompetencer 
Målgruppe, metode og resultater
Sundhed og trivsel

Socialtilsynets overordnede vurdering
"Socialtilsynet konkluderer samlet set, at tilbuddet leverer den fornødne  kvalitet for borgerne i forhold til
kvalitetsmodellens syv temaer og betingelserne for fortsat godkendelse jf §§ 6 og 8 - 12 i lov om Socialtilsyn. 
 Tilsynet baserer sin vurdering på baggrund af indsamlet data, der består af:

Interviews med ledere, medarbejdere, borgere
Observation af interaktion mellem medarbejdere og borgere.
Gennemgang af eksempler på dokumentation og andet skriftligt materiale.

 

På baggrund af indsamlet data vurderes det, i hvilken grad enheden lever op til de enkelte indikatorer.
Temascorer indsættes i en figur (spindelvævet). Se bilag 1 side 16, der giver et godt visuelt billede af den samlede kvalitet
for enheden.

Opfyldt i meget høj grad (5)
Opfyldt i høj grad (4)
Opfyldt i middel grad (3)
Opfyldt i lav grad (2)
Opfyldt i meget lav grad (1).

Økonomi -  vurderes at tilbuddet økonomiske forhold giver mulighed for en bæredygtig drift og tilfredsstillende
faglig kvalitet i forhold til prisen og og i forhold til Sønderhavens  målgruppe af borgere .

 

Økonomiske konsekvenser og finansiering



Ingen økonomiske konsekvenser

Bilag
2 bilag, heraf 1 anbefales

Beslutningen træffes af
Handicaprådet

Indstilling
Center for Voksne og Sundhed indstiller, at

1. Handicaprådet tager Socialtilsynet tilsynsrapport på Botilbuddet Sønderhaven  til efterretning.

Beslutning
Indstillingen godkendt med denne bemærkning:
Handicaprådet tager tilsynsrapporten til efterretning, men anbefaler et øget fokus på personalegennemstrømningen.
Handicaprådet er bekymret i forhold til, hvordan der arbejdes med delmålene, de bør være mere målrettet, så man ved,
hvad der arbejdes hen imod. Handicaprådet finder det dog positivt, at man på stedet anvender supervision og gør brug af
VISO.
Flere af beboerne er meget kede af, at de ikke længere har mulighed for at benytte klubtilbuddet på Bybjergvej.
Handicaprådet vil holde øje med, om beboerne i stedet vil blive aktiveret hjemme.

Bilag

Sønderhaven s handleplan i forlængelse af socialtilsyn 2. maj 2023

Anbefales Tilsynsrapport Bofællesskabet Sønderhaven 2023

Afbud Per Mortensen (A)



Punkt 8: Reaktivt Tilsyn fra Styrelsen for Patientsikkerhed i Hjemmeplejen

27.00.00-G01-147-18

Indhold
Sagen er til høring
Sammendrag
Handicaprådet præsenteres for tilsynsrapport vedrørende et reaktivt risikobaseret tilsyn i Hjemmeplejen den.30 Maj 2023.
Rapporten sendes efter høring til behandling  til Sundheds og Ældreudvalget 
 
Baggrund.
Styrelsen for Patientsikkerhed har, på baggrund af et tilsyn hos en samarbejdspartner til Ballerup Hjemmepleje valgt, at
foretage et reaktivt tilsyn på Sundhedsloven §138 i Hjemmeplejen. Baggrunden for det reaktive tilsyn var at Styrelsen hos
samarbejdspartner ,fandt en række mangler i de sygeplejefaglige vurderinger , manglende opfølgning og evaluering af en
række problemområder hos borgerne samt generel mangel i den dokumentation som Ballerup Kommune er ansvarlig for.
Sagsfremstilling
Styrelsen for Patientsikkerhed opererer med to former for tilsyn under overskriften "risikobaserede tilsyn": Det
sundhedsfaglige tilsyn, jf. Sundhedsloven § 138, der har fokus på patientsikkerheden eller ældretilsynet, jf. serviceloven
§§ 83-87, der har fokus på den faglige kvalitet i opgaveløsningen.
Reaktivt tilsyn er på baggrund af bekymring henvendelse eller ved fund hos samarbejdspartner hvor der mangler i forhold
til pleje og behandling af borgerne.

Når enheden har haft et reaktivt tilsyn, modtages en rapport, hvor styrelsen placerer enheden i én af fire kategorier:
 

Ingen problemer
 
Mindre problemer
 
Større problemer
 
Kritiske problemer

 
Hjemmeplejen har haft reativt tilsyn efter  Sundhedsloven §138 og er blevet indplaceret i kategorien. Mindre problemer af
betydning for patientsikkerheden
Hjemmeplejen  har fået bemærkninger til de målepunkter der omhandler

Sygeplejefaglige journalføring
Medicinhåndtering.

Erfaringer og viden fra tilsynene anvendes til forsat at arbejde med patientsikkerheden, og den faglige kvalitet i borgernes
indsatser. Hjemmeplejen vil have særligt fokus på følgende:

Dokumentation af borgers sygeplejefaglige problemstillinger, samt dokumentation af opfølgningen på pleje og
behandling.
Anvendelse og viden om korrekt medicin håndtering udfra Styrelsen for Patientsikkerhed retningslinjer. Samt
dokumentation af ikke dispenserbar medicin.

Økonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen økonomiske konsekvenser

Bilag
1  bilag heraf  1 anbefales 

Beslutningen træffes af
Handicaprådet 

Indstilling
Center for Vokse og Sundhed indstiller, at



1. Handicaprådet  udarbejder  høringssvar 
2. Handicaprådet tager afrapportering af det risikobaseret tilsyn i Hjemmeplejen  til efterretning 

Beslutning
Indstillingen godkendt med denne bemærkning:
Handicaprådet tager tilsynsrapporten til efterretning men udtrykker samtidig bekymring i forhold til medicinhåndteringen
og den mangelfulde dokumentation i forhold til de sygeplejefaglige problemstillinger og opfølgning på pleje og
behandling.

Bilag

Anbefales Endelig rapport - Ballerup Hjemmepleje

Afbud Per Mortensen (A)



Punkt 9: Kvalitetsstandard for den kommunale sygepleje

27.36.00-G00-1-17

Tidligere behandling
Social og Sundhedsudvalget den 3. september 2019 Punkt 7
 

Sagsfremstilling
Sagen er til høring
Ballerup Kommune har siden august 2017 haft en kvalitetsstandard på § 138( sygepleje efter Sundhedsloven).
Handicaprådet forelægges den reviderede kvalitetsstandard ( bilag 1). Sagen er til høring

Tydeliggørelse, at anvendelse af dosispakket medicin fra apotekerne vil være 1. valg ved behov for støtte til op
hældning af  medicin.
Præcisering af egenbetaling i forhold til indkøb af  medicinæsker.
Egenbetaling af kompressionsstrømper når det indgår som en del af en behandling.
Sproglige rettelser.

Sagen behandles herefter i Sundheds og Ældreudvalget 

Økonomiske konsekvenser og finansiering
 Ingen økonomiske konsekvenser
 

Bilag
1 bilag  anbefales 1

Beslutningen træffes af
Handicaprådet 
 

Indstilling
Center for Voksnet og Sundhed indstiller, at
 

1. Handicaprådet behandler sagen og udarbejder høringssvar for kvalitetsstandard for sygepleje.

Beslutning
Indstillingen godkendt med denne bemærkning:
Handicaprådet tager kvalitetsstandarden for den kommunale sygepleje til efterretning uden yderligere bemærkninger.

Bilag

Anbefales Kvalitetsstandard for støtte til sygepleje i Ballerup Kommune 2023 version 3.0

Høringssvar fra Handicaprådet,16.08.2023, Kvalitetsstandard for den kommunale sygepleje

Høringssvar fra Seniorrådet, 15.06.2023, Kvalitetsstandard for den kommunale sygepleje

Afbud Per Mortensen (A)



Punkt 10: Høring vedr. strategi for socialområdet

27.00.00-A00-8-22

Tidligere behandling
Socialudvalget den 2. maj 2023 Punkt 8.
 

Sagsfremstilling
 
Socialudvalget har sendt udkast til strategi for socialområdet i høring med fastsat høringsfrist den 21.8. 2023.
 
Ballerup Kommune har, som en lang række andre danske kommuner, over en årrække haft styringsmæssige udfordringer
og merforbrug på det specialiserede voksenområde. På denne baggrund blev Implement bedt om at gennemføre en
analyse og fremsatte i 2022 en række anbefalinger vedrørende det voksenspecialiserede område på Socialudvalgets møde
i maj 2022. Ballerup Kommune har som følge heraf iværksat en række tiltag med henblik på at bremse aktivitets- og
udgiftsudviklingen samt styrke den økonomiske styring af området. Arbejdet omkring disse tiltag har påvist behovet for
en overordnet ramme og retning for socialområdet, der tager udgangspunkt i et samlet strategisk afsæt for udviklingen af
socialområdet i Ballerup Kommune.
 
Hvem og hvad dækker den sociale indsats?
Socialstrategien er til for Ballerups voksne borgere, der har behov for støtte og vejledning. Nogle har behov for støtte og
vejledning i kort tid – andre har behov for indsatser hele livet. Fælles for dem alle er, at de har ret til at leve et godt og
værdigt liv på deres egne præmisser, og hvor Ballerup Kommune gennem en overordnet strategisk ramme er facilitator for
muliggørelsen af borgernes forøgelse af livsduelighed, rehabilitering, uddannelse og beskæftigelse.
 
Fire styrende principper
Udkast til strategi for socialområdet (se bilag) beskriver, hvordan der overordnet skal prioriteres ud fra fire principper, der
tager udgangspunkt i borgernes oplevelse af samarbejde med kommunen. De fire principper udgør den styrende
ramme for kommunens indsats. Principperne skal være en integreret del af centrene i kommunens tænkning og tilgang til
det sociale område i det daglige. Principperne tager udgangspunkt i Ballerup Kommunes Vision 29 samt Socialudvalgets
kerneværdier og skal danne grundlag og sikre sammenhæng gennem hele kommunens tilgang til kerneopgaven i
samarbejdet med borgerne omkring den kommunale indsats og tilbud. Udkast til de fire principper er formuleret på
følgende vis:
 

Vi tager udgangspunkt i borgerens ressourcer til at yde en indsats i eget liv.
Vi tager udgangspunkt i borgerens ønsker og håb for eget liv.
Vi er kompetente og ambitiøse på borgerens vegne.
Borgeren oplever, at vi kommunikerer med tydelighed og i tæt dialog og samarbejde med borgeren.
 

Fokusområder til brug for drift og udvikling af socialområdet
Til strategien er tilknyttet tre fokusområder, der omsætter de borgerrettede strategiske principper til organisatoriske
pejlemærker for den interne styring. De tre fokusområder er:

Mestring af egen tilværelse
Borgeren i udvikling
Et stærkt fagligt fundament.

 
Til hvert fokusområde er tilknyttet en række forslag til pejlemærker, som sætter retning for drift og udvikling af
socialområdet i Ballerup Kommune.

Økonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen økonomiske konsekvenser

Bilag
1 bilag, heraf 1 anbefales. 

Beslutningen træffes af



Handicaprådet

Indstilling
Center for Voksne og Sundhed og Center for Arbejdsmarked indstiller, at
1. Handicaprådet formulerer høringssvar vedr. strategi for socialområdet.

Beslutning
Indstillingen godkendt med denne bemærkning:
Strategien for socialområdet er meget fin og ambitiøs. Handicaprådet savner dog nogle klare måltal og oplysninger om,
hvordan man vil arbejde videre med strategien.
 

Bilag

Anbefales Udkast Strategi for socialområdet 2024-2026

Afbud Per Mortensen (A)



Punkt 11: Eventuelt

00.01.10-P35-2-22

1. Hvad gør man som borger, hvis et hjælpemiddel går i stykker i weekenden? Er der et sted, hvor man kan henvende
sig for at få hjælpemidlet repareret?

Beslutning
Taget til efterretning med denne bemærkning:
Spørgsmålet gives videre til Hjælpemidler. Svaret udsendes sammen med referatet.
Svar fra Hjælpemiddelteamet:
Går et hjælpemiddel i stykker uden for kommunens åbningstid, skal man rette henvendelse til Hjælpemiddelteamet først
kommende hverdag efter uheldet har været ude. Jf. Hjælpemiddelbekendtgørelsen § 2 og § 18 kan der ikke ydes hjælp og
støtte til hjælpemidler og forbrugsgoder, som ansøger selv har anskaffet, inden bevilling er givet. Det omfatter ligeledes
reparationer på bevilget hjælpemidler og forbrugsgoder.
Ballerup Kommune har ingen firmaaftaler vedr. reparationer uden for de daglige åbningstider. De fleste firmaer laver
ikke aftaler direkte med borgerne, idet de stiller krav om en person/afdeling, som de kan sende regningen til. Det skal
være en sagsbehandler fra kommunen, der retter henvendelse til firmaet, også vedrørende reparationer i weekender og
ferie..

Afbud Per Mortensen (A)



Punkt 12: Evaluering af dagens møde

00.01.10-P35-2-21

Sagsfremstilling
Dagens møde evalueres.

Økonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen økonomiske konsekvenser

Bilag
0 bilag

Beslutningen træffes af
Handicaprådet

Indstilling
Center for Voksne og Sundhed indstiller, at 

1. Dagens møde evalueres.

 

Beslutning
Et godt møde og rigtig positivt, at Handicaprådet nærmest var fuldtalligt.
 
 

Afbud Per Mortensen (A)



Punkt 13: Lukket: LUKKET Udbud af Indkøbsordning til visiterede
borgere

88.00.00-G01-9-23

Afbud Per Mortensen (A)
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