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Godkendelse af dagsorden

INDSTILLING
Center for Social og Arbejdsmarked indstiller, at 
 

1. Dagsorden godkendes.

 

BESLUTNING
Handicaprådet



Meddelelser



Status på IPS-indsatsen

Sagsfremstilling
Med sagen forelægges Handicaprådet status på IPS-indsatsen (Individuelt Planlagt job med
støtte), som udgør en væsentlig del af det tværfaglige samarbejde mellem Ballerup Kommune
og Region Hovedstaden.
 
Baggrund
I beskæftigelsesindsatsen er der et skarpt fokus på at få ledige i job. Der skal arbejdes i retning
af beskæftigelse helt fra begyndelsen af alle forløb, uanset hvor langt borgeren er fra
arbejdsmarkedet.  Når der sættes fokus på borgeren som en del af det ordinære
arbejdsmarked oplever borgeren motivation og tiltro til at det kan lykkes at få fodfæste på
arbejdsmarkedet. Ordinære løntimer kan indgå som en del af borgerens plan, hvad enten det
er aktivitetsparate kontant- og uddannelseshjælpsmodtagere, ressourceforløbsmodtagere eller
andre borgere på kanten af arbejdsmarkedet.

Center for Social og Arbejdsmarked har videreudviklet og styrket medarbejdernes fokus på
borgerens ressourcer og ordinære løntimer- blandt andet som en del af den anerkendte og
evidensbaserede IPS-metode.
 
Sagsfremstilling

Individuelt Planlagt job med Støtte (IPS) er en evidensbaseret metode designet til at hjælpe
personer med psykiske lidelser med at finde og fastholde ordinært arbejde eller påbegynde en
uddannelse. Metoden bygger på otte centrale principper, herunder hurtig jobsøgning,
integration med psykiatrisk behandling og individuel støtte baseret på den enkeltes ønsker og
behov.
 
I Ballerup Kommune er IPS-indsatsen et samarbejde mellem Helhedsafsnittet, konkret
bestående af én IPS-konsulent, og Region Hovedstadens Psykiatri. Borgere, der er i ambulant
psykiatrisk behandling og ønsker at komme i arbejde eller uddannelse, kan deltage i et IPS-
forløb. Forløbet indebærer tæt samarbejde mellem IPS-konsulent og borgerens behandlere i
psykiatrien for at sikre en sammenhængende og effektiv indsats.
 
Sammenfattende er IPS-indsatsen i Ballerup Kommune en integreret del af kommunens
beskæftigelses- og psykiatritilbud, der aktivt arbejder for at støtte borgere med psykiske
udfordringer i at opnå og fastholde beskæftigelse eller uddannelse.
 
Ekspertudvalget kom i sommeren 2024 med en række anbefalinger til
beskæftigelsesindsatsen. Her var en af anbefalingerne blandt andet, at løntimer på
arbejdsmarkedet skal være det bærende princip i beskæftigelsesindsatsen - også over for de
borgere, der har andre udfordringer end ledighed alene. Redskabet er allerede en væsentligt
del af beskæftigelsesindsatsen i Ballerup Kommune, som defineret i den politisk vedtagne
Beskæftigelsesstrategi. Der følges derfor også løbende op på antallet og andelen af
ydelsesmodtagere i disse typer ansættelser. 
 



I Ballerup Kommune er løbende 6 pct. af ydelsesmodtagerne (de relevante målgrupper) ansat
med lønnede timer. Det svarer til cirka 40-45 borgere. Det gennemsnitlige timeantal er cirka 40
om måneden. 
 
Det er administrationens vurdering, at indsatsen for lønnede timer kan styrkes yderligere ved
blandt andet en større sammentænkning af indsatser på tværs af social- og
beskæftigelsesområderne, og IPS-indsatsen udgør en væsentlig del af sammentænkningen. 
 
Det videre forløb
Der er i 2024 afsat flere mandetimer for at styrke det etablerede IPS-arbejde i Helhedsafsnittet,
så borgere med psykiske lidelser hjælpes til lønnede timer eller ordinær uddannelse, og fokus
ligeledes er på borgerens progression i timetal, når vedkommende er i lønnede timer. IPS-
indsatsen er også udbredt til at rumme ungegruppen mellem 18-30 år, hvilket også er i tråd
med Ekspertudvalget om, hvordan flere i gruppen af de unge, der mere eller mindre er
permanent på offentlig forsørgelse, kan hjælpes til at komme tættere på uddannelse eller
arbejdsmarkedet. Psykiatrisk Center Ballerup giver ligeledes udtryk for, at samarbejdet er
styrket, og at særligt det faktum, at ips-konsulenten fra jobcentret sidder fysisk på Psykiatrisk
Center Ballerup på udvalget dage, har stor betydning for samarbejdet og ikke mindst for
borgerne.

 
Yderligere deltagelse
 
På Handicaprådets møde deltager afsnitsleder for Helhedsafsnittet, Anne Lund Bækkegård,
IPS-konsulent, Martin Outzen samt ledende socialrådgiver fra Psykiatrisk Center Ballerup,
Lone Fogholm under behandlingen af sagen og holder ligeledes et oplæg om IPS-indsatsen for
både Handicaprådet og Psykiatrirådet. 

Økonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen økonomiske konsekvenser

Bilag
0 bilag

BESLUTNINGEN TRÆFFES AF
Handicaprådet

INDSTILLING
Center for Social og Arbejdsmarked indstiller, at 

1. Status på IPS-indsatsen tages til efterretning

 



Årlig opgørelse over magtanvendelser i 2024 på sundheds- og
ældreområdet

Indhold
Sammendrag
Handicaprådet orienteres en gang årligt om magtanvendelser på sundheds- og ældreområdet. 
 
Sagen har været behandlet i Sundheds- og Ældreudvalget den 13. maj 2025 og sendes til
orientering i Seniorrådet og Handicaprådet.
 
I Socialudvalget fremlægges en tilsvarende sag om magtanvendelser på socialområdet.
 
Kommunalbestyrelsen vil blive forelagt en samlet sag for magtanvendelser for Socialudvalgets
samt Sundheds- og Ældreudvalgets ressortområder, når begge fagudvalg har behandlet
sagen.
 
Baggrund
Kommunalbestyrelsen bliver en gang årligt fremlagt en opgørelse over magtanvendelser på
sundheds- ældre- og socialområdet.
 
Registrering og indberetning af magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten
foretages efter serviceloven kap. 24 og 24a.( §§ 124c,124d,125,128b,128c og 136a) samt
indgreb foretaget i nødret og nødværge.
 
Formålet er, at der løbende kan vurderes, om der er behov for faglig og ledelsesmæssig
opfølgning. I serviceloven er der desuden krav, om at der én gang årligt forelægges en
beretning til Kommunalbestyrelsen om udviklingen på området.
 
Sagsfremstilling
Hvad er magtanvendelser?
Magtanvendelser foretages i situationer, hvor en beboer er til fare for sig selv eller andre. Det
kaldes også magtanvendelse, når medarbejderne regelmæssigt bruger alarmer, GPS-systemer
eller andre hjælpemidler. Som hovedregel bruges magtanvendelser i situationer, hvor borgeren
ikke samtykker. Ofte er der i situationen, eller efterfølgende, en god forståelse og relation
mellem medarbejderen og borger, som er involveret.
 
Vi opererer med to typer af magtanvendelser.

En akut magtanvendelse, hvor en medarbejder handler i en ikke forudset situation.

Forhåndsgodkendte magtanvendelser, hvor der dagligt arbejdes med borgeren.

 
Det er ikke et mål i sig selv at nedbringe antallet af magtanvendelser til nul, idet
magtanvendelser kan være nødvendige af hensyn til beboernes tryghed. Manglende handling
kan resultere i, at borgerne på ældreområdet oplever omsorgssvigt. Det er afgørende,
at episoderne indberettes, evalueres og drøftes i personalegruppen. Målet er at forebygge



disse hændelser, og her er medarbejdernes viden og kompetencer afgørende.
 
Pligt til at følge udviklingen
Ballerup Kommune har pligt til at følge udviklingen i anvendelsen af magt, og andre indgreb i
den personlige frihed, i forhold til egne borgere på ældreområdet.
 
Formålet er, at det løbende kan vurderes, om der er behov for faglig og ledelsesmæssig
opfølgning. I serviceloven er der desuden krav om, at der én gang årligt forelægges en
beretning til Kommunalbestyrelsen om udviklingen på området.
 
Et tværfagligt udvalg, Myndighedsgruppen, behandler den enkelte indberetning, og
træffer afgørelse om, magtanvendelsen kan godkendes. I Myndighedsgruppen
sidder fagprofessionelle fra ældreområdet og social området. 
 
Ny lovgivning på magtanvendelsesområdet 
1. juli 2024 og 1. jan. 2025 trådte den nye lovgivning i kraft og er en udvidelse af
magtanvendelses  mulighederne bla.

At medarbejderne nu har mulighed for at gå aktivt ind i situationer hvor adfærd skaber
risiko eller utryghed for borgeren eller dennes omgivelser, at løsne borgers greb i enten
dørhåndtag eller anden borger. ( §124 persongreb )

Ophør med daglig registreringer, og månedlige indberetninger ved forhåndsgodkendelser
fx. på stofseler - heraf mindre tidsforbrug til dokumentation.

Lempelse i brug af stofseler, hvis det handler om at personen ikke kan opretholde en
sikker siddestilling uden stofselen.

Anvendelse af epilepsialarmer er ikke længere en magtanvendelse 

 
Det betyder bl.a., at der bliver færre daglige registreringer af forhåndsgodkendte
magtanvendelser. Det kan betyde, at der i 2025 vil være færre registrerede indberetninger.
 
Magtanvendelser på ældreområdet 
På ældreområdet var der i 2024 i alt 4 indberetninger om akut magtanvendelse og
114 indberetninger på forhåndsgodkendte magtanvendelser. Antal af indberetninger af
forhåndsgodkendte magtanvendelser er opgjort pr. borger, hvor forhåndsgodkendelsen har
været anvendt. Fx. brug af stofsele dagligt.
 
Der har været en lille øgning i indberetninger om akut magtanvendelse. Årsagen kan
være mere viden på området eller at registreringspraksis er blevet forenklet.
 
Der vil fortsat være fokus på forebyggelse af magtanvendelser gennem understøttelse af
medarbejdernes kompetencer samt kontinuerlig fokus og sparring i borgerforløbet.
 
Her spiller demensressourcepersonerne en væsentlig rolle i det daglige arbejde i forhold til:



Synlighed  i det borgernære arbejde for medarbejderne i forhold til sparring i konkrete
situationer.

Involvering i indflytningsforløbet og deltagelse i beboerkonferencer hos borgere, hvis der
opleves en uhensigtsmæssig adfærd.

Sparring til kontaktpersonerne i udarbejdelsen af socialpædagogiske anvisninger.

 
Mere konkret vil medarbejderne blive undervist i:

Nænsom nødværge på alle plejehjem 2 til 3 gange om året-  en metode hvor
borger guides væk fra konflikten. 

Ny lovgivning på magtanvendelsesområdet i maj måned.

Økonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen økonomiske konsekvenser

Bilag
1 bilag , anbefales

BESLUTNINGEN TRÆFFES AF
Handicaprådet

INDSTILLING
 Center for Omsorg og Sundhedsfremme indstiller, at 

1. Orientering om årlig opgørelse over magtanvendelser på sundheds- og
ældreområdet tages til efterretning.



Evaluering og drøftelse af Handicaprådet

Sagsfremstilling
Med punktet skal Handicaprådet drøfte en række forhold med betydning for borgere med
handicap i Ballerup Kommune. Det drejer sig både om den fremtidige sammensætning af
Handicaprådet, aktuelle fysiske adgangsproblemer i kommunen samt inddragelse af
Handicaprådet ved ændringer, der kan have indgribende konsekvenser for borgernes
tilgængelighed og selvstændighed.
 
Særligt ønskes der input til:
 

Hvordan skal sammensætningen af Handicaprådet se ud efter dette års kommunalvalg?
Hvor mange repræsentanter skal der sidde fra brugersiden, og hvor skal de komme fra?

 

Byggeriet (håndværkerbiler) af det nye ordblindeinstitut blokerer for parkeringen til
sundhedshuset, og derfor skal der findes en løsning.

 

Fortovene i store områder af Ballerup og renovering heraf. 

 

Når Bankerne lukker, og de nedlægger pengeautomater og etablerer nye påvirker det alle
borgere, og derfor bør Handicaprådet tages med på råd. 

Økonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen økonomiske konsekvenser

Bilag
0 bilag

BESLUTNINGEN TRÆFFES AF
Handicaprådet

INDSTILLING
Center for Social og Arbejdsmarked indstiller, at 

1. Evaluering og drøftelse tages til efterretning

 



Tilsyn på Egebjerg Bygade/Klakkebo

Indhold
Sammendrag
Handicaprådet præsenteres for tilsynsrapporten for botilbuddet Egebjerg Bygade/Klakkebo.
Det driftsorienterede tilsyn er foretaget af Socialtilsyn Hovedstaden.
 
Socialtilsynets samlede vurdering er, at tilbuddet delvist har den fornødne kvalitet, jf. lov om
socialtilsyn § 6.
 
Baggrund
Tilbuddet er godkendt til at modtage 7 borgere i henhold til servicelovens § 107 på afdeling
Klakkebo, og 6 borgere på afdeling Egebjerg Bygade, hvoraf 3 pladser er godkendt til unge i
alderen 16 – 18 år i henhold til servicelovens § 66, stk.1, nr. 7, og 3 pladser til voksne borgere i
henhold til servicelovens § 107, hvor målgruppen er unge i alderen 18 - 23 år på
indskrivningstidspunktet.
 
Socialtilsyn Hovedstaden har jf. §§ 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn pligt til at føre tilsyn med
botilbud for at sikre, at tilbuddet fortsat har den fornødne kvalitet og samlet set fortsat opfylder
betingelserne for godkendelse. Socialtilsyn Hovedstaden vurderer tilbuddet på en række
temaer og indikatorer på hvert tema. Socialtilsynet benytter en vurderingsskala, hvor der gives
score fra 1-5. Hvis et tema scorer under 4, skal der udarbejdes handleplaner.
 
Sagsfremstilling
Socialtilsynets overordnede vurdering er, at Egebjerg Bygade/Klakkebo delvist har den
fornødne kvalitet. Tilsynet vurderer dertil også, at tilbuddet har den fornødne økonomiske
kvalitet.
 
Tilsynet baserer sine vurderinger på baggrund af indsamlet data, der består af:
 

Interviews med borgere, ledelse og medarbejdere
 

Pædagogiske planer
 

Tidligere tilsynsrapport
 

Opgørelse af sygefravær
 

Borgeroversigt
 

Tilbudsportalen
 



Dokumentation
 

Budget
 

Handleplaner.

 
På baggrund af indsamlet data vurderes det, i hvilken grad, enheden lever op til de enkelte
indikatorer. Temascorer indsættes i en figur (spindelvævet). Se bilag 1, s. 29. Det giver et godt
visuelt billede af den samlede kvalitet for enheden. Temascorer opdeles i følgende fem
kategorier: Opfyldt i meget høj grad (5). Opfydt i høj grad (4). Opfyldt i middel grad (3). Opfyldt i
lav grad (2). Opfyldt i meget lav grad (1).
 
Tilsynet på Egebjerg Bygade/Klakkebo har ved besøget berørt tema 4, 5 og 6, samt delvist
berørt tema 3, jf. kvalitetsmodellen.
 
Berørte temaer:
 

Tema 3: Målgruppe, metoder og resultater 3,0
 

Tema 4: Sundhed og trivsel 4,3
 

Tema 5: Organisation og ledelse 3,0
 

Tema 6: Kompetencer 3,0.

 
Egebjerg Bygade/Klakkebos ledelse har udarbejdet handleplan på temaer under 4.
Handleplanen kan ses i bilag 2. Derudover har ledelsen udarbejdet et bilag, der over perioden
2023-2025 viser udviklingen i Socialtilsynets tilsyns-scorer, se bilag 4.
 
Yderligere deltagelse på mødet:
På Socialudvalgets møde deltager afsnitsleder Henriette Bækdahl Christensen fra Center for
Social og Arbejdsmarked under behandling af sagen.

Økonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen økonomiske konsekvenser.

Bilag
4 bilag, heraf 2 anbefales

BESLUTNINGEN TRÆFFES AF
Handicaprådet



INDSTILLING
Center for Social og Arbejdsmarked indstiller, at:

1. Tilsyn på Egebjerg Bygade/Klakkebo tages til efterretning.



Målgruppeændring og omlægning for Egebjerg Bygade og Klakkebo

Tidligere behandling
Socialudvalget den 6. september 2022 Punkt 2

Indhold
Sammendrag
Med sagen forelægges Handicaprådet orientering om beslutning om ændring af målgruppen
for botilbuddene Klakkebo og Egebjerg Bygade – midlertidigt botilbud for hjemløse og socialt
udsatte borgere. 
 
Baggrund
Tilbuddene Klakkebo og Egebjerg Bygade hører under Servicelovens § 107, som er midlertidigt
botilbud til voksne, og hvor indstillingen til Visitationsudvalget for voksne sker gennem Center
for Social og Arbejdsmarked (C-SA). Tilbuddenes nuværende målgrupper er både unge og
voksne personer med udviklingsforstyrrelser og sociale udfordringer, som har brug for støtte og
vejledning i dagligdagen for at opnå størst muligt udbytte af deres liv. Målgruppen på Egebjerg
Bygade er hhv. unge og voksne med udviklingsforstyrrelser. Målgruppen på Klakkebo er
hjemløse borgere med en høj kompleksitet i udsathed.  
 
Det har over en længere periode været vanskeligt at besætte pladserne på Klakkebo (syv
pladser) og Egebjerg Bygades ungepladser (tre ud af i alt seks pladser) med borgere fra
Ballerup.  
 
Sagsfremstilling
Administrationen har undersøgt sagsområderne og datagrundlaget for botilbuddene.  
 
En datagennemgang viser, at Ballerup Kommune fortsat har voksne borgere med forskellige
udviklingsforstyrrelser af moderat karakter, som dels mangler et relevant botilbud og dels bor
på eksterne botilbud. Administrationen ser et potentiale i fortsat at skabe kommunale rammer
af en vis størrelse for denne gruppe af borgere.   
 
På baggrund af den nuværende målgruppebeskrivelse i Klakkebo har det vist sig udfordrende
at finde relevante borgere til tilbuddet, ligesom Socialtilsynet har påpeget, at den nuværende
målgruppe ligger for tæt på målgruppen for beboere på herberg. Socialtilsynet har endvidere
vurderet og lagt negativ vægt på, at den nuværende målgruppe er uhomogen, hvilket i
betydelig grad har vanskeliggjort den faglige konsolidering i tilbuddene.  
 
Ved tilsynsbesøg i 2024 vurderer Socialtilsynet således, at ”den pædagogiske praksis ikke er
konsolideret, hvilket indikerer manglende sammenhængskraft mellem faglige tilgange og
metoder, pædagogiske indsatser, og målgruppens behov”. Grundet uklarhed i forhold til
målgruppen, samt den lave normering i tilbuddene, særligt på Klakkebo, har der siden medio
2024 og frem til nu, været betragtelig ledig kapacitet, da visitering til tilbuddene har været
vanskeliggjort af ovenstående.  
 
Ved aktuel dialog med Center for Børne- og Ungerådgivningen (C-BUR) fremgår det, at man vil



have svært ved at levere relevante unge i målgruppen til unge-pladserne på Egebjerg Bygade
kontinuerligt, da C-BUR med den oprindeligt tiltænkte målgruppe i langt højere grad fokuserer
på at få de unge i egen bolig med tæt og fleksibel støtte.
 
Ved aktuel dialog med C-SA (Social Vejledning) fremgår det, at man vil have svært ved med
kortere interval at levere op til 13 relevante voksne til begge tilbud. Omvendt ser man det for
realistisk at holde et botilbud med seks pladser til voksne med udviklingsforstyrrelser kørende
med fuld belægning. Da botilbuddene blev åbnet for tre år siden, var man af den
overbevisning, at der ville være voksne kandidater til begge tilbud. En mulig forklaring på
denne ændring kan være især Klakkebos målgruppes støttebehov, som har vist sig at være så
minimal, at borgerne mere retteligt kan anvises almen bolig med forskellige
støtteforanstaltninger. Det taler ind i Socialstrategiens fokus  på tidlig relevant indsats og
forøget selvstændighed i egen bolig.
 
Administrationen ser på baggrund af dette tre forskellige scenarier som mulige løsninger på
den manglende kapacitetsudnyttelse på tilbuddene:  
  

1. Egebjerg Bygade fortsætter med seks botilbudspladser til voksne med
udviklingsforstyrrelser – dvs. den allerede eksisterende målgruppe. De tre ungepladser
bliver således konverteret til voksenpladser. Klakkebos syv botilbudspladser nedlægges
for nuværende. En efterfølgende analyse af behovet på socialområdet skal afgøre hvilket
behov, pladserne kan afhjælpe. Derudover skal der laves plan for Klakkebo, som
forelægges udvalget ved udgangen af året.

  
Økonomisk konsekvens: Forudsætningen for forslaget er, at Egebjerg Bygade fremover
finansieres med en bevilling, der svarer til markedstaksten for en placering af de berørte
borgere i et eksternt tilbud. Ved fuldbelægning betyder det, at det ikke vil være dyre for
kommunen at drive det interne tilbud Egebjerg Bygade i forhold brugen af eksterne tilbud.
Forslaget indebærer en økonomisk risiko, hvis der ikke er fuldbelægning på Egebjerg Bygade,
da kommunen i så fald i praksis også vil skulle finansiere de perioder, hvor der ikke er borgere i
tilbuddene. Det vil betyde, at gennemsnitsprisen for de borgere, der er i tilbuddet, vil blive
højere end markedstaksten.  
  

2. Tilbuddene fortsætter som hidtil. Det betyder fortsatte tomgangspladser (som så vil kalde
på en ændring af målgrupperne, jf. ovenfor). Her vil det formentlig være nødvendigt at
sælge botilbudspladser til andre kommuner for at sikre kapacitetsudnyttelse.   

  
Økonomisk konsekvens:  Forslaget vil betyde, at kommunen forsat i praksis vil skulle finansiere
for opretholdelsen af tilbud, der ikke benyttes. Det betyder, at den gennemsnitlige udgift til
området vil være højere end den markedstakst, kommunen skal betale, hvis der alene benyttes
eksterne tilbud.  
  



3. Begge tilbud lukkes ned. Der skal laves plan for omlægning af tilbuddene.
 

Økonomisk konsekvens:  Der vil i nedlukningsperioden forventeligt være en ekstraudgift til
kommunen, hvorefter det forventes, at kommunernes udgifter vil svare til markedsniveauet.
 
Adminstrationens anbefaling
Administrationen ønsker således at imødekomme dels vores ændrede politiske strategier,
herunder især Socialstrategiens fokus, dels Socialtilsynets opmærksomheds- og kritikpunkter
og dels at lægge op til en bæredygtig botilbudsmodel.  Administrationen peger derfor på
scenarie 1 som den mest relevante løsning.
 
Sagen forelægges ligeledes til godkendelse i Børne- og Skoleudvalget med anbefaling om
at nedlægge/omkonvertere de tre ungepladser som fremført i scenarie 1. 
 
Tilføjelse efter Socialudvalgets møde den 6. maj 2025
Den ønskede målgruppebeskrivelse på de to tilbud er vedhæftet som bilag. 

Økonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen økonomiske konsekvenser

Bilag
1 bilag, heraf 1 anbefales

BESLUTNINGEN TRÆFFES AF
Handicaprådet

INDSTILLING
Center for Social og Arbejdsmarked indstiller, at 

1. Beslutning om målgruppeændring og omlægning tages til efterretning



Eventuelt
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