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Punkt 1: Meddelelser

00.01.10-P35-8-22

1. Opfelgning pa Aftale om budget 2023
Der gives en status pa udvalgets indsatser i budgetaftalen i forhold til afvigelser pa tidsplan, proces og ekonomi.

Bilag
1 bilag heraf 0 anbefales

2. Orientering vedr. administrativ proces om fremtidig organisering og opgavelgsning inden for fagomraderne
sundhed, @ldre, social og arbejdsmarked.

Bilag
1 bilag, heraf 1 anbefales

3. Orientering om draftelser vedrerende indgéaelse af en strategisk partnerskabsaftale med DGI, Forebyggelsesenheden
og Kultur og Fritid.

Beslutning

Taget til efterretning med denne bemaerkning:
Meddelelsespunkt 3 udseettes.

Bilag
1.1 SAEUs opgaver fra budget 2023

2.1 ANBEFALES Revideret tids- og procesplan - Vi ruster os til fremtiden

Afbud Michael Jensen (O)



Punkt 2: Status pa anlaegsbudgettet for 2024-2027

00.30.08-S00-1-23

Tidligere behandling

Jkonomiudvalget den 22. august 2023 Punkt 8
Indhold

Sammendrag
Hermed forelaegges til orientering en aktuel status for anlegsbudgettet, som det indgar i budgetforslaget for 2024 pa
Sundheds- og Aldreudvalgets omrade.

Kommunalbestyrelsen har bedt administrationen udarbejde et opdateret sken for anlegsomradet, herunder give en konkret
vurdering af anleegsbudgettets fortsatte skonomiske holdbarhed, samt om det vil give mening at pris- og lenfremskrive
anlaegsprojekterne. @konomiudvalget har besluttet, at der ikke skal foretages en generel pris- og lenfremskrivning

af anlaegsbudgettet, da selve udgiften forst kendes, nér der er gennemfort et konkret udbud.

Udvalgets anleegsprojekter fremgér af den vedheftede investeringsoversigt, som viser samtlige anleegsprojekter fordelt pa
udvalgsomrader.

Baggrund

Kommunalbestyrelsen besluttede pa sit mede den 8. maj 2023, punkt 3, at administrationen skal udarbejde et opdateret
sken for anleegsomradet, herunder give en konkret vurdering af anlaegsbudgettets fortsatte gkonomiske holdbarhed, samt
om det vil give mening at pris- og lenfremskrive anlagsprojekterne.

Efterfolgende har @konomiudvalget pa sit mede den 22. august 2023 behandlet punktet "Status pa anlegsbudgettet for
2023 og 2024" (punkt 8).

Sagsfremstilling

Kommunalbestyrelsen har bedt administrationen udarbejde et opdateret sken for anlegsomradet, herunder give en konkret
vurdering af anleegsbudgettets fortsatte skonomiske holdbarhed, samt om det vil give mening at pris- og lenfremskrive de
anlaegsprojekter, som indgar i anlegsoverforsler, eftersom disse anleg er budgetlagt i tidligere &r med et andet pris- og
lenniveau end det aktuelle budgetar.

Okonomiudvalget har efterfolgende besluttet, at der ikke skal foretages en generel pris- og lenfremskrivning
af anlaegsbudgettet, da selve udgiften forst kendes, nér der er gennemfort et konkret udbud. Samtidig har
Okonomiudvalget besluttet, at samtlige fagudvalg skal modtage en aktuel status over anlaegsprojekter pa deres
udvalgsomrade til orientering.

Oversigt over udvalgets anlaegsprojekter og dagsordenen, som @konomiudvalget har behandlet tidligere, fremgér af
bilagene.

Okonomiske konsekvenser og finansiering

Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

2 bilag, heraf 2 anbefales

Beslutningen trzeffes af

Sundheds- og Aldreudvalget

Indstilling

Center for @konomi indstiller, at
1. Orientering om den aktuelle status for anleegsbudgettet for 2024-2027 pa udvalgets omrade tages til efterretning.
Beslutning

Taget til efterretning
Bilag



ANBEFALES Investeringsoversigt til budget 2024 for Ballerup Kommune

ANBEFALES Beslutningsreferat fra @konomiudvalgets made den 22. august 2023 om Status pa anlegsbudgettet for
2023 og 2024

Afbud Michael Jensen (O)



Punkt 3: Handleplan vedrerende merforbrug opstiet ved
regnskabsafslutning - Plejehjemmene Egely/Kirstinehaven

00.30.14-G01-8-23

Tidligere behandling

Sundheds- og ZAldreudvalget 6 december 2022, punkt 4
Indhold

Sammendrag

I forbindelse med fremlaeggelsen af overfarselssagen i marts/april méned 2023 behandler henholdsvis @konomiudvalget
og Kommunalbestyrelsen oversigt over enheder med et merforbrug over 4 pct. Disse enheder skal fremlagge en
handleplan for relevante fagudvalg.

Plejehjemmene Egely/Kirstinehavens merforbrug i 2022 udger 8,6 mio. kr., svarende til 28,6 pct. af korrigeret budget i
2022. Det betyder, at budgettet fra 2023 er reduceret med 8,6 mio. kr.

Baggrund
I forbindelse med regnskabsafslutningen opgeres alle enheders mer-/mindreforbrug i "Overforselssagen”. Reglerne for
overforsel af driftsbevillinger mellem budgetar er beskrevet i Bilag til @konomiregulativet.

Ifolge reglerne skal alle enheder overfore ethvert merforbrug. Det geelder ogsa, selvom merforbruget skyldes
vanskeligheder, der straekker sig over flere budgetar.

Hvis enhedens merforbrug er over 4 pct., skal der udarbejdes en handleplan for nedbringelse af merforbruget.
Handleplanen udarbejdes med henblik pa balance inden for maksimalt en treérig periode under hensyntagen til en
bevarelse af serviceniveauet. Enheden skal have godkendt en handleplan sa laenge, der er et merforbrug over 4 pct.
opgjort ved seneste regnskab. Handleplanen godkendes af det respektive fagudvalg.

Hyvis der efter praesentationen af handleplanen opstar vasentlige afvigelser 1 forhold til effekten af handleplanen eller der
opstar nye forhold, der forvarrer skonomien, skal fagudvalget orienteres om det ved forstkommende budgetopfelgning.

Sagsfremstilling

Regnskabsresultat for 2022

I forbindelse med overforselssagen fra 2022 til 2023 er enhedens merforbrug (underskud) opgjort til 8,6 mio. kr., hvilket
udger 28,6 pct. af det korrigerede budget for 2023.

Arsagen til regnskabsresultat i 2022
Merforbruget pa 8,6 mio. kr. skyldes:

o Udgifter til vikarer (stort sygefraveer, rekrutteringsudfordringer). Det var ikke muligt at genbesatte vakante
stillinger 1 2022 pga. rekrutterings-udfordringer pa Sosu-omradet
o Udgifter i forbindelse med afskedigelse af afsnitsledere

De gkonomiske effekter af handleplanen
Pé baggrund af det overforte merforbrug pa 8,6 mio. kr. fra 2022 forventes der et merforbrug i 2023 pa 16,8 mio. kr. fer
iveerkseettelse af handleplan.

De forbrugsreducerende tiltag ivaerksattes 1 2023-2025, og hvis merforbrug fra 2022 “udlignes” forventes der er et
merforbrug pé 3,1 mio. kr. 1 2024 og balance med udgangen af ar 2025.

Hvis merforbruget fra 2022 ikke "udlignes”, forventes et merforbrug pa 11,7 mio. kr. i 2024, et merforbrug i 2025 pa 8,9
mio. kr. og balance med udgangen af 2028.

Beskrivelse af de konkrete handleplanstiltag
Handleplanen fokuserer pa nedenstidende forbrugsreducerende tiltag:

Personalereduktion, fra 4 til 2 medarbejdere i sygeplejen




Tiltaget er effektueret fra november 2022 og har betydning for antallet af sygeplejersker. Det forudsetter samarbejde pa
tvers af de to matrikler.

Reduktion i personalets fremmede
Tiltaget er effektueret fra november 2022 og har betydning for borgerne idet der er faerre pé arbejde i aftenvagt og
weekend.

Reduktion med 1 afdelingslederstilling pa Kirstinehaven
Tiltaget er effektueret fra november 2022 og har betydning for antallet af ledere idet der fremover er 1 afdelingsleder pa
hver matrikel.

Reduktion i antal administrative medarbejdere fra 2 til 1
Tiltaget ivaerksaettes november 2023 og har betydning for antallet af administrative medarbejder der reduceres fra 1 pa
hver matrikel til 1 i alt. Det giver mindre tilstedevaerelse og service.

Reduktion i antal aktivitetsmedarbejdere fra 2 til 1
Tiltaget ivaerkseattes november 2023 og har betydning for antallet af aktivitetsmedarbejdere der reduceres fra 1 pa hver
matrikel til 1 1 alt. Det giver feerre aktiviteter, men antallet af aktivitetsmedarbejdere svarer til de andre plejehjem.

Okonomiske konsekvenser og finansiering

Med ivaerksattelse af de beskrevne forbrugsreducerende tiltag i 2023-2028 forventes

¢ Et merforbrug pd 14,5 mio.kr. 1 2023
¢ Et merforbrug pd 11,7 mio. kr. 1 2024
¢ Et merforbrug pa 8,6 mio. kr. i 2025.

og budgetoverholdelse i 2028, safremt merforbruget fra 2022 ikke "udlignes". Udlignes merforbruget pd 8,6 mio. kr.
forventes balance med udgangen af 2025.

Bilag

1 bilag, heraf 1 anbefales
Beslutningen trzeffes af
Sundheds- og ZAldreudvalget
Indstilling

Centrene for Voksne og Sundhed samt @konomi indstiller, at

1. Handleplan vedrerende merforbrug opstéet ved regnskabsafslutning for Plejehjemmene Egely/Kirstinehaven
godkendes.

Beslutning
Indstillingen godkendt
Bilag

ANBEFALES @konomisk handleplan for plejehjemmene Egely og Kirstinehaven

Afbud Michael Jensen (O)



Punkt 4: Handleplan vedroerende merforbrug opstiet ved
regnskabsafslutning - Plejehjemmene Senderhaven/Toftehaven

00.30.14-G01-9-23
Indhold

Sammendrag

I forbindelse med fremlaeggelsen af overferselssagen i marts/april méned behandler henholdsvis @konomiudvalget og
Kommunalbestyrelsen for en oversigt over enheder med et merforbrug over 4 pct. Disse enheder skal fremlegge en
handleplan for relevante fagudvalg.

Plejehjemmene Senderhaven/Toftehaven merforbrug i 2022 udger 3,2 mio. kr., svarende til 5,0 pct. af korrigeret budget
2022.

Baggrund
I forbindelse med regnskabsafslutningen opgeres alle enheders mer-/mindreforbrug i ”’Overferselssagen”. Reglerne for
overforsel af driftsbevillinger mellem budgetar er beskrevet i Bilag til @konomiregulativet.

Ifelge reglerne skal alle enheder overfore ethvert merforbrug. Det geelder ogsa, selvom merforbruget skyldes
vanskeligheder, der straekker sig over flere budgetar.

Hvis enhedens merforbrug er over 4 pct., skal der udarbejdes en handleplan for nedbringelse af merforbruget.
Handleplanen udarbejdes med henblik pa balance inden for maksimalt en trearig periode under hensyntagen til en
bevarelse af serviceniveauet. Enheden skal have godkendt en handleplan sa leenge, der er et merforbrug over 4 pct.
opgjort ved seneste regnskab. Handleplanen godkendes af det respektive fagudvalg.

Hvis der efter praesentationen af handleplanen opstér vasentlige afvigelser i forhold til effekten af handleplanen eller der
opstar nye forhold, der forverrer skonomien, skal fagudvalget orienteres om det ved forstkommende budgetopfelgning.

Sagsfremstilling

Regnskabsresultat for 2022

I forbindelse med overforselssagen fra 2022 til 2023 er enhedens merforbrug (underskud) opgjort til 3,2 mio. kr., hvilket
udger 5,0 pct. af det korrigerede budget for 2022.

Arsagen til regnskabsresultat i 2022
Merforbruget pa 3,2 mio. kr. skyldes:
Beskriv kort arsagen til merforbruget — brug overskrifter fx:

o Flere Sundhedslovsydelser i @ldreboligerne i Senderhaven, som er ufinansieret — ca. 1.2 mio. kr.

¢ Stort forbrug af eksterne vikarer pga. hojt sygefraver i Senderhaven

¢ get medarbejderstab i Toftehaven som folge af medarbejdere i Klar, Parat, Start forleb — en del af strategien for
rekruttering til udvidelse af Toftehaven med 48 boliger

De gkonomiske effekter af handleplanen
Pa baggrund af det overforte merforbrug pa 3,2 mio. kr. fra 2022 forventes der et merforbrug i 2023 pa 3,2 mio. kr. for
iveerkseettelse af handleplan.

Efter de ivaerksatte forbrugsreducerende tiltag i arene 2023-2025, jf. tabel 4 i bilaget reduceres merforbruget til 1,7 mio.
kr. 12023, et merforbrug pa 0,3 mio. kr. i 2024 og budgetoverholdelse i 2025 alt andet lige.

Beskrivelse af de konkrete handleplanstiltag
Handleplanen fokuserer pa nedenstdende forbrugsreducerende tiltag:

Forste sygemelding deekkes i udgangspunktet ikke med vikar
Tiltaget iveerksaettes januar 2023 og har betydning for medarbejderne der mé lobe hurtigere og mindre AnsigtTilAnsigt
(ATA) tid for beboerne.

Reduktion med 3 stillinger i Toftehaven



Tiltaget iveerksaettes januar 2023 og kan give udfordringer med at have medarbejdere nok, nér ny afdeling med 48 boliger
skal ibrugtages medio 2025.

Okonomiske konsekvenser og finansiering
Med iverksattelse af de beskrevne forbrugsreducerende tiltag i 2023-2025 forventes:

o Et merforbrug pa 1,7 mio.kr. i 2023
¢ Et merforbrug pa 0,3 mio. kr. i 2024.

Budgetoverholdelse i 2025.
Bilag

1 bilag, heraf 1 anbefales
Beslutningen traeffes af
Sundheds- og ZAldreudvalget
Indstilling

Centrene for Voksne og Sundhed samt Gkonomi indstiller, at

1. Handleplan vedrerende merforbrug opstéet ved regnskabsafslutning for Plejehjemmene Senderhaven/Toftehaven
godkendes.

Beslutning
Indstillingen godkendt
Bilag

ANBEFALES @konomisk handleplan for plejehjemmene Sender- og Toftehaven

Afbud Michael Jensen (O)



Punkt 5: Kvalitetsstandard for den kommunale sygepleje

27.36.00-G00-1-17
Tidligere behandling
Social og Sundhedsudvalget den 3. september 2019 Punkt 7

Sagsfremstilling
Ballerup Kommune har siden august 2017 haft en kvalitetsstandard pa § 138( sygepleje efter Sundhedsloven).

Sundheds og ZAldreudvalget foreleegges den reviderede kvalitetsstandard ( bilag 1) Sagen er tilbehandling.
I den reviderede udgave, er der valgt at 4 :

o Tydeliggorelse, at anvendelse af dosispakket medicin fra apotekerne vil vaere 1. valg ved behov for stette til
ophaldning af medicin.

¢ Prazcisering af egenbetaling i forhold til indkeb af medicinasker.

¢ Egenbetaling af kompressionsstremper, ndr det indgar som en del af en behandling.

Der er ligeledes sket sproglige rettelser samt e&ndret i sproget efter heringssvar fra Seniorradet.
Sagen har veret til hering i Handicapradet 15. august 2023 og Seniorradet 16. august 2023.

Nér der indfores @ndringer, der har betydning for serviceniveauet, er det vigtigt at sikre klar og tydelig kommunikation
om @ndringerne. Det er vigtigt at f kommunikeret til borgerne, hvorfor serviceniveauet &ndres og hvad det kommer til at
betyde for borgerne fremover.Tydelig kommunikation er med til at sikre, at borgerne ikke har andre forventninger til hvad
kommunen kan levere, end hvad kommunen rent faktisk kan levere. Administrationen vil inddrage Seniorridet i forhold
til, hvordan en kommunikationsindsats kan tilretteleegges pa en god méde.

Yderligere deltagelse:
Susanne Bettina Jorgensen, afsnitsleder for Omsorg og Bolig, deltager under behandling af punktet.

Okonomiske konsekvenser og finansiering

Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

5 bilag, heraf 3 anbefales

Beslutningen trzeffes af

Sundheds- og Aldreudvalget

Indstilling

Center for Voksnet og Sundhed indstiller, at

1. Heringssvar fra Seniorradet og Handicapradet til Kvalitetsstandarden for sygepleje 2023 tages til efterretning.

2. Kvalitetsstandarden for sygepleje 2023 godkendes.
Beslutning
Indstillingen godkendt.
Bilag
ANBEFALES Kuvalitetsstandard for stette til sygepleje i Ballerup Kommune 2023 ENDELIG VERSION
ANBEFALES Heringssvar fra Handicapradet,16.08.2023, Kvalitetsstandard for den kommunale sygepleje
ANBEFALES Hgringssvar fra Seniorradet, 15.06.2023, Kvalitetsstandard for den kommunale sygepleje
Kvalitetsstandard for stette til sygepleje i Ballerup Kommune 2019 OPRINDELIGE VERSION

Kvalitetsstandard for statte til sygepleje i Ballerup Kommune 2023 SYNLIGE RETTELSER



Afbud Michael Jensen (O)



Punkt 6: Kvalitetsstandard for personlig og praktisk hjzlp i hjemmet

27.00.00-P23-1-20
Indhold

Sammendrag
Sundheds- og Fldreudvalget praesenteres for udkast til kvalitetsstandard for personlig og praktisk hjelp i hjemmet for
2024 (§ 83 i serviceloven).

Baggrund

Kwvalitetsstandarder er er nedskrevne og offentlige beskrivelser af, hvilken service kommunens borgere kan forvente pa et
givet omrade, og kvalitetsstandarderne er godkendt af kommunens politiske niveau. Kvalitetsstandarderne tydeligger
saledes det politisk vedtagne serviceniveau, der tilbydes borgerne i kommunen.

Sagsfremstilling
Center for Voksne og Sundhed har en raekke kvalitetsstandarder inden for pleje- og omsorgsomradet (primeert
serviceloven):

Kvalitetsstandard for Personlig og Praktisk hjaelp i hjemmet

Kvalitetsstandard for Personlig og Praktisk hjelp pa plejehjemmene

Kvalitetsstandard for genoptreening og vedligeholdelsestraening samt hjemmevejledning for senhjerneskadede
Kvalitetsstandard for forebyggende hjemmebesog

Kvalitetsstandard for aflgsning og aflastning pé @ldreomréadet

Kvalitetsstandard for aktivitetstilbud for eldre efter Serviceloven

Kvalitetsstandard for nedkald

Kvalitetsstandard for tildeling af &ldre- og handicapegnet bolig og bolig pa plejecenter.

Kvalitetsstandarderne revideres en gang érligt. Kun de kvalitetsstandarder, der indeholder @ndringer, der har betydning
for borgernes oplevelse af kvaliteten preesenteres for Sundheds- og ZAldreudvalget. @vrige kvalitetsstandarder, hvor der er
foretaget sproglige eller andre mindre rettelser vil bibeholdes og blive publiceret pa Ballerup.dk. primo 2024.

Kvalitetsstandarden for personlig og praktisk hjaelp er &ndret pa en reekke omrader:

¢ Brug af robotstevsuger frem for almindelig stovsuger.

¢ Brugerbetaling pa dagligvareindkeb. En praksis der blev pabegyndt 1. april 2023 (godkendt af Sundheds- og
Zldreudvalget den 7. februar 2023 Punkt 6).

* Borgeren opkraves gebyr hvis leveranderen af tgjvask kerer forgaeves, og borger ikke har afmeldt (godkendt af
Sundheds- og Aldreudvalget 15. november 2022 Punkt 6) .

e Husdyr skal vere i andre rum, nér hjemmehjalpen kommer.

Nar der indferes @ndringer, der har betydning for serviceniveauet, er det vigtigt at sikre klar og tydelig kommunikation
om @&ndringerne. Det er vigtigt at f kommunikeret til borgerne, hvorfor serviceniveauet a&ndres og hvad det kommer til at
betyde for borgerne fremover.Tydelig kommunikation er med til at sikre, at borgerne ikke har andre forventninger til hvad
kommunen kan levere, end hvad kommunen rent faktisk kan levere. Administrationen vil inddrage Seniorradet i forhold
til, hvordan en kommunikationsindsats kan tilrettelaegges pa en god made.

Normalt ville kvalitetsstandarden ferst sendes i hering i Seniorrddet og Handicapradet. I dette tilfaelde prasenteres
Sundheds- og Aldreudvalget forst, da serligt &ndringen til brug af robotstevsuger er en politisk relevant droftelse at have
inden hering.

Naér kvalitetsstandarden har varet 1 hering i Seniorradet og Handicapradet, behandles den i Sundheds- og Aldreudvalget,
hvorefter kvalitetsstandarden sendes til godkendelse i Kommunalbestyrelsen.

Yderligere deltagelse pd madet
Afsnitsleder, Dora Fog, deltager under behandling af punktet.

Okonomiske konsekvenser og finansiering

Ingen gkonomiske konsekvenser



Bilag

3 bilag, heraf 1 anbefales
Beslutningen trzeffes af

Sundheds- og Aldeudvalget

Indstilling

Center for Voksne og Sundhed indstiller, at

1. Kvalitetsstandard for personlig og praktisk hjelp i hjemmet dreftes
2. Kvalitetsstandard for personlig og praktisk hjelp sendes i haring i Seniorradet og Handicapradet.

3. Alle avrige nevnte kvalitetsstandarder fortsatter som hidetil.

Beslutning

Indstillingspunkt 1: Indstillingen godkendt med denne bemarkning:

Sundheds- og Aldreudvalget ensker at brug af teknologiske hjelpemidler i udgangspunktet skal veere det naturlige
forstevalg ved visitation af praktisk hjelp, herunder ogsa robotstavsugere.

Jette Meinertz (O) kan ikke tilslutte sig indstillingspunkt 1. Dansk Folkeparti mener ikke, at robotstevsugere skal
implementeres som et ultimatum, men som en mulighed.

Indstillingspunkt 2 og 3: Indstillingen godkendt.

Bilag

ANBEFALES Kvalitetsstandard for personlig og praktisk hjalp i hjemmet 2024 ENDELIG VERSION
Kvalitetsstandard for personlig og praktisk hjeelp i hjemmet 2024 MED SYNLIGE RETTELSER

Kuvalitetsstandard for personlig og praktisk hjelp i hjemmet 2023 OPRINDELIG VERSION

Afbud Michael Jensen (O)



Punkt 7: Hjemlighed pa plejehjem

27.42.00-A00-1-17

Tidligere behandling

Sundheds- og Aldreudvalget den 21. juni 2022 Punkt 9
Indhold

Sammendrag

Sundheds- og Fldreudvalget orienteres om "Inspirationskatalog til hjemlighed p4 Ballerup Kommunes plejehjem", samt
resultaterne fra besggsrunden pé plejehjemmene i juni méned 2023, hvor en reprasentant fra udvalget og fra Seniorrédet
deltog.

Dette med henblik p4, at udvalget drefter fremadrettet prioritering af midler til at understette arbejdet med hjemlighed pa
kommunens plejehjem.

Baggrund

En repraesentant fra Sundheds- og Zldreudvalget deltog i juni 2023, efter opfordring fra udvalget, pa en besggsrunde pa
hvert af kommunens syv plejehjem. Formélet var, at deltagerne under besgget kunne komme med ubegrensede ideer til
tiltag — store som smd, som kan vare med til at skabe mere hjemlighed pa plejehjemmet.

Pé det enkelte besag deltog, med mindre variationer, en repraesentant fra Sundheds- og £Aldreudvalget, en repraesentant fra
Seniorradet, afsnitsleder for Omsorg og Bolig, plejehjemslederen, afdelingslederen, en aktivitetsmedarbejder og en til to
parerende.

Sagsfremstilling

Arbejdet med at skabe en oplevelse af hjemmelighed for beboere pé et plejehjem, kan vare udfordrende. Dels fordi, der
er mange beboere med individuelle oplevelser af, hvad der er hjemmeligt, og dels fordi et plejehjem har

mange funktioner, udover at vare et hjem, som det ogsé skal leve op til. Et plejehjem er forst og fremmest den aldre
beboers hjem, men er samtidig en arbejdsplads for personalet og en institution, som er underlagt en raekke regler og love,
der blandt andet skal sikre overholdelse af patientsikkerheden, brandsikkerheden og god hygiejne.

Inspirationskatalog

Undersogelser viser, at hjemmelighed langt fra kun handler om den fysiske indretning. Hjemlighed pa plejehjem handler i
hej grad om, at den @ldre oplever, at vere en del af og have en rolle i hverdagen, at have nare relationer - seerligt med
personalet, og at der er en hyggelig atmosfeare, hvor lyde, lugte, det man rerer ved og det man ser pa, opleves trygt og
genkendeligt.

Til at understotte arbejdet med hjemmelighed pé Ballerup Kommunes plejehjem, er udarbejdet et inspirationskatalog.
Kataloget overskueliggar, hvad hjemmelighed pa et plejehjem indebaerer ud fra litteraturen, samt beskriver med
billeder forskellige tiltag, som kan bidrage til hjemmeligheden.

Pa baggrund af inspirationskataloget er det allerede planlagt, at medarbejdere og ledere pa kommunens plejehjem skal
pa Sundhedsstyrelsen e-leeringsforleb om hjemmelighed, samt indarbejde styrelsens materialer i arbejdet med
hjemmelighed fremadrettet.

Besggsrunde pa plejehjemmene
P4 baggrund af besggsrunden er udarbejdet en opsummering pa tvers af plejehjemmene. Generelt er der et enske fra
deltagerne pa besggsturen om, at der arbejdes med at sikre orden pa fzllesarealerne.

Derudover er oplistet gnsker til indretningen, bade indenders og udenders, samt forslag til aktiviteter malrettet beboerne.

Onskerne til indretningen af fellesarealerne pé tvaers af plejehjemmene kan ikke opfyldes indenfor eksisterende
budget. Derfor indstiller Center for Voksne og Sundhed, at udvalget drefter prioritering af midler til at sikre hjemmelighed
pa plejehjemmene fremadrettet.

Yderligere deltagelse
Susanne Bettina Jorgensen, afsnitsleder for Omsorg og Bolig, deltager under behandling af punktet.

Okonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag



2 bilag, heraf 2 anbefales
Beslutningen traeffes af

Sundheds- og ZAldreudvalget
Indstilling

Center for Voksne og Sundhed indstiller, at

1. Orientering om Inspirationskatalog til hjemlighed pa plejehjemmene tages til efterretning.

2. Udvalget drofter den fremadrettede prioritering af midler til at sikre hjemlighed pd kommunens plejehjem.

Beslutning

Indstillingspunkt 1: Indstillingen taget til efterretning.
Indstillingspunkt 2: Indstillingen droftet.
Sundheds- og £Aldreudvalget afventer budget 2024 med hensyn til finansiering og dernast ensker udvalget at arbejdet

med hjemlighed generelt opprioriteres og kobles sammen med revitalisering af aktivitetsmedarbejdernes og de frivilliges
indsats pa plejehjemmene.

Bilag
ANBEFALES Inspirationskatalog til hjemlighed pa Ballerup Kommunes plejehjem

ANBEFALES Opsummering fra inspirationsbesgg pa plejehjemmene

Afbud Michael Jensen (O)



Punkt 8: Reaktivt Tilsyn fra Styrelsen for Patientsikkerhed i Hjemmeplejen

27.00.00-GO1-147-18
Indhold

Sammendrag
Sundheds og Aldreudvalget prasenteres for tilsynsrapport ,vedrerende et reaktivt risikobaseret tilsyn i Hjemmeplejen
den 30. maj 2023.

Rapporten har vaeret i hering i Handicapradet den 16. august 2023 og i Seniorradet den 15. august 2023

Baggrund

Styrelsen for Patientsikkerhed har, p& baggrund af et tilsyn hos en samarbejdspartner til Ballerup Hjemmepleje valgt, at
foretage et reaktivt tilsyn pa Sundhedsloven §138 i Hjemmeplejen. Baggrunden for det reaktive tilsyn var at Styrelsen hos
samarbejdspartner fandt en rekke mangler i de sygeplejefaglige vurderinger , manglende opfelgning og evaluering af en
reekke problemomréader hos borgerne samt generel mangel i den dokumentation som Ballerup Kommune er ansvarlig for.

Sagsfremstilling

Styrelsen for Patientsikkerhed opererer med to former for tilsyn under overskriften "risikobaserede tilsyn": Det
sundhedsfaglige tilsyn, jf. Sundhedsloven § 138, der har fokus pé patientsikkerheden eller ldretilsynet, jf. serviceloven
§§ 83-87, der har fokus pa den faglige kvalitet i opgavel@sningen.

Reaktivt tilsyn foretages ved bekymringshenvendelser , eller ved tilsyn hos samarbejdspartnere hvor fund viser mangler i
pleje og behandling af borgerne.

Nar enheden har haft et reaktivt tilsyn, modtages en rapport, hvor styrelsen placerer enheden i én af fire kategorier:

Ingen problemer

Mindre problemer

Sterre problemer

Kritiske problemer

Hjemmeplejen har haft reaktivt tilsyn efter Sundhedsloven §138 og er blevet indplaceret i kategorien. Mindre problemer
af betydning for patientsikkerheden.

Hjemmeplejen har faet bemerkninger til de mélepunkter der omhandler

* Sygeplejefaglige journalforing
e Medicinhandtering.

@vrige méalepunkter var opfyldt.

Erfaringer og viden fra tilsynene anvendes til forsat at arbejde med patientsikkerheden, og den faglige kvalitet i borgernes
indsatser. Hjemmeplejen vil have sarligt fokus pé folgende:

¢ Dokumentation af borgers sygeplejefaglige problemstillinger, samt dokumentation af opfelgningen pé pleje og
behandling.

¢ Anvendelse og viden om korrekt medicin handtering ud fra Styrelsen for Patientsikkerhed retningslinjer. Samt
dokumentation af ikke dispenserbar medicin.

Okonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag



3 bilag heraf 1 anbefales
Beslutningen traeffes af
Sundheds- og ZAldreudvalget
Indstilling

Center for Vokse og Sundhed indstiller, at

1. Afrapportering af det risikobaseret tilsyn i Hjemmeplejen tages til efterretning

Beslutning

Taget til efterretning med denne bemaerkning:
Sundheds- og ZAldreudvalget deler Handicaprédets bekymring vedrerende dokumentation og medicinhéndtering.

Bilag
Anbefales Endelig rapport - Ballerup Hjemmepleje
Heringssvar fra Seniorradet, 15.06.2023, Tilsyn i Hjemmeplejen

Heringssvar fra Handicapradet,16.08.2023, Reaktivt tilsyn i Hjemmeplejen

Afbud Michael Jensen (O)



Punkt 9: Evaluering af smagspanel pa sldreomradet

86.01.00-G01-1-20

Tidligere behandling

Social- og Sundhedsudvalget den 11. august 2020 Punkt 12.
Indhold

Sammendrag
Sundheds- og Aldreudvalget godkender fremtidig model for Smagspanel pé eldreomradet. For at udnytte kommunens
ressourcer bedst muligt, foreslar administrationen en mindre ressourcekreevende model for Smagspanelet.

Baggrund

Med ensket om en fortsat udvikling af kvalitet og tilfredshed i kommunens caféer traf det pé det tidspunkt eksisterende
Social- og Sundhedsudvalg i 2020 beslutning om etablering af smagspanel i Lundehavens café. Smagspanelet enskedes
bredt sammensat saledes, at bade brugerperspektivet og et fagprofessionelt perspektiv blev prioriteret.

Smagspanelets opgave er at give en lebende vurdering af maden og méltidssituationen. Smagspanelet fungerer som
dialogpartner og inspirerer kommunen og Kekken Ballerup i bestrabelsen pa at tilbyde veltillavet og smagfuld mad til
kommunens &ldre borgere.

Sagsfremstilling

Pa Social- og Sundhedsudvalgets mede den 11. august 2020 traf udvalget beslutning om etablering af smagspanel med
medeafholdelse 3 gange arligt. Grundet Covid-19 har der i perioden varet atholdt 5 meder i Smagspanelet. Perioden har
vist, at Smagspanelet udmarket kan bidrage til kvalitetsudvikling af maltiderne ved at medes fazrre end tre gange arligt.
For at udnytte kommunens ressourcer bedst muligt, foreslar administrationen p& denne baggrund en mindre
ressourcekraevende model for Smagspanelet.

Dialogerne i Smagspanelet har givet et godt perspektiv og forstaelse for den komplekse opgave det er at lave mad til ca.
550 personer med forskellige praeferencer og stor aldersspredning. Kekken Ballerup har faet vurderinger, der
efterfolgende er anvendt til kvalitetstilpasninger. Smagspanelet har ligeledes sat fokus pa vigtigheden af information om,
hvad méltidet man skal spise indeholder og, at der skal vere et sigende navn for retten for at styrke forudsatninger for
den videre maltidsoplevelse. I forhold til tidligere atholdte Café-dialogmeder, hvor der kun har kunne tales ud fra
retrospektive kundeoplevelser, har det veret til stor gavn, at have dialog om kvalitet ud fra et konkret maltid, hvor alle har
samme udgangspunkt for dialogen.

Café-omgivelserne er ogsé vurderet. Der har veret opmerksomhed pé, at caféerne har flere funktioner, som ikke altid er
fordrende for det optimale cafémilje. De kan f.eks. vaere gennemgangsomréder, arbejdsomrader eller tilstedende
aktivitetsklubber mm. Der arbejdes pé at fa mest mulig ro i omradet i caféens dbningstid med respekt for gvrige
sammenhange.

Smagspanelets opgave har hidtil veret:

* At mades og spise tre gange arligt og systematisk evaluere oplevelsen.

e At vurdere det varme maéltid mad med hensyn til smag, udseende, duft, farver, sammensetning, temperatur,
konsistens, ravarer mm.

e At vurdere omgivelserne i form af café, vartskab, og stemning.

e At inspirere og give ideer til, hvordan maden og maltidet kan kvalitetsudvikles.

Smagspanelets sammensetning:
¢ Sundheds- og Aldreudvalget: 2 deltagere
o Seniorradet: 2 deltagere
e Borgere: 3 deltagere
o Kokken Ballerup: 4 deltagere

Hver deltager vurderer selvstendigt maltidet ud fra et vurderingsskema, og Smagspanelet har efterfelgende falles dialog.

Forslag til fremtidig model




Administrationen anbefaler en mindre ressourcekraevende model for Smagspanelet, hvor Smagspanelet fremtidigt medes
to gange i én valgperiode for at vurdere maltidsoplevelsen. Prevesmagning af maltider kan indtenkes i forbindelse med
atholdelse af udvalgsmeder i Sundheds- og £ldreudvalget.

Okonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

0 bilag

Beslutningen trzeffes af

Sundheds- og Aldreudvalget.

Indstilling

Center for Voksne og Sundhed indstiller, at

1. Smagspanelet fremadrettet mades 2 gange i én valgperiode for at vurdere maden.

2. Sundheds- og ZAldreudvalget provesmager maden 2 gange i lobet af en valgperiode.

Beslutning

Indstillingspunkt 1: Indstillingen ikke godkendt.
Sundheds- og Aldreudvalget ensker, at Kekken Ballerup laver et forslag til, hvordan der fremadrettet kan arbejdes med
evaluering af madoplevelserne.

Indstillingspunkt 2: Indstillingen godkendt.

Afbud Michael Jensen (O)



Punkt 10: Terapihunde

27.12.00-P05-1-23
Tidligere behandling

Socialudvalget 15. august 2023
Indhold

Sammendrag
Sundheds- og Aldreudvalget orienteres om Socialudvalgets beslutning om anvendelsen af terapihunde som hjelp og
stotte i indsatsen til borgere med psykiske vanskeligheder.

Baggrund
Budgetparterne for Aftale om budget 2023 er enige om at undersgge muligheder, forventede effekter og udgifter ved brug
af terapihunde i indsatsen til borgere med psykiske vanskeligheder.

Sagsfremstilling

Der findes primeert to ordninger med hunde, der pa den ene eller den anden made har til formal at stette og hjelpe
mennesker med psykiske vanskeligheder: Psykiatriske servicehunde og terapihunde. Selvom ordningerne er forskellige,
har hundene gennemgéet treening, der har til formal at kunne stotte og hjelpe nogle mennesker med psykiske
vanskeligheder.

Dertil findes ogsé besggshunde, der ogsé er malrettet sarbare mennesker. Denne ordning har indtil videre varet mest
udbredt pa plejehjem.

Psykiatrisk servicehund

Borgeren ejer selv hunden og er ansvarlig for hundens pasning og pleje. En psykiatrisk servicehund kan bevilges til
borgeren efter paragraf 112 i serviceloven (hjelpemidler). Det er en forudsatning, at borgeren har en sver varig
funktionsnedsettelse, og at det vurderes, at en almindelig familiehund ikke har de nedvendige kvalifikationer til at kunne
hjelpe borgeren. Det kan fx vaere, at en borger med en svaer psykisk lidelse har behov for at have en hund med sig for at
komme ud af hjemmet og opholde sig pé offentlige steder, hvor en almindelig hund ikke ma komme. Det kan ogsé vare,
at hunden kan hjelpe borgeren til at abstrahere fra fx angstanfald. En servicehund kan enten vere en hund, der er udvalgt
og treenet fra hvalp eller borgers egen hund, der gennemgér traening til servicehund. Kommunen atholder udgifterne til
hundens uddannelse, mens de lebende udgifter atholdes af borger.

En servicehund har andre privilegier end en almindelig hund. Den kan komme med steder, hvor en almindelig hund ikke
er tilladt, og den ma bo i boliger, hvor man normalt ikke ma holde hund.

En servicehund koster kommunen omkring 100.000 kr.

Terapihund

Borgeren ejer ikke hunden, men hunden bruges i forbindelse med behandlinger/terapi eller andre aktiviteter, hvor hunden
kan vere en hjlp og en stotte. En terapihund arbejder altid sammen med sin ejer, som ofte har en sundhedsfaglig,
paedagogisk eller terapeutisk uddannelse, men det er ikke et krav. Bade hund og ejer skal gennemga grundig treening for at
blive terapihund og terapihundeforer. Brugen af terapihunde er endnu ikke serlig udbredt i Danmark, men der findes
enkelte eksempler, hvor kommuner har gjort brug af terapihunde. Fx i Assens Kommune til en gruppe unge med angst og
pa specialskolen Centerafdelingen pa Tésinge til enkelte bern med udfordringer sdsom angst eller autisme.

En terapihund og -ferer kan hyres pd timebasis. Kommunen kan ogsé velge at betale for en uddannelse til terapihund og -
farer, hvis der findes en egnet kandidat. Der findes i hvert fald to steder, der uddanner terapihunde, Trinitas og Danske
Terapihunde. Uddannelsen koster mellem 20.000 kr. og 25.000 kr.

P& Hammel neurocenter har man i samarbejde med Trygfonden benyttet sig af besggshunde som terapihunde i forbindelse
med rehabilitering af patienterne. Det kraever lidt mere at vaere terapihund. Hunden skal vaere bedre trenet og og vere
vant til at arbejde sammen med sin ejer. Hunden skal indgé som en del af behandlingen og understette den behandling, der
foregar. Det er saledes terapeuter og behandlere, der star for behandlingen, og hunden skal bruges, der hvor det giver
mening i forhold til at treene patienterne.

Ordningen med sa&rlige besagshunde som terapihunde via Trygfonden er pa linje med besagshunde bygget op om
frivillighed.



Besggshund

En besggshund minder pa mange mader om en terapihund. Borgeren ejer ikke hunden, men hunden kommer pa besag hos
borgeren med sin ejer. Til forskel fra en terapihund er en beseggshund baseret pa frivillighed og har indtil nu veeret brugt
primart pa plejehjemmene, men er ogsa udbredt pa botilbud for borgere med autisme.

Hundene og deres ejere skal selv traene for efterfolgende at blive godkendt som besggshunde. Det er primaert Trygfonden,
der star for godkendelse og formidling af besggshundene.

Besogshunde er gratis at benytte. Det kraever dog, at der er ledelsesmessig opbakning og at der er afsat ressourcer til at
tage sig godt af og koordinere besggshunde og ejer.

Effekt

Der er flere gode enkelterfaringer med terapihunde, men hvad det er, der virker, mangler der fortsat viden om. Serligt i
forhold til evidens for, at effekten af terapihunde er sterre end blot den effekt, som almindelige hunde eller besggshunde
ogsé har pd mennesker.

Det kreever lidt mere af bade hundeferer og medarbejdere at benytte terapihunde. De skal indgé mere aktivt som en del af
en behandling eller terapi, og der skal derfor vare en viden hos medarbejderne om, hvordan de kan bruges samt sikre, at
de understotter en decideret behandling.

Socialudvalgets beslutning
Center for Voksne og Sundhed indstillede at,

1. Undersggelsen af terapihunde tages til efterretning.

2. Der ikke tages initiativer til gget brug af terapihunde.

Indstilling godkendt, idet Socialudvalget gor opmarksom pa, at der fortsat er mulighed for at kunne bruge terapihund,
men der tages ikke yderligere initiativer til at gge brugen heraf.

Saime Bilen (@) og Kate Svarrer (UFP) kan ikke tilslutte sig indstillingspunkt 2.

Sagen sendes til hering 1 Psykiatriradet.
Okonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

0 bilag

Beslutningen trzeffes af

Sundheds- og Aldeudvalget

Indstilling

Center for Voksne og Sundhed indstiller at,

1. Socialudvalgets beslutning om brug af terapihunde tages til efterretning.

Beslutning
Taget til efterretning
Sagens forleb

30-05-2023 Socialudvalget
Udsettes. Ny sag forelegges.




Afbud Michael Jensen (O)



Punkt 11: Opnormering af Hjelpemiddeldepotet

27.60.00-S00-1-23

Tidligere behandling

Sundheds- og Aldreudvalget den 15. august 2023, Punkt 16.
Indhold

Sammendrag

P4 baggrund af stigende aktivitetsniveau pa hjelpemiddelomradet er der behov for opnormering pé én servicetekniker for
at opretholde nuvaerende serviceniveau. Der kan velges mellem 2 modeller for finansiering. Administrationen indstiller,
at opnormering af Hjelpemiddeldepotet indgér i budgetforhandlinger for 2024.

Baggrund

Korsler pa hjelpemiddelomradet er over en fireérig periode steget med 25 pct. Stigningen skyldes bl.a., at
Hjzlpemiddeldepotet i perioden har hjemtaget opgaver fra private leveranderer for at imedekomme

budgetbesparelser. Det fremtidige aktivitetsniveau pa Hjeelpemiddeldepotet er stigende, da udviklingen af det naere
sundhedsvaesen, herunder pasning af syge borgere i eget hjem, palegger Hjelpemiddeldepotet flere karsler og
reparationsopgaver i borgernes hjem. Hjalpemiddeldepotet vil med opnormering af én servicetekniker kunne opretholde
det nuvaerende serviceniveau og imedekomme det fortsat stigende aktivitetsniveau.

Sagsfremstilling

Karsler pa hjelpemiddelomradet er siden 2018 steget fra 7.500 arlige kersler til 10.000 kersler i 2022.
Hjzlpemiddeldepotet har i perioden hjemtaget opgaven med at udfere alle reparationer og tilpasninger pa el-kerestole,
samt opgaven med at opsatte og nedtage elektroniske 1ase hos borgere, der modtager hjemmepleje i Ballerup
Kommune. Det fremtidige aktivitetsniveau pa Hjelpemiddeldepotet er stigende, da der palegges hjelpemiddelomradet
flere opgaver i takt med udviklingen af det naere sundhedsvesen, hvor flere regionale opgaver glider til den kommunale
opgavelesning. Hjelpemiddeldepotet har klaret den stigende efterspargsel, da depotet havde en ulennet medarbejder i
seniorjob, der kunne understette lagerstyringen, mens de evrige chaufferer havde opgaver ude. Seniorjobberen stoppede
den 1. juni 2023.

Hjelpemiddeldepotet vil med opnormering af én servicetekniker kunne opretholde og imedekomme det fortsat stigende
aktivitetsniveau, da effektiviteten ved en ny servicetekniker er hgjere end ved en seniorjobansat. Uden en opnormering vil
Hjelpemiddeldepotet ikke kunne opretholde de 10.000 érlige karsler. Opnormering pé én servicetekniker (kersel m.m.) til
Hjzlpemiddeldepotet vil pafere en arlig fortlebende udgift til len- og ferieaftholdelse pa 460.000 kr.

Okonomiske konsekvenser og finansiering

Center for Voksne og Sundhed opstiller to modeller for finansiering af opnormering af Hjelpemiddeldepotet:
Model 1:

Opnormering til personaleudgift pa Hjelpemiddeldepotet tages fra servicerammen. Udgiften beleber sig arligt til til
460.000 kr.

Model 2:

Opnormeringen finansieres delvist ved hjemtagelse af sengekarsler til borgere, der bor i boliger med niveaufri adgang, og
i boliger hvor der er elevator. Opgaven udferes i dag af en ekstern leverandert. Transporter til niveaufri adgang og boliger
med elevator har en anslaet arlig udgift til Hjeelpemiddeldepotet pa 200.000 kr. Derved mangler fortsat fortlabende arlig
finansiering pa 260.000 kr. til lon- og ferieatholdelse af én servicetekniker, der skal tages fra servicerammen.

Ved valg af model 2, hvor delvis finansiering til opnormering pé hjelpemiddelomréadet finansieres ved hjemtagelse af dele
af sengekersler i Ballerup Kommune, krever det imidlertid indkeb af APV-varevogn (el-bil) og tilherende lift med en
engangsudgift pad 675.000 kr. Den eksisterende varevogn stér alligevel foran at skulle udskiftes, og en ny varevogn med
APV-indretning vil muliggere at hjemtage dele af sengekeorslen. En APV-varevogn er et arbejdsmiljeredskab som
understotter Hjelpemiddeldepotets arbejdsmilje til, at medarbejdere forsvarligt kan udfere opgaver vedrerende kersel og
flytning af sterre hjelpemidler. Indretningen af bilen er nedvendig for at sikre depotmedarbejdernes arbejdsmiljg, og er
nedvendig for, at Hjeelpemiddeldepotet selv kan varetage opgaven med at flytte storre APV-redskaber herunder fx en
plejeseng eller en mobillift.

Midler pa 260.000 kr.til opnormering af én servicetekniker tages fra servicerammen, og midler til APV-varevogn med
tilherende lift tages fra anlaegsrammen.



Udgift Afskrivning pa

O.pnorm?rmg af o Arhg udgift anlegsramme udgift til
hjaelpemiddelomradet servicerammen
(varevogn) varevogn
Model 1 460.000 kr.
Model 2 260.000 kr. 675.000 kr. Ar 1: 200.000 kr.

Ar 2: 200.000 kr.

Ar 3: 200.000 kr.

Ar 4: 75.000 kr.

Det indstilles, at sagen indgar i budgetforhandlingerne for budget 2024.

Yderligere deltagelse pa medet

Under punktets behandling deltager Dora Fog, afdelingsleder af Afgerelser og Hjalpemidler.
Bilag

0 bilag

Beslutningen trzeffes af

Sundheds- og Aldreudvalget

Indstilling

Center for Voksne og Sundhed indstiller, at

1. Forslaget om opnormering pa Hjelpemiddeldepotet indgar i budgetforhandlinger for 2024.

Beslutning

Indstillingen godkendt med denne bemaerkning:
Sundheds- og Aldreudvalget anbefaler model 2 til finansiering af forslaget.

Afbud Michael Jensen (O)



Punkt 12: Lukket: LUKKET Meddelelser

00.01.10-P35-8-22

Afbud Michael Jensen (O)



Punkt 13: Godkendelse af referat (underskriftside)

00.22.00-P19-7-22

Beslutningen trzeffes af

Sundheds- og Aldreudvalget

Indstilling

For at godkende referatet for dette mede skal alle medlemmer af udvalget klikke pa "Godkendt".

Afbud Michael Jensen (O)



	Mødeinformation
	Indholdsfortegnelse
	Punkt 1: Meddelelser
	Punkt 2: Status på anlægsbudgettet for 2024-2027
	Punkt 3: Handleplan vedrørende merforbrug opstået ved regnskabsafslutning - Plejehjemmene Egely/Kirstinehaven
	Punkt 4: Handleplan vedrørende merforbrug opstået ved regnskabsafslutning - Plejehjemmene Sønderhaven/Toftehaven
	Punkt 5: Kvalitetsstandard for den kommunale sygepleje
	Punkt 6: Kvalitetsstandard for personlig og praktisk hjælp i hjemmet
	Punkt 7: Hjemlighed på plejehjem
	Punkt 8: Reaktivt Tilsyn fra Styrelsen for Patientsikkerhed i Hjemmeplejen
	Punkt 9: Evaluering af smagspanel på ældreområdet
	Punkt 10: Terapihunde
	Punkt 11: Opnormering af Hjælpemiddeldepotet
	Punkt 12: Lukket: LUKKET Meddelelser
	Punkt 13: Godkendelse af referat (underskriftside)

