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Punkt 1: Praesentation af Ballerup Kommunes Hjemmepleje

00.22.04-100-5-21
Indhold

Sammendrag
Sundheds- og Aldreudvalget orienteres om tilbud og méalgrupper for Ballerup Kommunes Hjemmepleje.

Baggrund
Sundheds- og Aldreudvalget bliver introduceret til borgernare tilbud ved at leegge udvalgsmederne pa forskellige
borgernere tilbud gennem aret.

Sagsfremstilling

Hjemmepleje, ogsa kaldet hjemmehjelp, er en betegnelse for hjelp til personlig pleje eller praktisk bistand. Du kan
modtage hjelp, hvis du er fysisk eller psykisk svaekket (fx sygepleje, hjelp til personlig hygiejne, pékledning, tejvask og
rengering). P4 madet vil der vere en rundvisning og en narmere prasentation af malgrupper og tilbud.

Lederne af Ballerup Kommunes Hjemmepleje, Karin Kohn og Tine Gitte Nielsen, vil deltage under behandling af
punktet.

Okonomiske konsekvenser og finansiering

Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag
1 bilag, heraf 1 anbefales.

Beslutningen trzeffes af
Sundheds- og Eldreudvalget

Indstilling
Center for Voksne og Sundhed indstiller, at

1. Orienteringen om tilbud og malgrupper for Ballerup Kommunes Hjemmepleje tages til efterretning

Beslutning
Taget til efterretning
Bilag

ANBEFALES Introduktion til Ballerup Kommunes Hjemmepleje



Punkt 2: Meddelelser

00.01.10-P35-14-21
1. Orientering om kapacitetsproblemer pé flextrafikomrédet.

Bilag
1 bilag

2. Orientering om svar fra Ombudsmanden og Ankestyrelsens behandling af spergsmal om hvorvidt Ballerup
Kommunes Sundhedspolitik ligger inden for kommunalfuldmagten.

Bilag
1 bilag, heraf 1 internt
3. Orientering om ansattelse af podere i Hjemmeplejen, pa plejehjem og bosteder.

Bilag
1 bilag, heraf 1 internt

4. Information om MOVIAs kerselstilbud.

Bilag
1 bilag

5. Sundhedsprofil 2022.
Til orientering link til Sundhedsstyrelsens udgivne Sundhedsprofil 2022. Der vil blive senere blive fremlagt
kommunevise sundhedsprofiler til dreftelse i Sundheds, -og Aldreudvalget.
https://www.sst.dk/-/media/Udgivelser/2022/Sundhedsprofil/Sundhedsprofilen-kort.ashx

Beslutning

Taget til efterretning

Bilag

1.1 Orientering om kapacitetsproblemer pa flextrafikomradet.msg

1.4 Information om MOVIA kerselsordninger


https://www.sst.dk/-/media/Udgivelser/2022/Sundhedsprofil/Sundhedsprofilen-kort.ashx

Punkt 3: Brugerundersogelse blandt borgerne i hjemmeplejen i Ballerup
Kommune

27.15.04-P05-1-17
Tidligere behandling

Indhold

Sammendrag

Sundheds- og £ldreudvalget orienteres om resultaterne af brugerundersggelsen blandt borgere, der modtager privat
og/eller kommunal hjemmepleje i Ballerup Kommune i 2021. Undersogelsen indeholder 11 nye spergsmal og gentager 8
sporgsmaél fra de foregdende ars undersogelser.

Baggrund

Der er gennemfort en spergeskemaundersggelse blandt borgere, der modtager hjemmepleje i Ballerup Kommune
(herunder indkeb, tgjvask, madlevering m.m.). Undersggelsen er en arlig undersegelse, der har vaeret gennemfort siden
2017. Undersogelsen i 2021 adskiller sig fra tidligere underseggelser med 11 nye formulerede spergsmaél og gentagelse af 8
spergsmal fra de forrige &rs undersogelser.

Sagsfremstilling

Spergeskemaet blev sendt med posten til de 1454 borgere i hjemmeplejen pé 65 ér eller derover, der var visiteret til
hjemmehjzlp i oktober 2021 (herunder indkeb, tejvask, madlevering mm.). I alt 826 borgere har svaret pa spergeskemaet,
hvilket svarer til en svarprocent pa 57 pct. Til sammenligning var svarprocenten i 2020 pa 66 pct., dvs. 883 besvarelser ud
af i alt 1330 borgere, som var tilknyttet hjemmeplejen dengang, samt i 2019 pa 64 pct., og i 2018 pa 69 pct.

Spergeskemaet bestod af i alt 18 spergsmal, hvoraf 11 var nye formulerede spergsmal, som ikke er blevet stillet ved de
tidligere ars undersggelser. Undersaggelsen dekkede omréderne:

Oplevelsen af at vaere @ldre i Ballerup Kommune.
Oplevelsen af og tilfredsheden med hjemmeplejen.
Oplevelsen af samarbejde.

Oplevelsen af tilbud til borgere med demens.
Oplevelse og tilgangen til tekniske hjeelpemidler.
Oplevelsen af ensomhed.

Undersggelsen viser, at storstedelen af borgerne oplever, at Ballerup Kommune er et godt sted at blive &ldre i. Den
generelle tilfredshed med hjemmeplejen er ligeledes meget hgj, og ligner de foregdende ar. Der er dog fortsat en del
borgere, der er kede af, at der kommer mange forskellige hjelpere i deres hjem, og borgerne har generelt et enske
om indflydelse pa, hvornar hjelperne kommer.

e 39 pct. oplever at hjelpen er lige god, uanset hvilken hjelper der kommer.
o Borgernes kommentarer beskriver derimod et generelt enske om mere kontinuitet i forhold til de hjzlpere,
der kommer i deres hjem.
¢ 30 pct. oplever at have indflydelse pa, hvornar hjemmeplejen kommer.
o 81 pct. mener, at det er vigtigt, at de har indflydelse pa, hvornar hjemmeplejen kommer.

Yderligere viser undersagelsen, at der fortsat er en del borgere, der oplever at vere ugnsket alene. Derudover oplever kun
en mindre andel, at deres pargrende bliver inddraget pa en god méde i hjelpen.

e 37 pct. har svaret, at de oplever at vere ugnsket alene. Dette er et fald pa 10 pct. siden 2020. 1 2019 var det 38 pct.



o Faldet fra 2020 kan skyldes, at Corona pa davaerende tidspunkt lagde begransninger pé social samvaerd for
borgere i risikogruppen.
e 24 pct. oplever, at deres pérerende bliver inddraget pa en god méde, og 37 pct. oplever ikke eller i lille grad, at
pérerende bliver inddraget pé en god méade.

Til spergsmélet om demens viser undersggelsen, at 72 pct. har svaret "Ved ikke". Dette kan skyldes formuleringen af
spergsmalet; "Oplever du, at Ballerup Kommune har gode tilbud til borgere med demens?".

I formuleringen gér vi ud fra, at borgerne har sa god kendskab til Ballerup Kommunes tilbud til borgere med demens, at
de kan vurdere om tilbuddene er gode eller ¢j. Den hgje andel, som har svaret "Ved ikke" kan derfor skyldes, at borgerne
ikke mener, at de kan vurdere tilbuddene, da de ikke kender dem. I nzeste &rs undersogelse skal der derfor tilfejes et
spergsmal om kendskab til tilbud til borgere med demens.

Lederne af Ballerup Kommunes hjemmepleje, Tine Gitte Nielsen og Karin Bjerre Kohn, vil pad medet prasentere centrale
resultater fra undersegelsen og den fremadrettede plan for det videre arbejde i hjemmeplejen.

Sagen sendes til orientering i Seniorradet.

Okonomiske konsekvenser og finansiering

Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag
4 bilag, heraf 1 anbefales

Beslutningen trzeffes af
Sundheds- og £ldreudvalget

Indstilling
Center for Voksne og Sundhed indstiller, at

1. Brugerundersegelsen blandt borgerne, der modtager hjemmepleje i Ballerup Kommune, tages til efterretning.

2. Brugerundersogelsen sendes til orientering i Seniorradet.

Beslutning

Taget til efterretning

Bilag

Brugerunderseogelse i hjemmeplejen 2021

Prasentation af Tilfredshedsundersegelsen i hjemmeplejen 2021

ANBEFALET Afrapportering brugerundersegelse i hjemmeplejen 2021

Netvaerksbogen 2022



Punkt 4: Sundhedsberedskabsplan som en del af beredskabsplanen

29.30.10-P15-1-21
Indhold

Sammendrag

Ballerup Kommune skal udarbejde en sundhedsberedskabsplan pé grundlag af den beredskabsplan, som
Kommunalbestyrelsen vedtog i 2021. Sundhedsberedskabsplanen skal godkendes i Kommunalbestyrelsen efter
behandling i Sundheds- og Aldreudvalget.

Baggrund
Alle kommuner skal hvert fjerde ar udarbejde en sundhedsberedskabsplan, jf. sundhedslovens § 210 om planlaegning af
sundhedsberedskabet.

Sagsfremstilling

Sundhedsberedskabsplanen skal sikre, at Ballerup Kommune har planlagt for den fortsatte drift af kommunens kritiske
funktioner i forbindelse med sterre ulykker og kriser. Kommunen skal ogsé planlegge for udvidet kapacitetsbehov til
beredskabshandelser, hvor der er brug for at anvende de samlede ressourcer i sundhedsvasenet, herunder kommunens
ressourcer til at opfylde behovet.

Sundhedsberedskabet skal beskrive kommunens opgavelgsning indenfor:

1) Aktivering og drift af sundhedsberedskabet og Ballerup Kommunes Tvargaende Kriseledelse.
2) Handtering af informationer om krisen og udarbejdelse af situationsbillede.

3) Koordination af handlinger og ressourcer.

4) Krisekommunikation til borgere og medier.

5) Operativ indsats over for:

e Ekstraordinart udskrevne patienter samt andre syge, tilskadekomne og smittede, der opholder sig i eget hjem.
Iveerksaettelse af evakuerings- og parerendecenter.

Laegemiddelberedskab.

Psykosocial indsats i form af krisestette, socialfaglig bistand og social assistance.

Bistand til regionen ved oprettelse af karantenefaciliteter, samt etablering af massevaccination

e o o o

6) Planen skal herudover beskrive kommunens malsatning for uddannelses-, gvelses- og evalueringsvirksomhed.

Punkt 1, 2, 3, 4 og 6 fremgar af Ballerup Kommunes Beredskabsplans generelle del, der blev vedtaget af
Kommunalbestyrelsen i 2021, der understettes af delplan og indsatsplaner i Politisk Sekretariat. Punkt 5 fremgar af
delplan og indsatsplaner i Center for Voksne og Sundhed, samt af indsatsplaner under Center for Berne- og
Ungerddgivning og Center for Ejendomme. De relevante dokumenter er vedlagt sagen.

Delplanen Center for Voksne og Sundhed omhandler ogsa de identificerede kritiske funktioner og relevante risici generelt
pa social- og sundhedsomrédet, samt et resum¢ af alle underliggende indsatsplaner, hvoraf de to ferstnaevnte er relateret til
sundhedsberedskabet:

¢ Socialfaglig bistand.

Udbrud af serlig farlige sygdomme og sterre ulykker (herunder epidemier og pandemier).
Forsyningssvigt.

Personalemangel.

Ekstremt vejrlig.

e o o o

Jf. Sundhedslovens § 210 har administrationen fremsendt udkastet til Ballerup Kommunes sundhedsberedskabsplan til
udtalelse i nabokommunerne: Glostrup, Herlev, Furesg, Egedal og Alberslund Kommuner, samt til Region
Hovedstaden. Region Hovedstaden skriver i sit svar, at det overordnet er en gennemarbejdet plan med en god struktur.
Omrédet prioriteres, og der er styr pa greensefladerne mellem myndighederne.

Administrationen har ligeledes, jf. Sundhedslovens § 210 stk. 2, anmodet Sundhedsstyrelsen om radgivning
vedrerende Ballerup Kommunes sundhedsberedskabsplan. Sundhedsstyrelsen udtaler, at Sundhedsberedskabsplanen
indeholder relevante omrader, som kommunen har til opgave at planlegge. Herunder smitsomme sygdomme,
ekstraordinart udskrevne patienter, legemiddelberedskab og psykosocial indsats. Pa Styrelsens anbefaling har
administrationen udarbejdet en tydeligere plan for opgaver i forbindelse med CBRNE-beredskabet (haendelser med



kemiske, biologiske eller radioaktive stoffer, nukleart materiale og eksplosive stoffer). Styrelsen anbefaler ogsa, at der
inddrages overvejelser om genopretning efter krisehendelser. Dette vil administrationen tage med i det videre arbejde
med beredskabet.

Administrationen har 1 2021 gjort beredskabsplanen tilgaengelig online. Siden kan tilgés af alle medarbejdere via
krise.ballerup.dk. Der vil labet af det kommende &r blive arbejdet videre med formidling af beredskabsplanen, en
procedure for opfalgning, opdatering og evaluering af beredskabsplanen, samt planlaegge evelser og koordinere disse med
Beredskab @st og de kommuner, der indgéar i §-60 selskabet.

Okonomiske konsekvenser og finansiering

Ingen gkonomiske konsekvenser.

Bilag
7 bilag, heraf 0 anbefales.

Beslutningen traeffes af

Kommunalbestyrelsen

Indstilling
Center for Voksne og Sundhed indstiller, at

1. Sundhedsberedskabsplanen godkendes.

Beslutning
Indstilles til godkendelse
Bilag

Delplan for Center for Voksne og Sundhed

Indsatsplan for udbrud af serlig farlige sygdomme og sterre ulykker (Sundhedsberedskab)
Indsatsplan Socialfaglig bistand

Indsatsplan C-BUR vedr. krisestotte

Indsatsplan C-PO indkaldelse og understattelse af kriseledelsen

Indsatsplan for krisekommunikation

indsatsplan EJD. Brug af kommunens lokaler under beredskabshandelser og pandemier



Punkt 5: Forslag til program for 12-12 seminar

00.22.04-100-5-21
Indhold

Sammendrag
Sundheds- og Aldreudvalget praesenteres for et program til seminar den 23. april 2022 kl. 12.00 til den 24. april 2022 k.
12.00 pé Hotel Lautrup Park (12-12 seminar). Forslaget dreftes.

Baggrund

Sundheds- og Aldreudvalget besluttede pa udvalgsmedet den 8. februar at atholde et seminar den 23.- 24. april. Formalet
med seminaret er, at Sundheds- og ZAldreudvalget far lavet en arbejdsplan, der evalueres ved udgangen af nuverende
valgperiode.

Sagsfremstilling
Administrationen har udarbejdet et program pa baggrund af de temaer, der blev preesenteret pd Sundheds- og
Zldreudvalget den 8. februar:

¢ Det n@re Sundhedsveasen.

Implementering af sundhedspolitikken.

Uddannelse, rekruttering og fastholdelse af medarbejdere (tvaergaende tema i SOU og SAU).
Kapacitet og kvalitet pa aldreomradet.

Tveerkommunalt samarbejde.

Parerendesamarbejde (tveergaende tema i SOU og SZEU).

Demensomradet..

Det nare Sundhedsvasen kommer til at vaere et meget vaesentligt tema i den kommende valgperiode, da omrédet er i
lebende forandring. Dels med en ny klyngestruktur og en forventet ny sundhedsreform. Administrationen anbefaler
derfor, at Det nare Sundhedsvasen bliver det overordnede tema for seminaret med en raekke undertemaer.

Okonomiske konsekvenser og finansiering

Ingen gkonomiske konsekvenser.

Bilag
1 bilag, heraf 1 anbefales.

Beslutningen trzeffes af
Sundheds- og ZAldreudvalget.

Indstilling
Center for Voksne og Sundhed indstiller, at

1. Program for 12-12 seminar godkendes.

Beslutning
Indstillingen godkendt



Bilag

ANBEFALES Opleg 12-12 Seminar



Punkt 6: Arlig status for arbejdet med velfzerdsteknologi

27.36.06-GO1-1-22
Indhold

Sammendrag

Denne sag giver en orientering om de velfardsteknologier, der afpreves og anvendes i Center for Voksne og Sundhed.
Derudover orienteres der om notatet Prioritering af arbejdet med velfaerdsteknologi og innovation 2021-2023, der danner
grundlag og retning for arbejdet med velfeerdsteknologi. Der stilles et forslag om inspirationstur rundt pd enhederne i
Center for Voksne og Sundhed for at here om, hvordan medarbejdere benytter velferdsteknologi i praksis.

Baggrund
Hvert ar gives en status pd arbejdet med velferdsteknololgi til Sundheds- og Aldreudvalget og derefter en orientering
til Handicaprédet, Seniorradet og Digitaliserings- og Teknologiudvalget.

Sagsfremstilling

Status for arbejdet med velfzerdsteknologi

12021 har der varet fokus pé at skalere og kvalificere nuvarende projekter, for eksempel Digirehab — traening i eget hjem.
Og Demos10 — aktivitetssensorer til borgere med demens. Der er blevet brugt ressourcer pé at vedligeholde og holde gang
i velfeerdsteknologier, der er implementeret. Der er brugt tid pa implementering af nye IT-systemer, eksempelvis pa
pensionsomradet. Et fokusomrade, og en ny udfordring for afpravninger af nye velfzerdsteknologier, har veret i forhold til
nye og hgjere krav til datasikkerhed.

Datasikkerheden prioriteres hgjt i Ballerup Kommune, men den forhegjede datasikkerhed har ogsé stoppet mulige
samarbejder med iser mindre leverandgrer, da flere af disse leveranderer ikke kan leve op til de nye krav. P&

nationalt plan er implementeringen af Telemedicin til borgere med Kronisk Obstruktiv Lungesygdom (KOL) blevet udsat
igen, da leveranderen endnu ikke kan levere en lgsning, der lever op til kravene i udbuddet. Det forventes, at Telemedicin
KOL kan starte op i 2022.

Bilag 1 indeholder en oversigt, der beskriver forméal og status pd velferdsteknologiske indsatser i Center for Voksne og
Sundhed. Oversigten er opdelt efter fire kategorier, som er projekter under implementering, implementerede teknologier
og eksempler pa tidligere afprevede teknologier. Oversigten indeholder ikke de teknologier, som er under vurdering for
mulig afprevning, fx Helpii, som er en [T-platform for forebyggelse. Traditionelle hjeelpemidler, der visiteres efter
individelle vurderinger, og mindre hjelpemidler der benyttes, er ikke inkluderet i oversigten.

Et projekt som prioriteres hejt 1 2022 er degnrytmelys, som opsettes pa fellesomraderne pa 1. sal og 2. sal pa
Lundehaven plejehjem i april 2022. Sundheds- og ZAldreudvalget skal i juni 2023 tage stilling til, om degnrytmelys skal
udbredes til flere plejehjem pa baggrund af resultaterne.

12021 blev notatet om prioriteringer af arbejdet med velfeerdsteknologi og innovation opdateret og godkendt i Social- og
Sundhedsudvalget (se bilag 2). Den vesentligste opdatering er den bredere formulering af velfaerdsteknologi, som
indeholder digitalisering, innovation og hjelpemidler. Derudover beskriver notatet, hvordan tilgangen og prioriteringen er
i forhold hvilke teknologier, der afproves og implementeres. Det er vigtigt at fremheve, at velfeerdsteknologi er et middel,
der skal understotte kerneopgaven, f.eks. det nere sundhedsvasen og rehabilitering. Teknologien er ikke et mal i sig selv.
Center for Voksne og Sundhed har i flere projekter erfaret, at velfeerdsteknologien s& meget spendende ud, men i praksis
var det svert at tilpasse praksis til teknologien eller teknologien til praksis. Ved eksempelvis skeermbeseg har erfaringen
indtil videre veeret, at det har vaeret sveert at tilpasse ekonomi, arbejdsgange og ydelse, sa det gav veerdi for et storre antal
borgere.

Et andet vigtigt fokus i tilgangen er, at de teknologier der afpreves I Ballerup Kommune, som udgangspunkt er baseret pa
afprevninger og evalueringer fra en andre kommuner i Danmark. Der har i flere omgange varet samarbejde med
uddannelsesinstitutioner og innovationsvirksomheder. For eksempel med Danmarks Tekniske Universitet (DTU) i
Ballerup, hvor der blandt andet har vaeret studerende, som udviklede en app, som borgerne pa plejehjemmene kunne
bruge til veelge hvilken mad, de enskede. Center for Voksne og Sundhed har haft en nyuddannet fra DTU-Ballerup i en
lontilskudsstilling, og der har veret flere studerende til praktiksamtaler.

Forslag om velfaerdsteknologisk rundtur i Ballerup Kommune



Social- og Sundhedsudvalget har i foregdende valgperioder vaeret pa en velfaerdsteknologisk rundtur i Ballerup
Kommune. Dette for at hare medarbejdere, borgere og ledere om deres konkrete brug af velfeerdsteknologier. Og om
hvilke overvejelser, de har. P4 denne velfeerdsteknologiske rundtur har udvalget ogsé inviteret Handicaprédet og
Seniorradet med. I bilag 3 er et udkast til, hvordan en velferdsteknologiske rundtur kunne se ud, gerne i efteraret 2022.
Pa Sundheds- og ZAldreudvalgets mede deltager velferdsteknologikoordinator fra Center for Voksne og Sundhed, Niels
Kisku, under behandling af sagen.

Sagen sendes til orientering i Digitaliserings- og Teknologiudvalget, Handicapradet samt Seniorradet.

Okonomiske konsekvenser og finansiering

Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag
4 bilag, heraf 4 anbefales

Beslutningen trzeffes af
Sundheds- og ZAldreudvalget

Indstilling

Center for Voksne og Sundhed indstiller, at
1. Status pa velfeerdsteknologi tages til efterretning
2. Prioritering af arbejdet med velferdsteknologi og innovation tages til efterretning

3. Forslag om velferdsteknologisk rundtur i Ballerup Kommune droftes
4. Sagen sendes til orientering i Handicaprad, Seniorrdd og Digitaliserings- og Teknologiudvalget.

Beslutning
Indstillingen godkendt
Bilag

ANBEFALES Bilag 1 Oversigt Velfardsteknologi 2022
ANBEFALES Bilag 2 Prioritering af arbejdet med velfaerdsteknologi og innovation 2021-2024
ANBEFALES Bilag 3 Udkast program Velfeerdsteknologi rundtur 2022

ANBEFALES Endelig afrapportering Social- og Sundhedsudvalgets studietur 2020



Punkt 7: Heringssvar fra Seniorradet til det risikobaserede tilsyn pa
Plejehjemmet Toftehaven

Tidligere behandling
Sundheds- og £ldreudvalget den 8. februar 2022 Punkt 9
Indhold

Sammendrag

Sundheds- og ZAldreudvalget preesenteres for Seniorradets haringssvar til det risikobaserede tilsyn (fremover
Aldretilsynet) pa Plejehjemmet Toftehaven.

Baggrund

Pa Sundheds- og ZFldreudvalgets mede den 8. februar 2022 blev ZAldretilsynet for Plejehjemmet Toftehaven behandlet.
Afrapporteringen af ZAldretilsynet for Plejehjemmet Toftehaven blev taget til efterretning og sendt i hering i Seniorradet.

Sagsfremstilling
Seniorridet har behandlet sagen pé dets made den 15. februar 2022 og godkendt indstillingen med felgende bemerkning:
"Seniorrddet prioriterer omsorg og pleje hajere end dokumentation, og dokumentationen skal begreenses mest muligt".

Bemarkningen giver ikke anledning til @ndringer.

Okonomiske konsekvenser og finansiering

Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag
1 bilag, heraf 0 anbefales

Beslutningen traeffes af
Sundheds- og Eldreudvalget

Indstilling
Center for Voksne og Sundhed indstiller, at

1. Seniorradets haringssvar tages til efterretning.

Beslutning
Taget til efterretning
Bilag

Tilsynsrapport eldretilsyn Toftehaven



Punkt 8: Lukket: LUKKET Bidrag til sparekatalog til budget 2023 for
Sundheds- og Aldreudvalget

00.15.25-P05-7-21



Punkt 9: Godkendelse af referat (underskriftside)

00.22.00-P19-8-21

Beslutningen trzeffes af

Sundheds- og Aldreudvalget

Indstilling

For at godkende referatet for dette mede skal alle medlemmer af udvalget klikke pa "Godkendt".
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