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Punkt 1: Meddelelser

00.01.10-P35-14-21

1. Orientering om 4. vaccination: Beboere pa Ballerup Kommunes plejehjem og korttidspladser bliver i september
tilbudt 4. vaccination mod Corona. Det foregar enten med hjlp fra plejehjemmets fasttilknyttede laege eller fra
Regionens udkerende vaccinationsteams.

2. Orientering: Der er en stigning i antal feerdigmeldte Ballerup-borgere pa Herlev Hospital. En grund kan vere, at der
er borgere pa Ballerup Kommunes korttidspladser, der af forskellige arsager optager pladser. Administrationen er
ved at undersoge baggrunden for det ogede antal og konsekvenserne af et eventuelt manglende flow pa
korttidspladserne. Det kan konstateres, at plejeboliggarantien fortsat overholdes.

Beslutning
Taget til efterretning med denne bemerkning:
Sundheds- og Aldreudvalget ensker, at der sendes brev til det relevante ministerium med kritik af de lange

sagsbehandlingstider i Familieretshuset, jf. meddelelsespunkt 2. Sagsbehandlingstiderne har bade negative retssikkerheds-
og servicemassige konsekvenser for borgerne.

Afbud Musa Kekec (A)



Punkt 2: Ballerup Kommunes vaerdighedspolitik

27.00.00-P22-1-15

Tidligere behandling

Social- og Sundhedsudvalget den 2. november 2021 Punkt 4
Indhold

Sammendrag

Sundheds- og Fldreudvalget praesenteres for det forste udkast til en revideret veerdighedspolitik i Ballerup Kommune.
Politikken tager udgangspunkt i den eksisterende "Ballerup Kommunes veerdighedspolitik for celdre" med henblik pa at
udbrede politikken til at vaere en generel verdighedspolitik. Vardighedspolitikken dreftes med udgangspunkt i det forste
udkast. Der fremlegges en tids- og procesplan med henblik pa en godkendelse.

Baggrund

I Bekendtgorelse om veerdighedspolitikker for celdreplejen (BEK nr 70 af 21/01/2019) fremgér det, at landets kommuner
skal vedtage en verdighedspolitik for den kommunale @ldrepleje. Verdighedspolitikken skal vedtages inden for forste
ar af hver valgperiode.

Kommunalbestyrelsen har med Budget 2022 fastlagt, at revisionen af Ballerup Kommunes veardighedspolitik skal
indeholde en udvidelse af veerdighedspolitikken til at omfatte alle borgere i Ballerup Kommune med udgangspunkt i den
eksisterende verdighedspolitik for aldreplejen.

Sagsfremstilling
Med finansloven 2016, og den deraf folgende endring af lov om social service, blev det obligatorisk for alle landets
kommuner at udarbejde en vaerdighedspolitik for den kommunale @ldrepleje omhandlende folgende temaer:

Livskvalitet og bekaempelse af ensomhed
Selvbestemmelse

Kvalitet, sammenhang og samarbejde
Mad og ernaring

En veerdig ded

Pérgrende.

Administrationens vurdering er, at den nuverende vardighedspolitik for aldreplejen stadig er tidssvarende og indeholder
solide pejlemarker, der fortsat kan og ber arbejdes efter i drene fremover. Derfor vil en sarskilt revision af den
nuvarende verdighedspolitik for @ldreplejen ikke vaere omfattende. Dog kraever revisionen en storre tekstmaessig
bearbejdning. Derfor har det ikke veeret muligt at lave en "track and trace"-udgave. Ballerup Kommunes
vaerdighedspolitik for &ldre findes som bilag, s& forste udkast til revision af vaerdighedspolitikken kan holdes op mod den
eksisterende politik. En fuldstendig udgave med layout, herunder indholdsfortegnelse, sidetal og billeder vil veere med i
den reviderede veerdighedspolitik version 2,0.

Den mest vidtraekkende revision bestér i at udvide den nuverende vaerdighedspolitik for @ldreplejen til at omfavne de
ovrige velferdsomrader. Dette skal ske med respekt for indholdet i den nuvarende vaerdighedspolitik, og de lovbundne

temaer skal stadig indga. Flere temaer kan komme med efter en revision og supplere de lovbestemte temaer.

Efter dreftelsen af forste revision af veerdighedspolitikken 1 Sundheds- og Aldreudvalget, vil gvrige interessenter blive
inddraget sdsom udvalg, rad og fagcentre, jf. tids- og procesplanen.

Revisionen bestar af folgende:

¢ Indledningen er revideret, séledes at veerdighed konkretiseres som geeldende for alle velfeerdsomréder.

¢ De enkelte temaer er revideret, sd de rummer béde &ldreomradet og de evrige velfeerdsomrader. Denne
revision varierer i omfang og tilgang, alt efter hvilket tema det drejer sig om. Fx er livskvalitet universelt for alle
velfeerdsomrader, hvorimod en verdig ded er mere specifik for @ldre borgere.



Revision af veerdighedspolitikken er forankret i Center for Voksne og Sundhed og med Sundheds- og Aldreudvalget som
ansvarligt fagudvalg. Processen vil besta af et bredt samarbejde med de gvrige fagudvalg, samt med fagcentrene Center
for Skoler, Institutioner og Kultur, Center for Berne- og Ungeradgivning samt Center for Arbejdsmarked. Andre relevante
rad sa som Seniorradet, Handicapradet, Psykiatrirddet, Ungdomsradet med flere, bliver hert i forbindelse med tilblivelsen
af den reviderede vaerdighedspolitik.

Okonomiske konsekvenser og finansiering

Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag
3 bilag, heraf 2 anbefales

Beslutningen traeffes af
Sundheds- og ZFldreudvalget

Indstilling
Center for Voksne og Sundhed indstiller, at

1. Farste udkast til revideret veerdighedspolitik dreftes.
2. Den fremlagte tids- og procesplan for den reviderede vardighedspolitik godkendes.

Beslutning

Indstillingen ikke godkendt.
Sundheds- og Eldreudvalget er enige om, at revisionen og udvidelsen af verdighedspolitikken til at omfatte alle borgere
(jf. Budgetaftale 2022 punkt. 1.3), afventer afklaring af, om Ballerup Kommune indgéar velferdsaftale pa ldreomradet.

Séafremt der indgés velferdsaftale, skal der tages stilling til, om Ballerup Kommune ensker at bruge muligheden for
fritagelse fra kravet om en vardighedspolitik.

Sagens forleb

16-08-2022 Sundheds- og Aldreudvalget
Udsettes

Bilag
ANBEFALES Version 1.0 august 2022: Ballerup Kommunes verdighedspolitik
ANBEFALES Tids- og procesplan

Ballerup Kommunes vardighedspolitik for eldre

Afbud Musa Kekec (A)



Punkt 3: Kvalitetsstandard for genoptraening og vedligeholdelsestraening
samt hjemmevejledning for senhjerneskadede 2023

29.09.00-P23-1-22

Tidligere behandling

Social- og Sundhedsudvalget den 7. september 2021 Punkt 7
Indhold

Sammendrag
Sundheds- og £ldreudvalget skal godkende den opdaterede Kvalitetsstandard for genoptreening og
vedligeholdelsestreening samt hjemmevejledning for borgere med erhvervet hjerneskade.

Efter behandling i Sundheds- og ZAldreudvalget sendes kvalitetsstandarden i hering i Handicapradet og
Seniorradet. Handicapradet og Seniorrédets haringssvar indarbejdes og ny sag om kvalitetsstandarden forelaegges i
Sundheds- og Aldreudvalget og Kommunalbestyrelsen til endelig godkendelse.

Baggrund

Ifelge bekendtgerelse nr. 1575 af 27/12/2014 skal Kommunalbestyrelsen mindst én gang arligt udarbejde en
kvalitetsstandard for personlig og praktisk hjelp med videre, rehabiliteringsforlob samt kommunal genoptrening og
vedligeholdelsestrening efter lovens §§ 83, 83 a og 86.

Sagsfremstilling
Kvalitetsstandarden for genoptreening og vedligeholdelsestreening samt hjemmevejledning for borgere med erhvervet
hjerneskadede 2023 er opdateret:

Sproglige praciseringer, herunder udeladelse af gentagelser og mere luft mellem afsnit.

Enkelte tilfojelser for at ensrette kvalitetsstanderne.

Regler om GDPR er skrevet ind i kvalitetsstandarden, hvor det er nedvendigt.

Indholdsfortegnelsen er opdateret.

Kvalitetsstandarden er sprogligt tilpasset.

Indholdsfortegnelsen i versionen med synlige rettelser svarer ikke nedvendigvis med indholdsfortegnelsen i den
endelige version geldende for 2023.

o [ track-and-trace-udgaven kan ses, hvad der er blevet slettet og tilfojet.

e o o o o o

Okonomiske konsekvenser og finansiering

Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag
3 bilag, heraf 1 anbefales

Beslutningen trzeffes af
Sundheds- og Aldreudvalget

Indstilling
Center for Voksne og Sundhed indstiller, at

1. Kvalitetsstandard for genoptraning og vedligeholdelsestrening samt hjemmevejledning for borgere med erhvervet
hjerneskadede 2023 godkendes.

2. Kvalitetsstandard for genoptraning og vedligeholdelsestrening samt hjemmevejledning for borgere med erhvervet
hjerneskadede 2023 sendes i haring i Handicapradet og Seniorrddet.

Beslutning



Indstillingen godkendt
Bilag

ANBEFALES Kvalitetsstandard for genoptraening og vedligeholdelsestraening samt hjemmevejledning for borgere 2023

Synlige rettelser: Kvalitetsstandard for genoptrening og vedligeholdelsestraening samt hjemmevejledning for borgere
2022

Kvalitetsstandard for genoptrening og vedligeholdelsestraening samt hjemmevejledning for borgere 2022

Afbud Musa Kekec (A)



Punkt 4: Kvalitetsstandard for forebyggende hjemmebesog 2023

29.09.00-P23-3-22

Tidligere behandling

Social- og Sundhedsudvalget den 7. september 2021, Punkt 8
Indhold

Sammendrag
Sundheds- og Aldreudvalget skal godkende den opdaterede Kvalitetsstandard for forebyggende hjemmebesog.

Efter behandling i Sundheds- og ZAldreudvalget sendes kvalitetsstandarden i hering i Handicapradet og
Seniorrddet. Handicapradet og Seniorrddets heringssvar indarbejdes og ny sag om kvalitetsstandarden foreleegges i
Sundheds- og Aldreudvalget og Kommunalbestyrelsen til endelig godkendelse.

Baggrund
Af retssikkerhedslovens bekendtgerelse nr. 716 af 7. juli 2019 fremgér det, at Kommunalbestyrelsen én gang érligt skal
godkende en opdateret udgave af Kvalitetsstandard for forebyggende hjemmebesag.

Sagsfremstilling
Kvalitetsstandard for forebyggende hjemmebesag 2023 er opdateret:

Indledningen er blevet ensrettet, svarende til opbygningen af de gvrige kvalitetsstandarder.

Deloverskriften "Hvornér far man tilbudt et forebyggende hjemmebesag?"er blevet praeciseret jf. lovgivningen.

Regler om GDPR er skrevet ind i kvalitetsstandarden, hvor det er nedvendigt.

Det er udtaget at tilbyde forebyggende hjemmebesag til de borgere, hvis @gtefelle er flyttet pa plejehjem. I stedet

opfordres til, at disse samtaler sker pa plejehjemmene, da omdrejningspunktet I disse samtaler handler om forhold

pa plejehjemmet og deres aegtefalle.

o Kuvalitetsstandarden er sprogligt tilpasset.

¢ Indholdsfortegnelsen i versionen med synlige rettelser svarer ikke nedvendigvis med indholdsfortegnelsen i den
endelige version gaeldende for 2023.

¢ [ track-and-trace-udgaven kan ses, hvad der er blevet slettet og tilfejet.

Okonomiske konsekvenser og finansiering

Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag
3 bilag, heraf 1 anbefales

Beslutningen trzeffes af
Sundheds- og Eldreudvalget

Indstilling
Center for Voksne og Sundhed indstiller, at

1. Kvalitetsstandard for forebyggende hjemmebesog 2023 godkendes.
2. Kvalitetsstandard for forebyggende hjemmebesog 2023 sendes i hering i Handicapradet og Seniorradet.

Beslutning
Indstillingen godkendt
Bilag

ANBEFALES Kvalitetsstandard for forebyggende hjemmebesog 2023



Synlige rettelser: Kvalitetsstandard for forebyggende hjemmebesog 2022

Kvalitetsstandard for forebyggende hjemmebesag maj 2021

Afbud Musa Kekec (A)



Punkt 5: Kvalitetsstandard for personlig og praktisk hjzlp pa
plejehjemmene 2023

29.00.00-P23-5-22
Tidligere behandling
Social- og Sundhedsudvalget den 7. september 2021 Punkt 5

Indhold

Sammendrag
Sundheds- og £ldreudvalget skal godkende en opdateret Kvalitetsstandard for personlig og praktisk hjcelp pa
plejehjemmene.

Efter behandling i Sundheds- og ZAldreudvalget sendes kvalitetsstandarden i hering i Handicapradet og
Seniorrddet. Handicapradet og Seniorrddets heringssvar indarbejdes og ny sag om kvalitetsstandarden foreleegges i
Sundheds- og Aldreudvalget og Kommunalbestyrelsen til endelig godkendelse.

Baggrund

Ifelge bekendtgerelse nr. 1575 af 27/12/2014 skal Kommunalbestyrelsen mindst én gang arligt udarbejde en
kvalitetsstandard for personlig og praktisk hjelp med videre, rehabiliteringsforlob samt kommunal genoptrening og
vedligeholdelsestrening efter lovens §§ 83, 83 a og 86.

Sagsfremstilling
Kvalitetsstandarden for personlig og praktisk hjcelp pd plejehjemmene for 2023 er opdateret:

o Fa sproglige praciseringer, herunder udeladelse af gentagelser og mere luft mellem afsnit.

¢ Regler om GDPR er skrevet ind i kvalitetsstandarden, hvor det er nedvendigt.

¢ Passage om besgg af borgervejleder hos udenbys borgere, der er flyttet i plejebolig 1 Ballerup Kommune er slettet,
da det ikke er praksis leengere. Det er plejehjemmene, der tilretteleegger hjelpen pa baggrund af oplysninger fra
borgers tidligere bopalskommune.

e Sztningen om visitering til enkeltindsatser: "Du kan blive visiteret til én eller flere af dem" under "Om personlig
stotte og omsorg" er slettet. AEndret arbejdsgang - der bevilges en plejepakke.

» "Stomi og kateterpleje" er udeladt under "Indsatser for personlig statte og omsorg", da dette herer under
sundhedsloven.

¢ Indsat passage om betaling for servicepakken, som bliver fastsat arligt i forbindelse med Kommunalbestyrelsens
budgetvedtagelse.

¢ Indholdsfortegnelsen er opdateret.

o Kuvalitetsstandarden er sprogligt tilpasset.

¢ Indholdsfortegnelsen i versionen med synlige rettelser svarer ikke nedvendigvis med indholdsfortegnelsen i den
endelige version gaeldende for 2023.

¢ [ track-and-trace-udgaven kan ses, hvad der er blevet slettet og tilfejet.

Okonomiske konsekvenser og finansiering

Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag
3 bilag, heraf 1 anbefales

Beslutningen trzeffes af
Sundheds- og Eldreudvalget
Indstilling

Center for Voksne og Sundhed indstiller, at



1. Kvalitetsstandard for personlig og praktisk hjelp pa plejehjemmene 2023 godkendes.

2. Kvalitetsstandard for personlig og praktisk hjelp pa plejehjemmene 2023 sendes i hering i Seniorradet og
Handicapradet.

Beslutning
Indstillingen godkendt
Bilag

ANBEFALES Kvalitetsstandard for stette pa plejehjemmene 2023
Synlige rettelser: Kvalitetsstandard for stette pd plejehjemmene 2022

Kvalitetsstandard for stette pa plejehjemmene 2022

Afbud Musa Kekec (A)



Punkt 6: Kvalitetsstandard for personlig og praktisk hjzlp i hjemmet 2023

29.09.00-P23-2-22
Tidligere behandling
Social- og Sundhedsudvalget den 7. september 2021 Punkt 4

Indhold

Sammendrag
Sundheds- og Aldreudvalget skal godkende den opdaterede Kvalitetsstandard for personlig og praktisk hjcelp i hjemmet.

Efter behandling i Sundheds- og ZAldreudvalget sendes kvalitetsstandarden i hering i Handicapradet og
Seniorradet. Handicapradet og Seniorradets heringssvar indarbejdes og ny sag om kvalitetsstandarden forelaegges i
Sundheds- og £Aldreudvalget og Kommunalbestyrelsen til endelig godkendelse.

Baggrund

Ifolge bekendtgerelse nr. 1575 af 27/12/2014 skal Kommunalbestyrelsen mindst én gang érligt udarbejde en
kvalitetsstandard for personlig og praktisk hjelp mv., rehabiliteringsforleb samt kommunal genoptrening og
vedligeholdelsestrening efter lovens §§ 83, 83 a og 86.

Sagsfremstilling
Kvalitetsstandard for personlig og praktisk hjcelp i hjemmet er opdateret:

¢ Under afsnittet "Hvordan seger du om stette" er passage tilfgjet om tilladelse til parerende.

¢ Regler om GDPR er skrevet ind i kvalitetsstandarden, hvor det er nedvendigt.

¢ Under afsnittet "hvordan seger du om stette" er der nu mulighed for, at borger selv eller ved hjaelp af parerende nu
kan sege madservice, indkeb og tejvask elektronisk, dette for at lette borgers og parerendes mulighed for at sage
hele dognet. Link er sat ind.

¢ Under afsnittet "Hvad laegger vi vaegt pa" er tilfgjet to bullet points henholdsvis robotstavsuger samt om pc, [Pad og
smartphone, da det er et almindeligt forbrugsgode - almindeligt indbo.

¢ Under "Hvem yder stotten" er forklaring pa fritvalgsbesvis slettet, da vi i 2022 fik godkendt endnu en
madleverander. Ballerup Kommune kan nu tilbyde fritvalg pa alle indsatser.

* Passage om lasesmed er tilfgjet under afsnittet "Hvad sker der, nar du ikke er hjemme", da borgeren selv aftholder
eventuelle udgifter til en lasesmed.

¢ Under "Rengering" skelnes der nu mellem tre rengeringsindsatser, da Ballerup Kommune har implementeret en ny

rengaringspakke i 2022.

Det er praciseret, hvad fleksibel hjemmeh;jelp er.

Der linkes til "anbefalinger for den danske institutionskost".

Indholdsfortegnelsen er opdateret.

Kvalitetsstandarden er sprogligt tilpasset.

Indholdsfortegnelsen i versionen med synlige rettelser svarer ikke nedvendigvis med indholdsfortegnelsen i den

endelige version geeldende for 2023.

o [ track-and-trace-udgaven kan ses, hvad der er blevet slettet og tilfojet.

Okonomiske konsekvenser og finansiering

Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag
3 bilag, heraf 1 anbefales

Beslutningen trzeffes af
Sundheds- og Aldreudvalget

Indstilling



Center for Voksne og Sundhed indstiller, at

1. Kvalitetsstandard for personlig og praktisk hjaelp i hjemmet 2023 godkendes.
2. Kvalitetsstandard for personlig og praktisk hjelp i hjemmet 2023 sendes i hering i Handicapridet og Seniorradet.

Beslutning
Indstillingen godkendt
Bilag

ANBEFALES Kvalitetsstandard for personlig og praktisk hjelp i hjemmet 2023
Synlige rettelser: Kvalitetsstandard for personlig og praktisk hjelp i hjemmet 2023

Kuvalitetsstandard for personlig og praktisk hjelp 1 hjemmet 2022

Afbud Musa Kekec (A)



Punkt 7: Kvalitetsstandard for tildeling af sldre og handicapegnet bolig og
bolig pa plejehjem 2023

29.00.00-P23-4-22
Tidligere behandling
Social- og Sundhedsudvalget den 6. april 2021 Punkt 10

Indhold

Sammendrag
Sundheds- og £ldreudvalget praesenteres for en opdateret Kvalitetsstandard for tildeling af &ldre og handicapegnet bolig
og bolig pa plejehjem 2023.

Efter behandling i Sundheds- og Aldreudvalget sendes kvalitetsstandarden til orientering i Handicapradet og Seniorradet.

Baggrund
Ballerup Kommune har besluttet, at Kvalitetsstandard for tildeling af celdre og handicapegnet bolig og bolig pa plejehjem
skal til orientering i Sundheds- og ZAldreudvalget, nér der foreligger @ndringer.

Sagsfremstilling
I Kvalitetsstandard for tildeling af celdre og handicapegnet bolig og bolig pd plejehjem 2023 er der foretaget mindre
@ndringer.

¢ [ indledningen er tilfgjet en preesentation af, hvad en @ldrebolig er.

¢ Under afsnittet "Hvordan kan jeg sege om plejebolig" er der nu mulighed for, at borgeren i samarbejde med
parerende kan sgge om plejebolig elektronisk. Dette giver de parerende mulighed for at hjelpe deres parerende
med at sgge, nar det passer dem bedst. Link er sat ind.

Under afsnittet "Hvem kan blive godkendt til en bolig pa et plejehjem" er kriteriet blevet tydeliggjort.
Gentagelser er enkelte steder slettet.

Regler om GDPR er skrevet ind i kvalitetsstandarden, hvor det er nedvendigt.

Indholdsfortegnelsen er opdateret.

Kvalitetsstandarden er sprogligt tilpasset.

Indholdsfortegnelsen i versionen med synlige rettelser svarer ikke nedvendigvis med indholdsfortegnelsen i den
endelige version gaeldende for 2023.

¢ [ track-and-trace-udgaven kan ses, hvad der er blevet slettet og tilfojet.

Okonomiske konsekvenser og finansiering

Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag
3 bilag, heraf 1 anbefales

Beslutningen trzeffes af
Sundheds- og Aldreudvalget

Indstilling
Center for Voksne og Sundhed indstiller, at

1. Kvalitetsstandard for tildeling af @ldre og handicapegnet bolig og bolig pa plejehjem 2023 tages til efterretning.
2. Kvalitetsstandard for tildeling af @ldre og handicapegnet bolig og bolig pa plejehjem 2023 sendes til orientering
i Handicapradet og Seniorrddet.



Beslutning
Taget til efterretning
Bilag

ANBEFALES Kvalitetsstandard for tildeling af &ldre- og handicapegnet bolig og bolig pa plejehjem 2023
Synlige rettelser: Kvalitetsstandard for tildeling af aldre- og handicapegnet bolig og bolig pa plejehjem 2021-2022

Kwvalitetsstandard for tildeling af &ldre- og handicapegnet bolig og bolig pa plejecenter 2021-2022

Afbud Musa Kekec (A)



Punkt 8: Kvalitetsstandard for aktivitetstilbud for seldre 2023

29.00.00-P23-2-22
Tidligere behandling
Social- og Sundhedsudvalget den 3. november 2020 Punkt 6

Indhold

Sammendrag
Sundheds- og Aldreudvalget praesenteres for en opdateret Kvalitetsstandard for aktivitetstilbud for celdre
efter servicelovens §§ 84 og 104.

Efter behandling i Sundheds- og ZAldreudvalget sendes kvalitetsstandarden til orientering i Handicapradet og Seniorradet.

Baggrund
Ballerup Kommune har besluttet, at Kvalitetsstandard for aktivitetstilbud for celdre skal til orientering i Sundheds- og
Zldreudvalget, nér der foreligger eendringer.

Sagsfremstilling
1 Kvalitetsstandard for aktivitetstilbud for celdre 2023 er der foretaget mindre a&ndringer:

Indledningen er rettet til, sa den er tilrettet kvalitetsstandarder generelt.

Hvad er et aktivitetstilbud er flyttet op, s& forklaringen kommer i indledningen.

Regler om GDPR er skrevet ind i kvalitetsstandarden, hvor det er nedvendigt.

"Hvem leverer Aktivitetstilbuddet" er rettet til. Pointen er, at det er sundhedsfagligt personale, der leverer i
tilbuddet.

Passage under afsnittet Hvor leenge varer din deltagelse i et aktivitetstilbud er slettet, da der kun er ét tilbud udover
plejebolig.

Gentagelser er enkelte steder slettet.

Regler om GDPR er skrevet ind i kvalitetsstandarden, hvor det er nedvendigt.

Indholdsfortegnelsen er opdateret.

Kvalitetsstandarden er sprogligt tilpasset.

Indholdsfortegnelsen i versionen med synlige rettelser svarer ikke nedvendigvis med indholdsfortegnelsen i den
endelige version galdende for 2023.

¢ [ track-and-trace-udgaven kan ses, hvad der er blevet slettet og tilfejet.

e o o o o

Okonomiske konsekvenser og finansiering

Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag
3 bilag, heraf 1 anbefales

Beslutningen traeffes af
Sundheds- og ZAldreudvalget

Indstilling
Center for Voksne og Sundhed indstiller, at

1. Kvalitetsstandard for aktivitetstilbud for aeldre 2023 tages til efterretning.
2. Kvalitetsstandard for aktivitetstilbud for aldre 2023 sendes til orientering i Handicapradet og Seniorradet.

Beslutning



Taget til efterretning
Bilag

ANBEFALES Kvalitetsstandard for Aktivitetstilbud for e&ldre efter Serviceloven § 84 og § 104 for 2023
Synlige rettelser: Kvalitetsstandard for Aktivitetstilbud for aldre efter Serviceloven § 84 og § 104 for 2023

Kvalitetsstandard for Aktivitetstilbud for @ldre efter Serviceloven § 84 og § 104

Afbud Musa Kekec (A)



Punkt 9: Kvalitetsstandard for aflesning og aflastning pa sldreomradet
2023

29.00.00-P23-1-22
Tidligere behandling
Social- og Sundhedsudvalget den 7. september 2021 Punkt 6

Indhold

Sammendrag
Sundheds- og £ldreudvalget praesenteres for en opdateret Kvalitetsstandard for aflosning og aflastning pd celdreomrddet.

Efter behandling i Sundheds- og Aldreudvalget sendes kvalitetsstandarden til orientering i Handicapradet og Seniorradet.

Baggrund
Ballerup Kommune har besluttet, at Kvalitetsstandard for aflosning og aflastning pd celdreomrddet skal til orientering i
Sundheds- og Fldreudvalget, nar der foreligger @&ndringer.

Sagsfremstilling
I Kvalitetsstandard for aflosning og aflastning pd celdreomradet 2023 er der foretaget mindre endringer:

¢ Kuvalitetsstandarden for aflgsning og aflastning pé eldreomradet er revideret med en ny indledning, sa det svarer til
ovrige kvalitetsstandarder.

Gentagelser er enkelte steder slettet.

Regler om GDPR er skrevet ind i kvalitetsstandarden, hvor det er nedvendigt.

Indholdsfortegnelsen er opdateret.

Kvalitetsstandarden er sprogligt tilpasset.

Indholdsfortegnelsen i versionen med synlige rettelser svarer ikke nedvendigvis med indholdsfortegnelsen i den
endelige version geeldende for 2023.

¢ [ track-and-trace-udgaven kan ses, hvad der er blevet slettet og tilfojet.

e o o o o

Okonomiske konsekvenser og finansiering

Ingen ekonomiske konsekvenser

Bilag
3 bilag, heraf 1 anbefales

Beslutningen trzeffes af
Sundheds- og £ldreudvalget

Indstilling
Center for Voksne og Sundhed indstiller, at

1. Kvalitetsstandard for aflgsning og aflastning pa aldreomradet 2023 tages til efterretning.
2. Kvalitetsstandard for aflgsning og aflastning pa aldreomradet 2023 sendes til orientering i Handicapradet og
Seniorradet.

Beslutning
Taget til efterretning
Bilag



ANBEFALES Kvalitetsstandard for aflesning og aflastning pa eldreomradet 2023
Kvalitetsstandard for aflesning og aflastning pd &ldreomradet 2022

Synlige rettelser: Kvalitetsstandard for aflesning og aflastning pé eldreomradet

Afbud Musa Kekec (A)



Punkt 10: Kvalitetsstandard for nedkald 2023

29.00.00-P23-3-22
Tidligere behandling
Social- og Sundhedsudvalget den 3. marts 2020 Punkt 6

Indhold

Sammendrag
Sundheds- og Aldreudvalget praesenteres for en opdateret Kvalitetsstandard for nodkald.

Efter behandling i Sundheds- og ZAldreudvalget sendes kvalitetsstandarden til orientering i Handicapradet og Seniorradet.

Baggrund
Administrationen har redigeret "Kvalitetsstandard for nedkald 2023" efter servicelovens § 112.

Sagsfremstilling
"Kvalitetsstandard for nedkald 2023" er opdateret:

Mindre sproglige justeringer.

Indledningen er rettet til, sa den er tilrettet kvalitetsstandarder generelt.

Regler om GDPR er skrevet ind i kvalitetsstandarden, hvor det er nedvendigt.

Det er blevet praciseret, hvad et nedkald bestar af, og hvor og hvordan det virker.

Det er blevet praeciseret, at nedkaldsalarmen ikke er det samme som en tryghedsalarm.

Passage om "hospitalsindleggelser"er slettet og @ndret under afsnittet ”Kan du blive bevilget et nedkald”.
Afsnit om analog telefonlinje er slettet i afsnittet "Hvordan bliver et nedkald sat op", da alle nedkald i dag er med
SIM-kort.

¢ Indholdsfortegnelsen i versionen med synlige rettelser svarer ikke nedvendigvis med indholdsfortegnelsen i den
endelige version gaeldende for 2023. Det gor de tekstmassige @ndringer og tilfejelser derimod de to dokumenter
igennem. Her kan ses, hvad der er blevet slettet og tilfojet.

Okonomiske konsekvenser og finansiering

Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag
3 bilag, heraf 1 anbefales

Beslutningen traeffes af
Sundheds- og Eldreudvalget

Indstilling
Center for Voksne og Sundhed indstiller, at

1. Kvalitetsstandard for nadkald 2023 tages til efterretning.
2. Kvalitetsstandard for negdkald 2023 sendes til orientering i Handicapradet og Seniorradet.

Beslutning
Taget til efterretning
Bilag

ANBEFALES Kvalitetsstandard for nedkald 2023

Synlige rettelser: Kvalitetsstandard for nedkald



Kvalitetsstandard for nedkald februar 2020 (geeldende)

Afbud Musa Kekec (A)



Punkt 11: Udbredelse af velfzerdsaftaler pa seldreomradet efter hering

00.01.00-GO1-10-22

Tidligere behandling

Sundheds- og Aldreudvalget den 16. august 2022 Punkt 15.
Indhold

Sammendrag
Sundheds- og Aldreudvalget skal tages stilling til, om udvalget vil indstille til Kommunalbestyrelsen, at der skal seges en
velfaerdsaftale pd eldreomradet.

Baggrund

Mulighederne i en velfeerdsaftale pa eldreomradet har siden seneste mede i Sundheds- og £ldreudvalget veeret til
dreftelse i relevante fora. Der er en stram tidsplan, da alle kommuner senest den 30. september 2022 skal
tilkendegive hvilket af velferdsomraderne dagtilbuds-, folkeskole- eller &ldreomréadet, som de gerne vil frisettes fra.

Sagsfremstilling

Heringssvar

Center-MED, FTR for FOA, lederne af de decentrale enheder i C-VS, FOA SOSU og Seniorradet har dreftet
mulighederne i en velfardsaftale pa eldreomradet (se bilag). Der er gennemgaende opbakning til, at en velferdsaftale kan
vaere med til at give @ldreplejen i Ballerup Kommunen nogle muligheder for at fa mere frihed, hgjere faglighed,

storre arbejdsgleede og fleksibilitet for medarbejderne og dermed mere tid og narvaer sammen med borgeren. Der peges
pa nogle konkrete omrader, der kan vere indsatsomrader i en velfaerdsaftale pa aldreomradet:

¢ Oplevelsen af overfledig registrering/dokumentation, herunder treege 1T-systemer
¢ Gennemgang af arbejdsgange
e Muligheden for at kigge pa, om nogle arbejdsopgaver kan lgses af andre faggrupper.

Det bliver ogsa papeget, at det vil give mening at se pa andre kommuner og at have fokus p4, at det skal skabe verdi for
borgere og medarbejdere. Og at forandringerne ikke giver ekstra arbejde og administration.

Pé Sundheds, - og Aldreudvalgets made i august var der i bilag givet falgende vurderinger af potentialerne i en
velfaerdsaftale pa eldreomradet:

I forhold til de konkrete friseettelser fra Lov om Social Service pegede administrationen umiddelbart pa tre initiativer:

§ 79 a Forebyggende hjemmebesog: Malrette de forebyggende hjemmebeseg til de borgere, som har mest brug for det,
herunder udbygge den opseagende funktion for at fa kontakt til de borgere, som i dag ikke kendes og hvor der forventes at
vaere et behov. Frisattelsen rummer denne mulighed, til forskel fra idag hvor alle borgere skal tilbydes hjemmebesog,
uanset behov.

§§ 83a og 86 Rehabiliering og genoptraening: Samtanke rehabilitering og genoptrening for at skabe den mest
sammenhangende og bedste losning for borgeren. Frisattelsen giver mulighed herfor, hvor der idag er en skarp opdeling
ml §§” erne, som bl.a. afspejler sig i at der ogsd skal vare to afgerelser, fremfor en sammenhangende indsats.

Borger som "medvisitator" og "med-planleegger af hjemmeplejen" : Erfaringerne viser at der er interne arbejdsgange,
procedurer og kulturer for hvordan hjemmehjelp vistiteres og gives. Velferdsaftalen kan vare en loftestang for hvordan
borgers behov og ensker kommer mere i centrum for tilretteleeggelsen og opgavelosningen. Denne indsats hanger ikke
direkte sammen med konkret frisattelse fra lovgivning, men kan ses i sammenhang til nogle af input’ene i
heringssvarene.

Anbefaling
P& baggrund af tilbagemeldingerne anbefaler administrationen, at Ballerup Kommune sgger om at indgé en velfaerdsaftale
pa @xldreomradet.

Administrationen udarbejder forslag til besvarelse af spergsmalene, der er stillet i borgmesterbrevet fra KL (se bilag) og
som skal besvares i forbindelse med ansggning om og tilkendegivelse af interesse for frisettelse. Sdfremt Ballerup
kommune far en velfeerdsaftale vil der, uagtet de givne forslag til indsatser, blive en proces efterfelgende, der handler om
at veelge og prioritere konkrete tiltag.



Hegnspale og undtagelser
Som det fremgik af sagsfremstillingen pa forrige mede, frisetter en velfaerdsaftale ikke kommunen fra al lovgivning. Der
er fortsat en reekke hegnspale, der skal sikre borgernes retssikkerhed

Dertil er det vigtigt at bemaerke, at frisaettelsen ikke omfatter:
* Borgere, der udover den hjelp som er omfattet af velfeerdsaftalerne, ogséd modtager hjelp, der gives til mennesker
med handicap og psykiske lidelser, er ikke omfattet af velfeerdsaftalerne (for at sikre, at det alene er &ldreomradet,

der indgar i velfaerdsaftalerne).
e Ydelser efter sundhedsloven.

Okonomiske konsekvenser og finansiering

Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag
5 bilag, heraf 3 bilag anbefales

Beslutningen trzeffes af
Sundheds- og Fldreudvalget

Indstilling
Center for Voksne og Sundhed indstiller, at

1. Ballerup Kommune sgger om en velferdsaftale pd eldreomradet.

Beslutning
Indstillingen godkendt
Bilag

Aftale om udbredelse af velfaerdsaftaler pa aldreomradet

Borgmesterbrev vedr. udvealgelsesproces for velfeerdsaftaler pa folkeskole-, dagtilbuds- og &ldreo.pdf
ANBEFALES Seniorradets heringssvar

ANBEFALES Heringssvar fra Center-MED, FTR for FOA samt lederne af de decentrale enheder
ANBEFALES Heringssvar fra fra FOA SOSU

TILKNYTTET EFTER MODET I SUNDHEDS- OG £ZLDREUDVALGET ANBEFALES Baggrundsnotat til ansggning
om velfaerdsaftale pa eldreomradet

Afbud Musa Kekec (A)



Punkt 12: Revision af spergsmal til den arlige tilfredshedsundersegelse i
hjemmeplejen

27.15.04-P05-1-17
Indhold

Sammendrag
Administrationen fremlaegger en let redigeret version af enkelte spergsmal til den érlige tilfredshedsundersggelse i
hjemmeplejen.

Baggrund
Enkelte af de spergsmal, der blev udformet sidste ar, havde behov for at blive revideret, da de ikke fungerede efter
hensigten.

Sagsfremstilling

Siden 2017 har borgere over 65 ar, der modtager hjemmehjalp, svaret pa en spergeskemaunderseggelse om deres
tilfredshed med den hjemmehjalp, de modtager. Undersegelsens primare formal er at f4 viden om borgernes tilfredshed
med den hjemmepleje, som de modtager. Det giver hvert &r anledning til refleksion og mulighed for forbedringer.

Der har gennem alle &rene vaeret en hgj og stabil tilfredshed blandt brugerne. Frem for at stille de samme spergsmaél ar
efter ar, gennemgik spergeskemaet sidste ar en storre revision med nye spargsmal, der bidrog til at kaste lys over nogle af
de udviklingstiltag p& eldreomradet, som blev prasenteret for Social- og Sundhedsudvalget den 4. maj 2021 Punkt 7.

I ar er der kun enkelte rettelser, der primeert skyldes, at der var nogle spergsmal, der ikke var formuleret pa en méade, at de
gav brugbare svar.

De vigtigste @ndringer er:
Spergsmal 6: Et nyt spergsmal, det var et gnske fra det tidligere Social- og Sundhedsudvalg.

Spergsmaél 11 og 12: Sidste &r blev borgerne spurgt: "Oplever du, at medarbejderne inddrager dine pdrorende pad en god
mdde?" Problemet er, at der sperges om to ting pa samme tid, hvilket fungerer darligt, fordi det er uklart, hvad der bliver
svaret pa. Det kan godt vare, at borgerne oplever, at de parerende bliver inddraget, men ikke pa en god made. I ar er
spergsmaélet derfor delt, s& der forst sparges til, om borgerne oplever, at deres parerende inddrages. Derefter et spergsmal
om borgerne er tilfredse med den made, som de parerende inddrages pa.

Spergsmal 13 og 14. Sidste ar blev borgerne spurgt: "Oplever du, at Ballerup Kommune har gode tilbud til borgere med
demens?" Der var mange, der svarede, at det vidste de ikke. Sandsynligvis fordi de ikke kendte til tilbuddene, og derfor
ikke kunne vurdere, om de var gode eller ej. Der er derfor i ar forst et spergsmal, der gér pé kendskabet til tilbuddet. Kun
de borgere, der kender tilbuddene, bliver bedt om at svare pa, om de oplever, at tilbuddene er gode.

Spergsmaél 21: Administrationen foresldr, at det slettes, da det ikke giver s meget nyttig viden. Og der skal ikke vere for
mange spoargsmal.

Alle endringer er markeret i det anbefalede bilag.
Spergeskemaet sendes til hering i Seniorrddet og derefter til godkendelse i Sundheds- og ZAldreudvalget.

Okonomiske konsekvenser og finansiering

Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag
2 bilag, heraf 1 anbefales

Beslutningen traeffes af
Sundheds- og Eldreudvalget



Indstilling
Center for Voksne og Sundhed indstiller, at

1. Spergeskemaet til tilfredshedsundersogelsen sendes til hering 1 Seniorradet.

Beslutning
Indstillingen godkendt
Bilag

Spergeskema udsendt 2021

Tilfejet efter Sundheds- og Aldreudvalgets mede den 13. september 2022: ANBEFALES Spergeskema tilrettet 2022

Afbud Musa Kekec (A)



Punkt 13: Arlig opgerelse over magtanvendelser i 2021 efter hering i
Handicapradet og Seniorradet

27.66.00-K07-1-22
Tidligere behandling

Seniorradet den 27. april 2022 Punkt 8
Handicapradet den 2. juni 2022 Punkt 6

Indhold

Sammendrag
Socialudvalget orienteres om opgerelse over de magtanvendelser, der har vaeret indberettet i 2021 pa botilbud og
plejehjem med Handicapradets og Seniorrddets heringssvar.

Sagen forelegges bade i Sundheds- og Aldreudvalget og i Socialudvalget den 6. september 2022, hvorefter sagen sendes
videre til godkendelse i Kommunalbestyrelsen.

Baggrund

Socialudvalget blev den 3. maj 2022 forelagt opgerelse over de magtanvendelser, der har vearet indberettet i 2021 pa
Socialudvalgets omrade. Opgorelsen har efterfolgende veret i horing i Handicapradet. Sundheds- og ZAldreudvalget blev
den 5. april 2022 forelagt opgerelse over de magtanvendelser, der har varet indberettet i 2021 pa Sundheds- og
Aldreudvalgets omrade- Opgerelsen har efterfolgende veret i hering 1 Seniorradet. Begge udvalg foreleegges nu en
samlet sag med heringssvar.

Sagsfremstilling

Hvad er magtanvendelser?

Magtanvendelser foretages i situationer, hvor en beboer er til fare for sig selv eller andre. Det kaldes ogsé
magtanvendelse, ndr medarbejderne regelmaessigt bruger alarmer, GPS-systemer eller andre hjelpemidler. Som
hovedregel bruges magtanvendelser i situationer, hvor borgeren ikke samtykker. Ofte er der i situationen, eller
efterfolgende, en god forstéelse og relation mellem medarbejderen og beboeren, som er involveret.

Vi opererer med to typer af magtanvendelser.

¢ En akut magtanvendelse, hvor en medarbejder handler i en ikke forudset situation.
¢ Forhandsgodkendte magtanvendelser, hvor der dagligt arbejdes med beboeren.

Pligt til at folge udviklingen
Ballerup Kommune har pligt til at felge udviklingen i anvendelsen af magt og andre indgreb i den personlige frihed i
forhold til egne borgere pa handicapomradet.

Formalet er, at det labende kan vurderes, om der er behov for faglig og ledelsesmassig opfelgning. I serviceloven er der
desuden krav om, at der én gang arligt foreleegges en beretning til Kommunalbestyrelsen om udviklingen pa omradet.

Et tvaerfagligt udvalg, Myndighedsgruppen, behandler den enkelte indberetning og treffer afgerelse, om magtanvendelsen
kan godkendes. I Myndighedsgruppen sidder fagprofessionelle fra handicapomrédet i Center for Voksne og Sundhed.

Sagen er fremstillet saledes, at der kan sammenlignes med indberetninger fra 2020. Dette for at skabe et bedre overblik.

Magtanvendelser pd botilbud og plejehjem

Der har i lgbet af 2021 i alt veeret 33 indberetninger af magtanvendelser. 18 indberetninger pa handicapomradet (botilbud)
og 15 indberetninger pa a&ldreomradet. Magtanvendelserne har holdt sig inden for den geeldende lovgivning, og er alle
blevet indberettet korrekt. Det er et generelt kendetegn ved Ballerup Kommunes institutioner, at det har veret forsegt at
motivere beboerne med pedagogiske tiltag, for en magtanvendelse blev taget i brug som sidste mulighed.

Der var i 2020 1 alt 35 indberetninger, 23 pa handicapomradet og 12 pa @ldreomradet (se bilag).

Udviklingen, der viser et lille fald af indberettede magtanvendelser pa handicapomradet fra 23 til 18, skyldes til dels, at
der kontinuerligt er fokus pa forebyggelse af magtanvendelser. Der har i 2021 vaeret en markant stigning i ansegninger om



forhandsgodkendte magtanvendelser, typisk brug af blade stofseler. Der er sdledes et markant fald i indberetninger af
de akutte magtanvendelser som fastholdelse og lignende.

Udviklingen, der viser en lille stigning af indberettede magtanvendelser pa @ldreomréadet fra 12 til 15, giver ikke
anledning til bekymring. Det ses eksempelvis i forhold til "afvaergehjelp” § 124c, der er taget i brug efter indferelse af ny
lovgivning i 2020. Dette indgreb tillader medarbejderne at gribe ind, hvis en beboer er ved at edeleegge egne eller andres
ting med en vis affektionsverdi. Der arbejdes kontinuerligt med padagogiske handleplaner for vores beboere pa
plejehjemmene. Det er med til at forebygge akutte magtanvendelser.

Det er ikke et mal i sig selv at nedbringe antallet af magtanvendelser til nul, idet magtanvendelser kan vaere nedvendige af
hensyn til beboernes tryghed og sikkerhed. Manglende handling kan resultere i, at beboeren pa aldre-

og handicapomradet risikerer omsorgssvigt. Det er afgerende, at episoderne indberettes, evalueres og dreftes i
personalegruppen. Malet er at forebygge disse hendelser, og her er medarbejdernes viden og kompetencer afgerende.

For en mindre del af vores beboere er det sjeldent muligt helt at undgé anvendelsen af magt. Det er ofte fagligt og etisk
vurderet i beboerens egen interesse for at skabe en tryg, sikker og forudsigelig hverdag.

Der er saledes fokus pa magtanvendelsesomréadet i hele Center for Voksne og Sundhed. Magtanvendelse vil aldrig kunne
undgés helt, da udviklingshandicaps og demenssygdomme kan komme forskelligt til udtryk.

Handicapréadet har afgivet heringssvar til magtanvendelser pa botilbud. Rédet har ingen kommentarer og tager opgerelsen
til efterretning.

Seniorradet har afgivet heringssvar til magtanvendelser pé plejehjem. Rédet har ingen kommentarer og tager opgerelsen
til efterretning.

Okonomiske konsekvenser og finansiering

Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag
6 bilag, heraf 6 anbefales

Beslutningen trzeffes af

Kommunalbestyrelsen

Indstilling
Center for Voksne og Sundhed indstiller, at

1. Arlig opgerelse over magtanvendelser i 2021 med Handicapradets og Seniorrddets heringssvar tages til efterretning.

Beslutning
Taget til efterretning
Bilag

ANBEFALES Oversigt over typer af magtanvendelser 2021 Handicap

ANBEFALES Oversigt over indkomne indberetninger om magtanvendelser i 2021 Handicap
ANBEFALES Oversigt over typer af magtanvendelser 2021 eldre

ANBEFALES Oversigt over indkomne indberetninger om magtanvendelser i 2021 pa @ldreomréadet
ANBEFALES Heringssvar fra Handicapradet, 02.06.2022

ANBEFALES Heringssvar fra Seniorradet, 27.04.2022



Afbud Musa Kekec (A)



Punkt 14: Praesentation af eldretilsyn pa Egely Plejehjem

27.00.00-GO1-147-18
Indhold

Sammendrag

Sundheds og Aldreudvalget preesenteres for tilsynsrapport vedrerende et reaktivt @ldretilsyn pa Egely Plejehjem den 10.
juni 2022. Efter behandling i Sundheds- og &Aldreudvalget sendes tilsynsrapporten i hering i Seniorrddet,og nar
heringssvaret foreligger foreleegges ny sag til politisk behandling.

Baggrund

Det risikobaserede tilsyn udferes af Styrelsen for Patientsikkerhed pa alle enheder, hvor der udferes indsatser efter
sundhedslovens § 138 eller servicelovens §§ 83-87. Tilsynene er anmeldte og udferes som stikprevekontrol, hvorfor det er
tilfeeldigt, hvilke enheder der fér tilsyn.

Reaktivt tilsyn forekommer pa baggrund af en bekymringshenvendelse og anmeldes med kort varsel.

Styrelsen for Patientsikkerhed har, pa baggrund af bekymringshenvendelse fra parerende vedrerende hjelp, omsorg og
pleje til en beboer pa Egely Plejehjem, valgt at foretage et reaktivt tilsyn.

Sagsfremstilling

Styrelsen for Patientsikkerhed opererer med to former for tilsyn under overskriften "risikobaserede tilsyn": Det
sundhedsfaglige tilsyn, jf. sundhedsloven § 138, der har fokus pé patientsikkerheden eller @ldretilsynet, jf. serviceloven
§§ 83-87, der har fokus pé den faglige kvalitet i opgavelosningen.

Nér enheden har haft tilsynsbesgg, modtages en rapport, hvor styrelsen placerer enheden i én af fire kategorier:

Ingen problemer
Mindre problemer
Sterre problemer
Kritiske problemer

Egely har haft tilsyn efter serviceloven §§ 83-87, og er blevet indplaceret i kategorien "Sterre problemer" af betydning for
den forngdne kvalitet.

Egely har faet bemerkninger til de malepunkter, der omhandler Selvbestemmelse og livskvalitet, Borgernes trivsel og
relationer, Malgrupper og metoder, Organisation ,ledelse 0og kompetencer, Procedurer og dokumentation, Aktiviteter og
rehabilitering.

Egely har igangsat handleplaner efter tilsynet indenfor de mélepunkter, hvor der var bemarkninger (bilag 3).
Handleplaner omhandler :

Andring af kultur og adfeerd i forhold til respekt og ordentlighed i det daglige arbejde.
Iveerksaettelse af indflytningssamtaler i forhold til at sikre borgernes trivsel og relationer pa Egely.
Tydelighed i anvendelse af kompetencer hos medarbejderne.

Systematik i dokumentationen.

Inddragelse af borgerne i forhold til aktiviteter pd Egely.

e o o o o

Sidelgbende med igangsettelse af handleplaner er stillingen som afdelingsleder blevet besat, og ligeledes er der ansat en
sygeplejerske.

Pébuddet fra Styrelsen for Patientsikkerhed har udlest et obligatorisk opfelgnings- og leringsforleb ved udgaende

rejsehold fra "Videnscenter for veerdig @ldrepleje" fra Sundhedsstyrelsen. Forlabet er planlagt til opstart 26. september
2022,

Okonomiske konsekvenser og finansiering



Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag
4 bilag, heraf 2 anbefales

Beslutningen trzeffes af
Sundheds- og Aldreudvalget

Indstilling
Center for Vokse og Sundhed indstiller, at

1. Afrapportering af det reaktive aldretilsyn for Egely Plejehjem tages til efterretning.
2. Afrapportering af det reaktive aldretilsyn for Egely Plejehjem sendes i hering i Seniorradet.

Beslutning

Indstilling godkendt med disse bemaerkninger:
Sundheds- og Aldreudvalget udtaler kritik over de beskrevne problemstillinger i den reaktive tilsynsrapport. Udvalget
bakker op om den udarbejdede handleplan og ensker en tet opfelgning. Udvalget ensker at fa forelagt en konkret

opfelgning pa planens indsatser forste gang pd udvalgets mode i december 2022 og igen i slutningen af forste kvartal
2023.

Bilag

ANBEFALES Tilsynsrapport Egely
ANBEFALES Afggrelse om pabud pa Egely
Handleplansskema tilsyn 2022 Egely

Folgeskrivelse om pébud til Egely

Afbud Musa Kekec (A)



Punkt 15: Danmarkskort over omgjorte sager i Ankestyrelsen pa
servicelovens omrader

27.69.04-A00-1-18
Indhold

Sammendrag

Der orienteres om Danmarkskort over omgjorte sager i Ankestyrelsen pa servicelovens omrade forud for den lovpligtige
behandling i Kommunalbestyrelsen. Danmarkskortet er publiceret den 23. juni 2022, og opgerelserne baserer sig pa tal fra
2021.

Denne sag foreleegges ogsa for Socialudvalget samt Borne- og Skoleudvalget.

Baggrund
Af retssikkerhedslovens § 79b fremgér det, at landets kommunalbestyrelser skal behandle Danmarkskortene inden
udgangen af det ar, hvor omgerelsesprocenterne offentliggeres.

Sagsfremstilling
Nér en borger klager over en kommunal afgerelse pé socialomradet, er det Ankestyrelsen, der behandler klagen.

Danmarkskortet over omgerelsesprocenter i klagesager viser, hvor mange klagesager fra Ballerup Kommune, som
Ankestyrelsen behandler pé et &r, og hvor mange af disse sager, Ankestyrelsen omger. Ved omgarelse forstés, at en
afgerelse hjemvises til fornyet behandling hos kommunen, @ndres eller opheves. En hjemvisning betyder ikke
nedvendigvis, at en afgarelse bliver @&ndret. Resultatet efter fornyet behandling i kommunen kan godt blive det samme
som i den oprindelige afgerelse.

Danmarkskortet over omgerelsesprocenter bestar reelt af tre forskellige kort:

1. Kortet for socialomradet generelt - her indgar alle bestemmelser i serviceloven, hvor der er kommunal klageadgang.
Dvs. bade berne- og voksenomradet.

2. Kortet specifikt for barnehandicapomradet.

3. Kortet specifikt for serlige bestemmelser for voksenhandicapomradet.

Kortet, specifikt for bernehandicapomrédet, omhandler felgende ydelser i serviceloven:

¢ Pasningstilbud, hjemmetraning m.m. §§ 32, 32a, 36, 39-40
e Merudgiftsydelse § 41

o Tabt arbejdsfortjeneste §§ 42-43

e Personlig hjelp og ledsagelse §§ 44-45

Kortet, specifikt for se@rlige bestemmelser pa voksenhandicapomradet, omhandler folgende ydelser i serviceloven:

¢ Voksne - kontante tilskud § 95

¢ Voksne - borgerstyret personlig assistance (BPA) § 96
¢ Voksne - ledsagerordning § 97

¢ Voksne - merudgifter § 100

Lasevejledning til Danmarkskortet, og notat med udsnit af hver enkelt Danmarkskort inkl. informationer om Ballerup
Kommune, kan ses i bilag. Nedenfor ses link til hvert af de tre kort p& Social- og Fldreministeriets hjemmeside:
Danmarkskort for socialomradet: https://sm.dk/danmarkskort/2022/jun/omgoerelsesprocenter-paa-socialomraadet-i-2021
Danmarkskort for bernehandicapomradet: https://sm.dk/danmarkskort/2022/jun/omgoerelsesprocenter-paa-
boernehandicapomraadet-i-2021

Danmarkskort for voksenhandicapomradet: https://sm.dk/danmarkskort/2022/jun/omgoerelsesprocenter-paa-
voksenhandicapomraadet-i-2021

Af de nuvaerende Danmarkskort fremgar det, at Ballerup Kommunes omggrelsesprocent pa socialomradet ligger pa
niveau med landsgennemsnittet. Ballerup Kommunes omgerelsesprocent ligger 1,1 pct. over landsgennemsnittet pa
barnehandicapomradet, og Ballerup Kommunes omgerelsesprocent pa voksenhandicapomréadet ligger 8,7 pct. over
landsgennemsnittet. Vedrerende omgerelsesprocent pa voksenhandicapomradet skal det bemaerkes, at Ankestyrelsen i


https://sm.dk/danmarkskort/2022/jun/omgoerelsesprocenter-paa-socialomraadet-i-2021
https://sm.dk/danmarkskort/2022/jun/omgoerelsesprocenter-paa-boernehandicapomraadet-i-2021
https://sm.dk/danmarkskort/2022/jun/omgoerelsesprocenter-paa-boernehandicapomraadet-i-2021
https://sm.dk/danmarkskort/2022/jun/omgoerelsesprocenter-paa-voksenhandicapomraadet-i-2021
https://sm.dk/danmarkskort/2022/jun/omgoerelsesprocenter-paa-voksenhandicapomraadet-i-2021

2021 har behandlet 7 sager og hjemvist 3, og derfor ses store procentvise udsving ar for ar, nar der er tale om sé fa antal
sager.

Omggrelsesprocenten for hele landet samt for Ballerup Kommune fremgér af tabel 1 nedenfor.

Tabel 1: Ankestyrelsens omgerelsesprocenter (hjemvisning, 2ndring eller ophzevelse af afgerelser) for landet som
helhed og for Ballerup Kommune

Sarlige bestem-

Socialomradet Boarnehandicap- elser pa

generelt omradet Eoksen—
andicapomradet

Samlet antal afgarelser
truffet i Ballerup
Kommune 2.514 254 191
i 2020 (jf. link med tal fra
Danmarks statistik)

Samlet antal afgerelser fra
Ballerup Kommune, 110 52 7
der er behandlet i

Ankestyrelsen i 2021

Omgorelser i pct. for

Ballerup Kommune af zj Ej)t (35 ‘:Z I;g (19 43 pct. (3 sager)
det samlede antal & g
afgarelser
14 pct. (14 25 pet. (13
Heraf endringer sager) sager) 0 pet. (0 sager)
Heraf hjemvisninger 18 pet. (20 12 pct. (6 sager) |43 pct. (3 sager)
sager)
Omgerelser i pct. pa 32 pct. 35,9 pct. 34,3 pct.
landsplan 1 2021

Sagen sendes til orientering 1 Handicapradet, Seniorradet og Psykiatrirddet efter behandling i Kommunalbestyrelsen.
Okonomiske konsekvenser og finansiering

Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

5 bilag, heraf 1 anbefales

Beslutningen traeffes af

Kommunalbestyrelsen

Indstilling

Centrene for Voksne og Sundhed samt Barne- og Ungeradgivningen indstiller, at

1. Danmarkskort over omgerelsesprocenter i klagesager fra Ankestyrelsen tages til efterretning.

Beslutning



Taget til efterretning
Bilag

ANBEFALES - Danmarkskort over omgjorte sager i Ankestyrelsen - sammenligning arene 2019 2020 2021
Laesevejledning_til danmarkskort over omgoerelsesprocenter

Omggarelsesprocent voksenhandicap 2021

Omggrelsesprocent bernehandicapomréadet 2021

Omggrelsesprocent socialomradet 2021

Afbud Musa Kekec (A)



Punkt 16: LUKKET Meddelelser

00.01.10-P35-14-21
Beslutning
Intet

Afbud Musa Kekec (A)



Punkt 17: Lukket: LUKKET Udyvikling af eeldreomradet

29.00.00-A00-1-16

Afbud Musa Kekec (A)



Punkt 18: Godkendelse af referat (underskriftside)

00.22.00-P19-8-21

Beslutningen trzeffes af

Sundheds- og Aldreudvalget

Indstilling

For at godkende referatet for dette mede skal alle medlemmer af udvalget klikke pa "Godkendt".

Afbud Musa Kekec (A)
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