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Præsentation af Køkken Ballerup

Indhold
Sammendrag
Der gives en præsentation af Køkken Ballerup, samt at der gives en orientering om målgruppe
og brugere af Køkken Ballerups tilbud. Se link: https://koekken.ballerup.dk/
 
Baggrund
Køkken Ballerup har leveret mad til beboere og cafégæster på alle plejehjem i Ballerup
Kommune siden 2014. Køkken Ballerup består af ét centralt storkøkken på Plejehjemmet
Rosenhaven og 7 decentrale køkkener, som alle er beliggende på kommunens plejehjem. Alle
køkkener er bemandet alle årets 365 dage.
 
Sagsfremstilling
Køkken Ballerup prioriterer at lave maden fra bunden, helst af årstidens økologiske råvarer. 
 
Kerneopgaven er defineret som: ”Mad af høj kulinarisk kvalitet tilpasset individuelle
ernæringsmæssige behov, lavet fra bunden af årstidens økologiske råvarer og serveret i
hyggelige omgivelser” (side 5, bilag 1).
 
Oksekødet kommer for eksempel fra et økologisk landbrug. Alle køkkener er bemandet af
faglært køkkenpersonale. Maden tilberedes fra kommunens egne køkkener af egne
kostfaglige medarbejdere. Medarbejderstaben udgør i alt 10 fuldtidsansatte og
34 deltidsansatte. Køkkenet tæller økonomaer, ernæringsassistenter, café-
og måltidskoordinator samt en klinisk diætist. Dette betyder, at der leveres mad af høj kvalitet.
Køkken Ballerup kan tilbyde vejledning inden for både mad, måltider og ernæring. 
 
Køkken Ballerup har en tæt og løbende dialog med både beboere og plejepersonale, hvilket
dels muliggøres af fysisk tilstedeværelse i køkkenerne på alle plejehjem. To gange årligt
holdes der måltidsråd på hvert plejehjem, hvor du kan deltage. Her er det muligt at
komme med ris, ros og ønsker og dermed have indflydelse på menuen og udvalget.
 
Takster 2022: Måltider på plejehjem, aflastnings- og korttidspladser:
Morgenmad pr. dag                                                     27 kr.             

Kold mad pr. dag     43 kr.

Varm mad pr. dag     52 kr.

Betaling ved fuld pleje 31 dage          3.782 kr.
 
Takster 2022: Dagens ret på caféerne:
Hovedret pr. dag                                                            54 kr            

Biret pr. dag      12 kr.
 
Det anbefales at orientere sig i bilagene i Køkken Ballerups Kosthåndbog 2019 (bilag 1) og

https://koekken.ballerup.dk/


Køkken Ballerups Beboerhåndbog (bilag 2) .
 
På Sundheds- og Ældreudvalget møde deltager Lise Teller, køkkenchef i Køkken
Ballerup under behandlingen af punktet.
 
 

Økonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen økonomiske konsekvenser
 

Bilag
4 bilag, heraf 3 anbefales
 

BESLUTNINGEN TRÆFFES AF
Sundheds- og Ældreudvalget
 

INDSTILLING
Center for Voksne og Sundhed indstiller, at

1. Præsentationen af Køkken Ballerup tages til efterretning. 

 

BESLUTNING
Taget til efterretning



Meddelelser

1. Der gives en mundtlig orientering om udvidelsen af Plejehjemmet Toftehaven.

 

2. Besked om KL's Social- og Sundhedspolitiske Forum den 24.-25. maj i Aalborg.

Bilag
1 bilag, heraf 1 anbefales
 
 
 

BESLUTNING
Taget til efterretning



Prisstigning ved fælleskommunal aftale med De Forenede
Dampvaskeriers linnedservice

Indhold
Sammendrag
Ballerup Kommune har i samarbejde med kommunerne i Indkøbsfællesskab Nordsjælland
indgået ny aftale med De Forenede Dampvaskerier omkring "Aftale om linnedservice på
primært kommunens plejehjem".
 
Den tidligere aftale med De Forenede Dampvaskerier er blevet forlænget, indtil den nye aftale
træder i kraft den 1. december 2022. Der er pr. 1. marts 2022 sket en prisstigning svarende til
15 pct. i forbindelse med forlængelsen af aftalen.
 
Baggrund
Ballerup Kommune har siden 2017, sammen med kommunerne i Indkøbsfællesskab
Nordsjælland, indgået en fælles aftale med De Forenede Dampvaskerier omkring linnedservice
til kommunens plejeboliger samt korttids- og aflastningspladser. 
Aftalen udløb den 30. juni 2021, men er siden blevet forlænget.
 
Sagsfremstilling
Ballerup Kommune har sammen med Indkøbsfællesskab Nordsjælland (IN) fornyet kontrakten
med De Forenede Dampvaskerier (DFD) omkring linnedservice til kommunens plejeboliger,
samt korttids- og aflastningspladser.
 
Den nye kontrakt er gældende fra 1. december 2022 og udløber 30. november 2028.
 
Indtil den nye kontrakt træder i kraft, har Ballerup Kommune forlænget den tidligere aftale med
DFD i samarbejde med IN-kommunerne. Det indebærer en prisstigning på 15 pct. for
linnedservice fra 1. marts 2022.
 
Begrundelsen for prisstigningen lyder, at DFD har stigende omkostninger til egne leverandører
i forhold til indkøb af tekstiler og leveringsmateriel. Det er også blevet dyrere at drive vaskeri
grundet stigende priser på blandt andet el og gas.
 
Linnedservice indgår i Ballerup Kommunes takstblad for 2022 under serviceydelser i pleje- og
ældreboliger og for aflastnings- og korttidspladser. Taksten for linnedservice til borgere i
plejebolig er opgjort pr. måned, og taksten for linnedservice til borgere på aflastnings- og
korttidspladser er opgjort pr. dag.
 
Nedenstående tabel viser prisen for linnedservice pr. måned til borgere i plejebolig for
2022 med og uden takstregulering svarende til DFD's prisstigning.
Pris pr. måned 2022 eksklusiv prisstigning Pris pr. måned 2022 inklusiv prisstigning

180 kr. 207 kr.
 
Nedenstående tabel viser prisen for linnedservice pr. dag til borgere på kortids- og



aflastningsplads i 2022 med og uden takstregulering svarende til DFD's prisstigning.
Pris pr. dag 2022 eksklusiv prisstigning Pris pr. dag 2022 inklusiv prisstigning

5,92 kr. 6,8 kr.*
*Beløbet er afrundet til en decimal.
 

Økonomiske konsekvenser og finansiering
Ballerup Kommune har plads til i alt 305 borgere i plejebolig og i alt 38 borgere på aflastnings-
og korttidsspladserne.
 
Det kan resultere i en samlet merudgift på 92.473,2 kr. i 2022 fra servicerammen ved ikke at
regulere taksten for 2022 svarende til DFD's prisstigning.
 

Bilag
2 bilag, heraf 0 anbefales
 

BESLUTNINGEN TRÆFFES AF
Kommunalbestyrelsen
 

INDSTILLING
 
Center for Voksne og Sundhed indstiller, at:

1. En takstregulering svarende til De Forenede Dampvaskeriers prisstigning for
linnedservice godkendes.

BESLUTNING
Indstillingen godkendt



Resultat af udbud vedrørende levering af madservice til visiterede
borgere

Tidligere behandling
Sundheds- og Ældreudvalget den 18. januar 2022 Punkt 13

Indhold
Sammendrag
Center for Økonomi har gennemført udbuddet om levering af madservice til hjemmeboende
visiterede borger i Ballerup Kommune.
 
Resultatet af udbuddet foreligger og der orienteres i nærværende sag, at det er Det Danske
Madhus A/S, som har vundet udbuddet. 
 
Som følge af servicelovens § 91 er Cafe Heiss også blevet leverandør af ydelsen til de samme
priser, som Det Danske Madhus har opgivet. 
 
Baggrund
Udbuddet af levering af madservice til hjemmeboende visiterede borgere blev gennemført via
Mercell og i overensstemmelse med proceduren for light-regime (sociale og andre specifikke
tjenesteydelser), jf. udbudslovens afsnit 3 §§ 186-189 (LOV nr. 1564 af 15/12/2015).
 
Udbuddet omfatter levering af madservice til hjemmeboende visiterede borgere i henhold til
servicelovens § 83 stk. 1 nr. 3. Dette indbefatter produktion og udbringning af kølemad, som
normal-, diæt- og vegetarkost til levering hos hjemmeboende visiterede borgere, som
udgangspunkt to gange ugentligt.  
 
Madservice er en ydelse tildelt efter lov om social service § 83 stk. 1 nr. 3. Det betyder, at en
visitator fra kommunen skal have visiteret borgeren til at modtage mad.
 
Sagsfremstilling
Udbuddet var opdelt i to delaftaler: Delaftale 1 - Herlev Kommune og Delaftale 2 - Ballerup
Kommune. 
 
Ballerup Kommune modtog i alt to tilbud fra henholdsvis Det Danske Madhus A/S og Cafe
Heiss. Begge tilbud blev vurderet i samarbejde med fagpersoner for både Herlev Kommune og
Ballerup Kommune. Det Danske Madhus A/S blev vurderet til at afgive det økonomisk mest
fordelagtige tilbud.
 
Begge leverandører blev vurderet til, på samme niveau, at tilbyde høj kvalitet og varieret kost,
som blandt andet tager højde for højtider og helligdage. Ved udvælgelsen af den
vindende leverandør blev den afgørende faktor pris. Her tilbød Det Danske Madhus de bedste
priser og vandt derfor udbuddet. 
 
Som følge af servicelovens § 91 havde kommunen til hensigt at indgå aftaler med to
leverandører, hvor den leverandør som afgav det økonomisk mest fordelagtige tilbud vil blive



prisfastsættende på aftalen, der er indgået med anden leverandør. På den baggrund bliver
Cafe Heiss også leverandør på ydelsen med de priser, som Det Danske Madhus A/S har
afgivet. Det Danske Madhus A/S har således været prisfastsættende for aftalen med Cafe
Heiss. 
 
Optionen på 60 pct. økologi har ikke været en del af grundlaget for valg af leverandør. Cafe
Heiss er derfor ikke forpligtet til at indgå i optionen på de vindende priser og har
fravalgt optionen på 60 pct. økologi. Hvis optionen udnyttes, er der kun én leverandør til
aftalen, nemlig Det Danske Madhus A/S. Kommunen kan vælge at udnytte optionen i hele
aftaleperioden. 
 
Det Danske Madhus A/S har valgt at tilbyde samme pris ved optionen på 60 pct. økologi. 
 
Rammeaftalen træder i kraft den 1. juni 2022 og udløber den 31. maj 2025.
 

Økonomiske konsekvenser og finansiering
Priserne er sideløbende med udbuddet blevet reguleret i henhold til den eksisterende aftale.
Reguleringen gælder fra april 2022, og det har medført en stigning på 5,46 pct. som følge af
almindelige prisstigninger på fødevarer. Var priserne ikke blevet reguleret under den
nuværende aftale, ville prisstigningen være sket som følge af udbuddet.
 
Derudover har tilbuddet fra Det Danske Madhus A/S medført en gennemsnitlig prisstigning på
0,46 pct. pr. juni 2022, når den nye aftale træder i kraft.
 
Med det nuværende antal visiterede borgere forventes der at være et underskud på årets
budget på ca. 200.000 kr. under forudsætning af, at borgeropkrævningen er uændret.
Underskuddet behandles i forbindelse med 2. budgetopfølgning.
 
Regneeksempel:
Borgeren betaler 54 kr. for en normal hovedret og 12 kr. for en normal biret, i alt 66 kr.
 
Kommunen bliver faktureret for 48 kr. for en normal hovedret og 12 kr. for en normal biret, samt
29 kr. for levering. I alt 89 kr.
 
Differencen på 23 kr. betaler kommunen.
 

Bilag
1 bilag, heraf 1 anbefales
 

BESLUTNINGEN TRÆFFES AF
Sundheds- og Ældreudvalget
 



INDSTILLING
Center for Økonomi indstiller, at 

1. Resultat af udbuddet vedrørende levering af madservice til visiterede borgere tages
til efterretning.

BESLUTNING
Taget til efterretning.
Sundheds- og Ældreudvalget ønsker sagen sendt til orientering i Kommunalbestyrelsen.



Beslutning om uddeling af Ballerup Kommunes sundhedspris

Tidligere behandling
Kommunalbestyrelsen den 21. marts 2021 Punkt 12

Indhold
Sammendrag
Sundheds- og Ældreudvalget skal beslutte, om Ballerup Kommunes sundhedspris fortsat
skal uddeles.
 
Baggrund
Sundhedsprisen blev uddelt for første gang i 2009. Fra 2009-2016 var der både
en sundhedspris for generel folkesundhed på 25.000 kr. Og der var en sundhedspris for
initiativer for målgruppen 0-25 år på 20.000 kr.
 

I 2017 blev det besluttet at ændre beløbet for den generelle sundhedspris til 10.000 kr.
Samtidig blev sundhedsprisen for målgruppen på 0-25 år ændret til 5.000 kr., og kandidater for
modtagelse af prisen skulle være under 18 år. Sundhedsprisen for kandidater under 18 år er
kun blevet uddelt én gang i 2019. Der har ikke været kandidater de andre år. I 2021 blev det
derfor besluttet, at der fra 2021 kun skulle uddeles en enkelt sundhedspris.

 
Interessen for sundhedsprisen er faldet over årene. Der har i de seneste tre år været mellem
5 og ​9 indstillinger, som opfyldte kriterierne i vedtægterne. Der er en tendens til, at mange af
de samme initiativer bliver indstillet til prisen hvert år. Der er også en tendens til, at det ofte
er de samme personer eller foreninger, som laver indstillingerne. Dette er på trods af, at der
hvert år finder en omfattende indsats sted for at gøre opmærksom på muligheden for at
indstille kandidater. 
 
Modtagere af sundhedsprisen 2009-2021 (sundhedsprisen for målgruppen 0-25 år og senere
kandidater under 18 år er ikke medtaget, da den ikke længere bliver uddelt):
 

2009: Projekt Sund i Måløv

2010: Skiløjperne i Jonstrup

2011: Svømmeklubben Triton

2012: BFO Rosenlund

2013: Senioridrætten

2014: Sundhedsformidlerkorpset

2015: Frivillige motionsvenner

2016: Tandrødderne

2017: Cykelcaféen



2018: Ingrid Jensen frivillig i Ældresagen

2019: De frivillige i foreningen Headspace

2020: Ballerup Kommunes Hjemmepleje for initiativ om røgfri arbejdstid

2021: Tandrødderne.

Budgettet for ramme 50.56 Sundhedspolitiske initiativer var til behandling i Sundheds- og
Ældreudvalget den 8. februar 2022. Der er afsat 13.000 kr. til uddeling af Ballerup Kommunes
sundhedspris i 2022.
 
Sagsfremstilling
Administrationen vurderer, at der er en meget begrænset interesse for sundhedsprisen i
Ballerup Kommune. Administrationen foreslår derfor, at uddeling af sundhedsprisen ophører,
så der ikke uddeles nogen sundhedspris i 2022 og i de efterfølgende år.

Der er afsat 13.000 kroner på ramme 50.56 sundhedspolitiske initiativer til uddelingen af
sundhedsprisen. Administrationen foreslår, at disse midler fremadrettet anvendes til at
understøtte sundhedspolitiske initiativer, som udspringer af handleplanen for den nye
sundhedspolitik for Ballerup Kommune. 
 
 

Økonomiske konsekvenser og finansiering
Der er afsat i alt 13.000 kroner til sundhedsprisen på 10.000 kr. og 3.000 kr. til arrangement i
forbindelse med uddelingen fra ramme 50.56 sundhedspolitiske initiativer.
 

Bilag
0 bilag
 

BESLUTNINGEN TRÆFFES AF
Kommunalbestyrelsen
 

INDSTILLING
Center for Voksne og Sundhed indstiller, at 

1. Sundhedsprisen ophører med at blive uddelt, så der ikke uddeles sundhedspriser i
2022 og i efterfølgende år. 
 

2. De afsatte midler (13.000 kroner årligt) anvendes til andre initiativer, som udspringer



af handleplanen for den nye sundhedspolitik for Ballerup Kommune.

BESLUTNING
Indstilles ikke til godkendelse.
Sundheds- og Ældreudvalget ønsker, at sundhedsprisen uddeles i 2022 og ønsker, at der
på det kommende udvalgsmøde forelægges forslag til revideret kommissorium og
nedsættelse af komité for årets prisuddeling.
Udvalget ønsker, at der på tværs af alle områder tages stilling til, hvilke priser der
fremover skal uddeles af Ballerup Kommune.



Evaluering af sundhedsindsatser målrettet borgere tilknyttet Center for
Arbejdsmarked

Indhold
Sammendrag
Evaluering af sundhedsindsatser målrettet borgere tilknyttet Center for Arbejdsmarked, som
varetages i et samarbejde mellem Center for Arbejdsmarked og Forebyggelsesenheden i
Center for Voksne og Sundhed.
Sundheds- og Ældreudvalget drøfter tiltagene i det videre arbejde med sundhedsindsatser
målrettet borgere tilknyttet Center for Arbejdsmarked.
 
 
Baggrund
Center for Voksne og Sundhed har i budgetaftale 2022 fået til opgave at evaluere effekten af
sundhedsindsatser, som udbydes i et samarbejde mellem Center for Arbejdsmarked og
Forebyggelsesenheden i Center for Voksne og Sundhed.
Dette med henblik på mulig revision af indsatserne for at opnå størst mulig effekt i forhold til, at
borgerne kan få et aktivt arbejdsliv (jf. pkt. 5.2.3).
Der er i dag afsat 1 mio. kr. til forebyggende sundhedsindsatser målrettet dels borgere udenfor
arbejdsmarkedet med sundhedsrelaterede udfordringer, dels socialt udsatte borgere.
 

Sagsfremstilling
Forebyggelsesenheden i Center for Voksne og Sundhed tilbyder en række
sundhedsindsatser målrettet borgere, som er udenfor arbejdsmarkedet.
 
Rekrutteringen til sundhedsindsatserne sker i samarbejde med Center for Arbejdsmarked, og
sundhedsindsatserne udbydes som både holdforløb og individuelle forløb til borgerne.
 
Målgruppen for sundhedsindsatserne er borgere tilknyttet Center for Arbejdsmarked. De
har grundet længerevarende smerter i kroppen og/eller dårlig mental sundhed behov for en
målrettet indsats i forhold til deres helbred for at kunne vende tilbage til arbejdsmarkedet.
 
Formålet med sundhedsindsatserne er at understøtte borgernes fysiske og mentale sundhed,
blandt andet ved at øge deres fysiske funktionsniveau og mentale handlekompetencer i forhold
til et aktivt arbejdsliv.
 
Evaluering
I 2021 deltog i alt 345 borgere i sundhedsindsatser målrettet borgere uden for
arbejdsmarkedet. Ud af disse deltog 237 borgere i et holdforløb og 108 i et individuelt forløb.
 
I tilfælde af overskydende pladser er borgere, som er henvist fra egen læge eller
samarbejdspartnere, blevet tilbudt deltagelse. Der er her tale om borgere med dårlig mental
sundhed som fx borgere med stress, angst eller depression.
 
Det har ikke været muligt at måle konkrete effekter af sundhedsindsatserne på tværs af



målgruppen. Dette skyldes blandt andet, at der er er tale om borgere med forskellige
helbredsudfordringer, som på forskellig vis påvirker borgernes tilbagevenden til
arbejdsmarkedet.
 
Sagsbehandlerne i Center For Arbejdsmarked oplever, at borgernes deltagelse i
sundhedsindsatserne har forbedret deres fysiske funktionsniveau og mentale sundhed, hvilket
understøtter borgernes mulighed for at kunne vende tilbage til arbejdslivet. Center for
Arbejdsmarked ønsker at styrke samarbejdet om sundhedsindsatserne i
Forebyggelsesenheden fremadrettet. Blandt andet i forhold til indsamling af data
om målgruppen på tværs af centrene for i højere grad at understøtte en løbende vurdering af
sundhedsindsatserne.
 
Borgernes tilbagemeldinger til medarbejderne i Forebyggelsesenheden er i overenstemmelse
med sagsbehandlernes. Borgerne oplever, at de på baggrund af sundhedsindsatserne får flere
handlekompetencer til at håndtere deres livssituation, og at de generelt får en øget livskvalitet.
De oplever, at det hjælper dem i forhold til at kunne vende tilbage på arbejdsmarkedet.
 
 
Konklusion
Evalueringen har givet anledning til refleksion over sundhedsindsatserne i
Forebyggelsesenheden. Der ses et behov for mere systematik i forhold til indsamling og
opgørelse af data om indsatserne. Dette kræver et mere fokuseret samarbejde med Center for
Arbejdsmarked i forhold til at dele data på tværs af centrene.
 
Derudover er der behov for at vurdere organiseringen af indsatserne for at sikre, at
personaleressourcerne udnyttes til gavn for flest mulige borgere med behov.
 
Evalueringen har ligeledes tydeliggjort et behov for at sikre en mere systematisk rekruttering af
borgere til sundhedsinsatserne. Dette kræver, at Forebyggelsesenheden er mere synlige i
forhold til deres sundhedsindsatser overfor både interne og eksterne samarbejdspartnere.
 
Den videre plan
 
Center for Voksne og Sundhed foreslår følgende tiltag på baggrund af evalueringen:
 

Minimum 50 pct. af borgerne skal ved endt forløb have udfyldt et spørgeskema, som
undersøger deres oplevede tilfredshed og oplevede effekter af deres forløb. Fokus
skal være på at måle sundhedseffekter, som understøtter borgernes mulighed for at leve
et selvstændigt og meningsfuldt liv og deraf deres tilbagevenden til arbejdsmarkedet. De
borgeroplevede informationer skal indgå i løbende vurderinger af sundhedsindsatserne.

 

Sikre systematisk registrering i sundhedsindsatserne i forhold til antal borgere,
henvisningskilde, årsag til henvisning og fremmøde. Dette skal ske i tæt samarbejde med
Center for Arbejdsmarked, som står for dele af registreringerne.



 

Der indføres opfølgende samtaler med borgerne 6 måneder efter de har afsluttet deres
forløb. Formålet er at undersøge, hvorvidt borgerne fortsat oplever effekterne af
deres forløb og status på deres arbejdslivs situation.

 

Minimum 80 pct. fremmøde på holdforløb. En minimumsgrænse skal give anledning til
løbende evaluering af holdene i forhold til personaleressourcer.

 

Lukkede hold uden løbende optag skal i højere grad overbookes fra start, så der tages
højde for frafald og hermed en bedre udnyttelse af pladserne.

 

Der udvikles en plan for systematisk rekruttering af borgere til sundhedsindsatserne.
Dette ved at øge samarbejdet med andre afdelinger i Ballerup Kommune, fx Center for
Arbejdsmarked og Kommunikation vedrørende generel promovering af
sundhedsindsatser til borgerne. Derudover skal der være fokus på at øge samarbejdet
med eksterne samarbejdspartnere som almen praksis og de regionale enheder i forhold
til henvisning af deres patienter.

 
 

Økonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen økonomiske konsekvenser
 

Bilag
1 bilag, heraf 1 anbefales 
 
 

BESLUTNINGEN TRÆFFES AF
Sundheds- og Ældreudvalget
 
 

INDSTILLING
Center for Voksne og Sundhed indstiller, at

1. Evaluering af sundhedsindsatser målrettet borgere tilknyttet Center for
Arbejdsmarked tages til efterretning.

2. Sundhedsindsatserne målrettet borgere tilknyttet Center for



Arbejdsmarked videreføres.

3. Den videre plan med de foreslåede tiltag godkendes.

BESLUTNING
Indstillingen godkendt.
Sagen sendes til orientering i Erhverv-, Beskæftigelses-, og Uddannelsesudvalget.



Evaluering af de åbne sundhedstilbud i Forebyggelsesenheden i Center
for Voksne og Sundhed

Indhold
Sammendrag
Sagen er en evaluering af de åbne sundhedstilbud i Forebyggelsesenheden i Center for
Voksne og Sundhed. Administrationen foreslår, at fremtidige sundhedstilbud i
Forebyggelsesenheden kobles sammen med kommende plan for udmøntning af Ballerup
Kommunes sundhedspolitik.
 
Baggrund
Center for Voksne og Sundhed har i budgetaftale 2022 fået til opgave at evaluere indsatserne i
de sundhedspolitiske initiativer under ramme 50.56.  Dette i forhold til om de omfatter de
relevante borgere, og om der opnås de forventede effekter (pkt. 1.4.1.).
 
Sagsfremstilling
Forebyggelsesenheden har en række åbne sundhedstilbud, som ikke kræver henvisning fra
egen læge eller hospital. I 2021 var i alt registreret 615 borgere, som har benyttet
Forebyggelsesenhedens åbne sundhedstilbud. Sundhedstilbuddene har til formål at fremme
lighed i sundhed, og har særligt fokus på blandt andet KRAM-faktorerne (Kost, Rygning,
Alkohol og Motion) og mental sundhed. Der har de seneste år været afsat 500.000 kr. til
sundhedspolitiske initiativer. Midlerne dækker nogle af initiativerne, mens andre initiativer er
dækket i driften. Sundheds- og Ældreudvalget godkendte på dets møde den 8. februar 2022
udmøntningen af midlerne for 2022 til sundhedspolitiske tiltag (se bilag).
 
Forebyggelsesenhedens følgende åbne sundhedstilbud:
 

Jump4fun (tilbud for børn med overvægt)

Rygestopforløb og vederlagsfri rygestopmedicin

Uddeling af Sundhedsprisen

Samarbejde med skoler og ungdomsuddannelser om sundhedsfremme

Sundhedscafé i Hede- og Magleparken

Mindfulness for borgere med dårlig mental sundhed

Sundhed på dit sprog for borgere med anden etnisk baggrund end dansk

Sundhedsindsats for borgere med svær overvægt

LIVA - sundhedsapp (sundhedsvejledning via app)

Håndholdt sundhedsindsats for socialt udsatte og psykisk sårbare borgere, som skal
støttes i behandling

Ernæringsindsats for borgere på korttidspladser og bosteder.

 



Håndholdt sundhedsindsats for socialt udsatte og psykisk sårbare, samt ernæringsindsats for
borgere på korttidspladser og bosteder, adskiller sig fra de resterende med deres lukkede
målgruppe. Hermed menes, at trods tilbuddene ikke kræver en henvisning fra læge eller
hospital, og derfor hører under de åbne tilbud, er de målrettet en meget lukket borgergruppe.
 
I 2022 vil Forebyggelsesenheden have øget fokus på:

Øget fokus på mental sundhed, herunder unge

Øget fokus på at fremme social lighed i sundhed.

Evaluering af indsatserne:
Mange af indsatserne er håndholdte, ikke evidensbaserede, og har et meget begrænset antal
deltagere, eller er blot en enkelt event. Da tilbuddene samtidig er åbne, monitoreres der ikke
på, om det er de relevante borgere. Det gør det svært at lave effektmålinger. Større
landsdækkende initiativer som Jump4fun, Rygestopkurser og Liva er større og en del af
landsdækkende initiativer. Det giver langt bedre mulighed for at kunne lave effektmålinger, end
Ballerup Kommune har med de mindre initiativer.
 
Jump4fun: I starten af maj fremlægger Danske Gymnastik & Idrætsforeninger (DGI) resultatet
af deres evaluering af indsatsen i Ballerup Kommune. Sundheds- og Ældreudvalget vil herefter
få forelagt en evaluering af indsatsen.
 
Rygestopkurser: Nedenstående tabel viser tallene fra Rygestopdatabasen 2020. Tallene for
2021 forventes at foreligge i slutningen af 2022.

Rygestopbasens indikatorer Landsgennemsnit Ballerup
Kommune*

Antal, der har deltaget i rygestopkurser 9.168 borgere 47
borgere**

Gennemført kurset 
(Målet er at mindst 80 pct. af deltagerne på rygestopkursus,
gennemfører)

66 pct.
(6.023 borgere)

63,8 pct.
(30
borgere)

Røgfri ved kursets afslutning
(Målet er, at mindst 80 pct., som har gennemført et
rygestopkursus skal være røgfri ved kurses afslutning)

70 pct.
(4.207 borgere)

 
90 pct.
(42
borgere)
 

Røgfrie efter 6 måneder
(Målet er, at mindst 50 pct., som har gennemført et
rygestopkursus, fortsat er røgfri efter 6 måneder)

46 pct.
(1.881 borgere)

 
31,8 pct. 
(15
borgere)
 

 
95 



Tilfredse med kurset
(Målet er, at 90 pct., som har gennemført et rygestopkursus,
skal være tilfredse med kurset)

89 pct.
(8.160 borgere)

(45
borgere)

* Antal borgere stammer ikke fra rygestopdatabasen, men fra egne opgørelser.
Rygestopdatabasen har kun procenttal på kommuneniveau.
** Ud over de 47 har der været 28 borgere, der har fået individuel rygestopvejledning i
Forebyggelsesenheden. De indgår ikke i Rygestopdatabasens opgørelser. Her indgår kun
borgere, der har været på rygestopkursus.
 
Som det fremgår, er der en høj succesrate lige ved kursets afslutning, men at effekten er
aftaget betydeligt efter seks måneder.
 
LIVA - Sundhedsapp. Appen har været brugt i Ballerup i flere år. Fra 2022 er der strammet op
på inklusionskriterierne, således at der er fokus på at nå de særligt sårbare borgere. En
opgørelse fra Liva i marts måned viste, at ca. 40 borgere var i gang, og at 80 pct. havde
kroniske lidelser. Liva forventer at have en midtvejsevaluering i juli 2022.
 
Sundhedsindsatserne fremover
Sundhedsinitiativerne har gennem en årrække bestået af en mangeartet vifte af forskellige
tiltag, hvor det er svært at sige noget sikkert om effekten for flere af dem. 
 
Administrationen anbefaler, at prioritering og beslutning af de fremtidige sundhedstilbud i
Forebyggelsesenheden skal ses i sammenhæng til den kommende plan for udmøntning af
Ballerup Kommunes sundhedspolitik.
 
Ballerup Kommunes Sundhedspolitik har syv prioriterede indsatser:
 

Flere skal være fysisk aktive hver dag

Ingen børn og unge under 18 år skal bruge tobak

Flere skal vælge et røgfrit liv

Flere skal drikke mindre, og børn og unges liv må ikke skades af alkohol

Flere skal være en del af et fællesskab eller foreningsliv

Flere skal leve et liv med bedre mental sundhed og trivsel

Færre borgere skal leve med en kronisk sygdom, og de skal være ældre før sygdom
indtræffer.

 

Økonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen økonomiske konsekvenser
 

Bilag



1 bilag, heraf 0 anbefales
 

BESLUTNINGEN TRÆFFES AF
Sundheds- og Ældreudvalget
 

INDSTILLING
Center for Voksne og Sundhed indstiller, at 

1. Evalueringen af de åbne sundhedstilbud i Forebyggelsesenheden i Center for
Voksne og Sundhed tages til efterretning.

2. Administrationens forslag, om at fremtidige sundhedstilbud i Forebyggelsesenheden
skal ses i sammenhæng til den kommende plan for udmøntning af Ballerup
Kommunes sundhedspolitik, godkendes.

BESLUTNING
Indstillingen godkendt



Fællesskabsindsatsen under værdighedspuljen

Indhold
Sammendrag
Denne sag er en evaluering af fællesskabsindsatsen samt et forslag til indsatsen
fremover. Sundheds- og Ældreudvalget drøfter, hvordan indsatsen skal udmøntes
fremadrettet. 
 
Baggrund
I forbindelse med Budgetaftalen for 2022, punkt 1.3.3. Fællesskaber, har parterne aftalt, at der
skal ske en evaluering af indsatserne, herunder om indsatserne kommer de relevante borgere
til gavn, og om effekten af indsatserne er tilfredsstillende.
 
Der har årligt været afsat 0,45 mio. kr. årligt i budgettet til fællesskabsindsatsen.
 
Sagsfremstilling
Fællesskabsindsatsen blev iværksat  i 2017 med midler fra Værdighedspuljen. Indsatsen har
haft fokus på at styrke fællesskaber og mindske ensomhed hos ældre, og har haft fire
forskellige omdrejningspunkter:

1. Boblberg.dk, der er en digital fællesskabsplatform, hvor man kan oprette opslag - kaldet
"bobler" - og dermed komme i kontakt med nogen at dele sine interesser
med. Udbredelsen af Boblberg i hele Danmark har været i stigning siden platformen blev
grundlagt i 2011. Pr. april 2022 er der 439.182 brugere af Boblberg på tværs af Danmark.
Ballerup Kommune har 5.944 brugere pr. 19. april 2022, hvilket svarer til ca. 14 pct. af
borgerne i Ballerup Kommune over 15 år. En rapport fra Økonomer uden Grænser (en
not-for-profit organisation, der udfører effekt- og social cost benefit-analyser, Social
Return On Investment-data (SROI) og rådgivning på det socialøkonomiske
område) viser, at Boblberg har positiv betydning for brugerne både i forhold til at blive
mindre ensomme og i forhold til at mødes med andre om aktiviteter.

 

2. Netværksbogen, der fordeles med De Fire Årstider en gang om året til ca. 8000
pensionister. Netværksbogen beskriver de mange tilbud i Ballerup
Kommune. Netværksbogen beskriver de forskellige sociale tilbud, der er i Ballerup
Kommune, primært for ældre. Det drejer sig også om kommunale tilbud i foreningslivet.
Netværksbogen opdateres årligt, så det sikres, at tilbuddene er gældende, at det er de
rigtige kontaktoplysninger, lokationer og lignende. Det er svært at vide i hvilket omfang, at
netværksbogen har medført deltagelse i aktiviteter. Tilbagemeldinger fra borgere og
foreninger viser, at netværksbogen er kendt og anvendes. Netværksbogen bliver også
fordelt til Ballerup Kommunes Hjemmepleje og andre medarbejdere med borgerkontakt til
ældre. Borgerne oplever, at medarbejderne kan rådgive om aktiviteter for ældre.

 

3. Puljer og medlemskaber. Frivillige initiativer har kunnet søge midler til arrangementer via



en pulje. Desuden har Ballerup Kommune været medlem af Folkebevægelsen mod
Ensomhed. Der har været givet midler til forskellige frivillige projekter som fx leje af
lokaler til fællesspisning eller tryk af invitationer. Tilskuddene har været afgørende for, at
initiativer kunne blive til noget. Folkebevægelsen mod Ensomhed har mere end godt 80
medlemmer, der består af blandt andet kommuner, foreninger og virksomheder.
Folkebevægelsen mod Ensomhed står fx bag Danmark Spiser Sammen
(www.modensomhed.dk).

 

4. Understøtte at ældre kommer ind i fællesskaber. Administrationen har understøttet, at
forskellige aktiviteter for ældre er blevet realiseret, afholdt møder med forskellige
foreninger, samt har været drivkraft i, at der skabes de rette kontakter mellem foreninger,
frivillige og medarbejdere i kommunen. 

 
Fordeling af midlerne 
Fordeling af midler 2017-2022
 

Beløb

Boblberg  

Årlig licens* 100.000
kr.

Understøtte samarbejdet med Boblberg og udbrede kendskabet 75.000 kr.

Netværksbogen  

Trykning af netværksbogen (7000 stk.) 30.000 kr.

Ajourføring og formidling af netværksbogen 75.000 kr.

Puljer og medlemskaber  

Medlemskab af Folkebevægelsen mod Ensomhed 5.000 kr.

Pulje til støtte af frivillige foreninger 15.000 kr.

Understøtte at ældre kommer ind i fællesskaber  

Understøtte frivillige med flere til etablering og afvikling af fællesskabsaktiviteter
for ældre  

150.000
kr.

I alt 450.000
kr.

* Den årlige licens åbner for, at Ballerup Kommunes borgere kan se andre borgeres opslag i
Ballerup Kommune. Dette er ikke muligt i den gratis version. Her kan borgerne kun se andre
opslag fra andre borgere i andre kommuner. 
 
Forslag til fællesskabsindsatsen fremover
Boblberg og Netværksbogen og Folkebevægelsen mod Ensomhed når bredt ud, og det



kommer mange borgere til gavn. Administrationen vil derfor anbefale, at de tre indsatser
bibeholdes i et vist omfang.

Hvis samarbejdet med Boblberg skal understøttes og kendskabet skal udbredes til flere
borgere, vil det udover licensen kræve en indsats i omegnen af 25.000 kr. årligt til møder
med Boblberg og nøglepersoner i andre centre, foreninger etc. 

Netværksbogen kan fortsætte med det hidtil afsatte beløb til tryk (30.000 kr.), ajourføring
og formidling (75.000 kr.). Det samme med medlemskab af Folkebevægelsen mod
Ensomhed (5.000 kr.).
 

Puljen til støtte af frivillige (15.000 kr.), samt hele den understøttende indsats for at få ældre ind
i fællesskaber (150.000 kr.), har i sin eksisterende form krævet mange administrative
ressourcer for et forholdsvist lille antal ældre. Det har ingen af årene været muligt at få uddelt
alle midlerne til frivillige. Administrationen anbefaler derfor, at disse indsatser ophører.
 
Administrations samlede forslag betyder, at der vil være 215.000 kr., der kunne bruges
anderledes. Midlerne kan enten indgå som en del af sparekataloget eller udmøntes til Ballerup
Kommunes Hjemmepleje, så de kan bevare en del af aktiviteterne fra Fællesskabspuljen. 
 
Midler til ensomhedsindsats i hjemmeplejen
Ballerup Kommune har i 2018-2021 modtaget puljemidler fra initiativet ”Fællesskabspulje:
Ensomme hjemmehjælpsmodtagere skal have mulighed for civilsamfundsdeltagelse” på knap
1 mio kr om året. Midlerne var et led i satspuljeaftalen på ældreområdet for 2018-2021.
Ballerup Kommune har også en klippekortsordning til de borgere, der modtager meget hjælp,
men ikke nødvendigvis er ensomme. Fællesskabspuljen er omvendt målrettet borgere, der
måske ikke får så meget hjælp, men som er ensomme og har brug for at bryde isolationen.
 
Midlerne fra Fællesskabspuljen er i Ballerup Kommune udmøntet til at ledsage ensomme
borgere, som modtager hjemmehjælp, til fællesskabsaktiviteter. Ballerup Kommune har haft 1
mio. kr om året til indsatsen. Grundet corona har det i 2020 og 2021 kun været muligt at bruge
omkring 600.000 kr., årligt, da sociale aktiviteter var stærkt neddroslet i den periode.En
optælling fra 2020 viser, at 275 borgere fik glæde af puljen, og at borgerne i snit fik 5,4 timer
hver. Der er ikke optællinger fra de andre år. Puljen er ophørt nu, men den mulighed som
Fællesskabspuljen har givet borgerne for at deltage i sociale aktiviteter i civilsamfundet, har
haft stor betydning for borgerne.
 
Ballerup Kommunes hjemmepleje ville med de 215.000 kr. i et vist omfang kunne fortsætte
med at følge borgere til fællesskabsaktiviteter. Det mindre beløb vil selvfølgelig betyde, at der
enten kan hjælpes færre borgere, eller at den enkelte borger får mindre tid. Der er derfor behov
for at se på målgruppen. Hjemmeplejen vil i samarbejde med medarbejdere fra forebyggende
hjemmebesøg se på, om der er borgere, som hjemmeplejen ikke kender, men som har en
ensomhedsproblematik. Medarbejdere fra Forebyggende hjemmebesøg ser borgere, der ikke
opfanges i hjemmeplejen. Borgere som klarer sig selv, men er ensomme og kunne have gavn
af at blive hjulpet ud til aktiviteter for at få brudt ensomheden.



Økonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen økonomiske konsekvenser
 

Bilag
2 bilag, heraf 1 anbefales
 

BESLUTNINGEN TRÆFFES AF
Sundheds- og Ældreudvalget
 

INDSTILLING
Center for Voksne og Sundhed indstiller, at

1. Samarbejdet med Boblberg fortsætter i form af årlig licens på 100.000 kr. og 25.000
kr. årligt til møder med Boblberg og nøglepersoner i andre centre.

2. Udgivelse af netværksbogen forsætter med 30.000 kr. til tryk og 75.000 kr. årligt til
ajourføring og formidling.

3. Medlemskab af Folkebevægelsen mod Ensomhed fortsætter med 5.000 kr. årligt.

4. De resterende 215.000 kr. indgår i sparekataloget til Budget 2023. 

BESLUTNING
Indstillingspunkt 1: Ikke godkendt.
Sundheds- og Ældreudvalget ønsker, at samarbejdet med Boblberg ophører hurtigst
muligt, og at de 125.000 kr. indgår i sparekataloget 2023. 
Michael Jensen (O) kan ikke medvirke til beslutningen, idet Michael Jensen ønsker,
at Boblberg fortsætter til og med 2022.
Indstillingspunkterne 2, 3 og 4: Godkendt.



Sagsbehandlingstider på hjælpemidler

Tidligere behandling
Social- og Sundhedsudvalget den 30. november 2021 Punkt 3

Indhold
Sammendrag
Sundheds- og Ældreudvalget orienteres om sagsbehandlingstider på hjælpemidler. 
 
Baggrund
I budget 2022 er der afsat 0,2 mio kr. til at reducere sagsbehandlingstiden til visitation af
ydelser inden for ældreområdet (herunder hjælpemidler). Social- og Sundhedsudvalget
besluttede på mødet den 30. november 2021 at få fremlagt sagsbehandlingstider kvartalsvist,
og at sagsbehandlingstiden er defineret som tiden fra ansøgning om hjælpemiddel er
modtaget, til afgørelse er truffet og meddelt borger.
 
Sagsfremstilling
Siden den 1. januar 2022 har det været teknisk muligt at opgøre sagsbehandlingstider
defineret som tiden fra ansøgning, til afgørelsen er truffet og meddelt borger. Det har tidligere
kun været muligt at opgøre tiden fra borger har ansøgt, til sagsbehandlingen startede. Dette
gav ikke noget billede af, hvor lang tid borgeren skulle vente på at få en afgørelse. 
 
I første omgang er den nye funktion taget i brug på hjælpemiddelområdet. I opgørelsen indgår
alle afgørelser, der er truffet i første kvartal 2022. Det betyder, at ansøgninger fra sidste år
også vil være med, hvis de er afgjort i første kvartal 2022. Ansøgninger, hvor der endnu ikke er
truffet en afgørelse, indgår ikke. 
 
I første kvartal 2022 blev der truffet 884 afgørelser om hjælpemidler. I 40 procent af sagerne fik
borgeren afgjort sin sag samme dag, som de ansøgte.
 
Forskellige sagsbehandlingsmåder
 
Afgjort samme dag som ansøgt:  Her sker sagsudredning, vurdering, dokumentation og
afgørelse med det samme. Det kan være ved henvendelser direkte fra Ballerup Kommunes
Hjemmepleje eller andre samarbejdspartnere. Eksempler på dette er hjælpemidler, der skal
understøtte plejepersonalet, (APV hjælpemidler), reparationer af hjælpemidler,
tryksårsprodukter og hjælpemidler, der er akutte. Eller som er nødvendige for en udskrivelse.
 
Afgørelse samme dag på kvikservice: Der er også mulighed for strakssagsbehandling i
Kvikservice på Hjælpemiddeldepotet. Søger en borger hjælpemidler som fx transportkørestol,
rollator, badebænk eller småhjælpemidler, henviser vi til, at borgeren kan få sagsbehandlet sin
ansøgning inden for en uge ved at booke en tid på Hjælpemiddeldepotet. Ved Kvikservice på
Hjælpemiddeldepotet kan borgere også bestille tid til reparation af deres hjælpemiddel og få
det lavet med det samme. 
 
Hjemmebesøg: Sagsbehandling sker også i form af hjemmebesøg i borgers hjem. Det sker,



når det er nødvendigt at se borgeren udføre aktiviteter i hjemmet. Det kan også være for at
vurdere, om boligen er egnet til, at borgeren kan opholde sig i boligen med en
funktionsnedsættelse. Eller med henblik på afprøvning af et hjælpemiddel i boligen. Mange
af hjælpemidlerne/boligændringer ved indendørsfærden kræver et hjemmebesøg for at vurdere
borgers formåen i eget hjem.
 
Sagsbehandlingstid
Nedenstående tabel viser sagsbehandlingstiden for sager afgjort i første kvartal holdt op
imod de fastlagte sagsbehandlingstider (tal i kursiv viser, hvor sagsbehandlingstiden ikke er
overholdt). For uddybning af de forskellige ansøgningstyper, se bilag.
 

Ansøgningstyper
Fastlagte
sagsbehandlingstider

Antal
afgørelser

Gennemsnitlig
sagsbehandlingstid pr.
sag*

Arbejdspladsvurdering (APV) 3 arbejdsdage 119 6,2**

Bil 120 arbejdsdage 8 97

El-scooter 60 arbejdsdage 13 97,6***

Handicapegnet bolig 12 uger (90 dage) 31 67,4

Indendørs færden 60 arbejdsdage 340 14,3

KC (Kommunikationscenter) 14 dage 1 1,0

Store boligsager 150 arbejdsdage 3 106,3

Syn og kommunikation 60 arbejdsdage 35 57,3

Tryksår 3 arbejdsdage 98 2,1

Udendørsfærden 60 arbejdsdage 191 36,6

Udskrivningssager (fra hospital
og korttidspladser) 

3 arbejdsdage 45 4,0

* Ventetiden er påvirket af andre aktørers afklaringer (fx egen læge, hjemmeplejeleverandør,
Træning og Aktivitet mv.).
 
**APV er alle typer. Forklaringen på at den gennemsnitlige behandlingstid er 6,2 dage på APV
skyldes, at enkelte sager kræver yderligere afklaring fra hjemmeplejen ift. afklaring af
arbejdsmiljø og rette APV-redskab. Disse enkeltstående sager trækker den gennemsnitslige
sagsbehandlingstid op.  
 
*** Skyldes flytning og midlertidig lukning af hjælpemiddeldepot i efteråret, samt mangel på
personale i teamet over en længere periode.
 
Som det fremgår at tabellen, er der tre områder, hvor den fastlagte sagsbehandlingstid ikke
overholdes. Der arbejdes løbende med at optimere sagsbehandlingen, så den bliver så kort
som muligt. På baggrund af data for resten af året, vil administrationen ultimo 2022 fremlægge



en sag med forslag til sagsbehandlingstider.
 
Tiltag for at forkorte sagsbehandlingstider
For at tænke i nye løsninger med henblik på at nedbringe sagsbehandlingstid er der indført en
praksis med at samle sagsbehandling og afprøvning af el-scooter på hjælpemiddeldepot.
Faciliteterne på det nye depotet gør, at både sagsbehandling og afprøvning af el-scooter kan
samles og foretages samme dag. Vi forkorter derved sagsbehandlingstiden, idet vi sparer på
antal besøg hos borgeren, samt eliminerer to kørsler for depotet i forhold til at fragte
afprøvningsscooter frem og tilbage mellem depot og borgers adresse.
 
Det har været en stor succes at gennemføre dette på depotet. Vi har inviteret alle borgere, der
fremgik af listen over de, som søgte om el-scooter til en konkret dato på depot. Der blev
gennemført sagsbehandling efterfulgt af afprøvning samme dag for 5 borgere. Det medførte, at
der kunne træffes afgørelse på 5 ansøgninger på under en uge mod tidligere op til 8-10 uger.
 
Fremover samler vi sagsbehandling af el-scootere på depotet, og når der er flere aktuelle
ansøgere, inviteres de til samme dag.
 
Sagen sendes til orientering i Handicaprådet og Seniorrådet.
 
På Sundheds- og Ældreudvalgets møde deltager Dora Fog, afsnitsleder for Afgørelser og
Hjælpemider og Lene Kjærulf, leder for Hjælpemiddelteam og Depot under behandling af
punktet. 

Økonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen økonomiske konsekvenser
 

Bilag
1 bilag, heraf 0 anbefales
 

BESLUTNINGEN TRÆFFES AF
Sundheds- og Ældreudvalget
 

INDSTILLING
Center for Voksne og Sundhed indstiller, at

1. Orienteringen om sagsbehandlingstider på hjælpemidler tages til efterretning.

BESLUTNING
Taget til efterretning



Godkendelse af referat (underskriftside)

BESLUTNINGEN TRÆFFES AF
Sundheds- og Ældreudvalget

INDSTILLING
For at godkende referatet for dette møde skal alle medlemmer af udvalget klikke på
"Godkendt". 
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