REFERAT Handicapradet d. 18-04-2018

Mededato Onsdag d. 18. april 2018 kl. 17:00

Medested Maeadecenter A, Lokale 5 pd Ballerup Radhus
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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

00.01.10-P35-6-18
Beslutningen trzeffes af
Handicapradet

Indstilling

Politisk Sekretariat indstiller, at

1. Dagsordenen dreftes og efterfelgende godkendes.

Beslutning
Indstillingen godkendt



Punkt 2: Meddelelser

00.01.10-P35-7-18

1. Lovgivningen pé socialomradet, lov om social service, abner nu en mulighed for, at borgere med betydelig nedsat
funktionsevne, for egne midler igen kan tilkebe socialpaedagogisk ledsagelse under ferie fra det botilbud, hvor de
bor, séledes at de kan tage pa ferie med de medarbejdere, de kender. Muligheden for at anvende tilkebsordningen
vil ath@nge af den enkelte beboers gkonomi/formue, da beboeren skal atholde alle udgifter.

Det fremgar af lovgivningen, at der er tale om en ’kan”-bestemmelse, hvor det er op til den enkelte kommune, om
man gnsker at benytte denne mulighed. Social- og Sundhedsudvalget behandlede spargsmalet pa deres mede den
10. april 2018 og indstiller til Kommunalbestyrelsens godkendelse, at beboere pa Ballerup Kommunes botilbud
inden for handicapomrédet, med denne nye lov, gives mulighed for at kunne tilkebe socialpadagogisk ledsagelse til
ferie.

Ballerup Kommune yder allerede socialpadagogisk ledsagelse pa fem dages ferie (fire overnatninger) i Danmark
om aret for beboere i botilbuddene. Denne ydelse er omkostningsfti for beboerne.

2. Status pa ombygning af Bybjergvej i Skovlunde er, at rammerne for byggeriet nu er lagt fast, og arkitekterne er i
fuld gang med at tegne. Der er planlagt nogle inddragelsesprocesser undervejs i projektet, hvor medarbejdere,
ledere samt parerende inviteres pa besigtigelse af stedet.

Beslutning

Taget til efterretning



Punkt 3: Tilgeengelighed

05.00.05-GO1-5-16

Beslutning

Handicapridet eftersperger, at der til hvert made foreligger en status pa tilgeengelighedsplanen:
¢ Hyvilke arbejder er i gang?
¢ Hyvilke arbejder er afsluttet?
¢ Hvor mange penge er brugt af arets budget pa 400.000 kr.?

Administrationen kontakter centerchef Steen Pedersen med henblik pé levering af sddan en status.

Forslaget om byvandring i 2018 gennemfores saledes, at de politiske repreesentanter i et eller andet omfang gennemforer
turen i kerestol.

Taget til efterretning



Punkt 4: Velferdsteknologi

27.36.06-GO1-1-18
Sagsfremstilling

Sagen er til orientering

P& Handicapradets mede deltager velferdsteknologikoordinator Niels Kisku fra Center for Social og Sundhed under
behandlingen af sagen fra kl. 17.00-17.45, hvor han vil give en orientering om brugen af velferdsteknologi i Ballerup
Kommune.

Okonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

0 bilag

Beslutningen traeffes af

Handicapradet

Indstilling

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Orienteringen om velferdsteknologi tages til efterretning.

Beslutning

Taget til efterretning med denne bemaerkning:
Slides fra orienteringen om velferdsteknologi udsendes med referatet.



Punkt 5: Handicapradets vedtaegter og forretningsorden

27.69.48-P24-1-18

Tidligere behandling
Handicapradet den 21. marts 2018 Punkt 3
Sagsfremstilling

Sagen er til dreftelse og godkendelse

Handicapréidet foreslog pé deres mode den 21. februar 2018, at nestformandsposten i denne valgperiode deles mellem to
medlemmer (udpeget af Danske Handicaporganisationer eller grupperinger uden for Danske Handicaporganisationer).
Administrationen har undersogt muligheden for at dele nastformandsposten og dette er ikke juridisk muligt. Der kan kun
vaere én nastformand, men opgaverne kan uddelegeres.

Handicapréadet besluttede derfor pa deres meode den 21. marts 2018, at der skal vaelges en 1. og 2. nastformand, som deler
opgaverne imellem sig. Denne beslutning kraever vedtegtsendringer, som skal godkendes af Kommunalbestyrelsen.
Derfor settes vedtegter og forretningsorden nu pé dagsordenen til dreftelse og udarbejdelse af forslag til
vedtegtsendringer.

Okonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

2 bilag

Beslutningen traeffes af

Handicapradet

Indstilling

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Handicapradet udarbejder forslag til vedtaegtsendringer til godkendelse i Kommunalbestyrelsen.

Beslutning

Vedtagterne blev gennemgéet og dreftet med folgende rettelser, som videresendes til Kommunalbestyrelsen til
godkendelse:

§ 3: Der indsattes et stk. 11 med teksten: Handicaprédet har et formaliseret samarbejde med Psykiatrirddet og har desuden
to dialogmeder sammen arligt.

§ 6, stk. 1, 2 og 3: Ordet nestformand erstattes med nastformandsposten kan deles i 1. og 2. nastformand.

§ 7, stk. 2: Slettes.

Der onskes folgende rettelser til Handicapradets forretningsorden:

§ 4, stk. 4 ®ndres til: De medlemmer, som har e-mail, men som ensker kopieret dagsorden og bilag til Handicaprédets

meder, kan efter aftale med administrationen athente det pa Ballerup Rédhus.

De gzldende vedtagter konsekvensrettes inden de videresendes.

Bilag
GZALDENDE Forretningsorden for Handicapradet i Ballerup Kommune (27.69.48-P24-1-13)

GALDENDE Vedtegter for Handicapradet i Ballerup Kommune (27.69.48-P24-1-13)



Punkt 6: Arshjul 2018 for Handicapridet

27.69.48-P35-1-18

Tidligere behandling
Handicapradet den 21. marts 2018 Punkt 4
Sagsfremstilling

Sagen er til dreftelse

Handicapréidet besluttede pd madet den 21. marts 2018, at administrationen skulle udarbejde et &rshjul for Handicaprédet,
s de planlagte meder bliver nemmere at overskue.

Administrationen har nu udarbejdet udkast til arshjul, der foreleegges Handicapréadet til dreftelse og godkendelse.
Okonomiske konsekvenser og finansiering

Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

1 bilag

Beslutningen trzeffes af

Handicapradet

Indstilling

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Udkast til arshjul 2018 for Handicapradet dreftes og godkendes.

Beslutning

Indstillingen godkendt med denne bemearkning:
Arshjulet skal indeholde arets fastsatte meder inkl. planlagte temameoder. Hertil tilknyttes en oversigt over planlagte
emner/temaer pa de enkelte moder.

Administrationen arbejder videre pa arshjulet, der kommer pa dagsordenen igen til naeste mede den 20. juni 2018.

Bilag

Arshjul 2018 for Handicapridet



Punkt 7: Parerendekonference i Ballerup Kommune den 14. april 2018

27.00.00-A00-2-17

Tidligere behandling

Handicapradet den 21. marts 2018 Punkt 10
Sagsfremstilling

Sagen er til orientering

Handicapridet blev p&d medet den 21. marts 2018 orienteret om, at Ballerup Kommune i samarbejde med forskellige
lokale foreninger ville aftholde en parerendekonference lerdag den 14. april 2018 i Atriet pé Ballerup Rédhus.
Paregrendekonferencen har nu vaeret atholdt, og der gives en kort orientering fra konferencen.
Okonomiske konsekvenser og finansiering

Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

0 bilag

Beslutningen trzeffes af

Handicapradet

Indstilling

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Orienteringen om parerendekonference i Ballerup Kommune den 14. april 2018 tages til efterretning.

Beslutning

Taget til efterretning med denne bemerkning:

Der var tale om en vellykket konference med et stort deltagerantal. Flere emner var interessante, men nogle medlemmer
af Handicapradet bed merke i det paradoksale i, at man som pérgrende foler og har omsorgspligt — og ret set overfor det
universelle omkring selv- og medbestemmelse for den anden part.



Punkt 8: Opfelgende tilsyn hos Din Private Dognpleje 2018, leverandeor af
personlig og praktisk hjzelp

27.36.04-P35-1-18

Tidligere behandling

Social og Sundhedsudvalget den 5. september 2017 Punkt 6
Sagsfremstilling

Sagen er til efterretning og hering

Der gennemfores hvert ar uanmeldte tilsyn hos Ballerup Kommunes leveranderer af personlig og praktisk hjalp for at
sikre borgertilfredshed med den leverede kvalitet og for at leve op til servicelovens § 151 om arligt tilsyn hos alle
leveranderer af personlig og praktisk hjalp. Tilsynene gennemfores ved det eksterne firma BDO, som er et statsautoriseret
revisionsaktieselskab.

Ved tilsynet i maj 2017 blev der konstateret mindre tilfredsstillende forhold hos Ballerup Kommunes private leverander;
Din Private Dagnpleje (Tidligere P. Obel Hjemmepleje Service). Der blev derfor gennemfort opfelgende tilsyn hos
leveranderen i januar 2018, hvor tilsynet nu karakteriserer forholdende hos leveranderen som "Tilfredsstillende forhold".
Vurderingen "Tilfredsstillende forhold" er midterste punkt pa vurderingsskalaen for tilsyn.

Den opfelgende tilsynsrapport praesenteres for Handicapradet (se bilag), forud for den politiske prasentation, med henblik
pa hering.

Okonomiske konsekvenser og finansiering

Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

1 bilag

Beslutningen trzeffes af

Handicapradet

Indstilling

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Opfelgende tilsynsrapport for Din Private Daggnpleje tages til efterretning.

2. Der udarbejdes eventuelt heringssvar til Social- og Sundhedsudvalgets made den 8. maj 2018.

Beslutning

Taget til efterretning med disse bemarkninger:

Ifolge kontrakten skal leveranderen overholde kravet om, at kun faglaert personale ma udfere opgaver relateret til
personlig pleje. Handicapradet synes, at det er svart at gennemskue, om Din Private Dggnpleje overholder dette krav, da
de til tilsynet har udtalt, at det bestraebes, at det kun er faglerte, som udferer plejeopgaver.

Der er eksempler pé, at borgere ikke er blevet kontaktet af Din Private Daggnpleje, hvis der af en eller anden arsag bliver
sendt en anden medarbejder ud til borgeren i stedet for den faste medarbejder, som borgeren er tildelt. Handicapradet vil
gerne sikre sig, at borgerne altid bliver kontaktet ved sddanne andringer.

Handicaprédet tilslutter sig Tilsynets anbefalinger om, at Din Private Degnpleje stadig skal arbejde mélrettet med at fa
udarbejdet udferlige og anvendelige degnrytmeplaner herunder ogsa uddannelse af personalet.

Bilag

Opfoelgende tilsynsrapport 2018 - Din Private Dggnpleje



Punkt 9: Hering om servicelovens voksenbestemmelser

27.00.00-P23-1-18
Indhold

Sammendrag
Sagen er til horing

Der er pr. 1. januar 2018 sket en revision af serviceloven, som medferer en reekke @ndringer i forhold til tidligere
lovgivning. I bilaget er disse @ndringer fremstillet i et skema, og der laegges op til en dreftelse af de konsekvenser
revisionens "kan"-bestemmelser medferer pa det samlede myndighedsomride. Lovens nye og &ndrede "skal"-
bestemmelser er implementeret herunder @ndringen, der bestér i at kunne arbejde med forebyggende indsatser.

Sagen praesenteres med henblik pé hering forud for mede i Social- og Sundhedsudvalget den 8. maj 2018

Baggrund

Revision af serviceloven skal ses i lyset af et mere arbejdsmarkedsrettet fokus i den sociale indsats. Der er tale om, at
indsatserne i forhold til serviceloven skal have et mere markant rehabiliterende og selvforsergende sigte, hvorfor
serviceloven fremover skal fungere som understettende til gvrig lovgivning - herunder arbejdsmarkedslovgivning.

Sagsfremstilling

Hjzlpemiddelomradet

De nye "kan"-bestemmelser pa hjelpemiddelomradet er uddybende kommenteret i bilaget - se rade markeringer i bilaget
fra side 8. Det anbefales ikke at indfere tro- og loveerklaring, da det medforer forlenget sagsbehandlingstid og aget
oplevet bureaukrati fra borgerens side:

¢ § 113a - ny "kan"-bestemmelse vedrarende tro og love erklaring ved genbevillinger:

For Ballerup Kommune vil der ikke ske en forenkling ved indferelse af § 113a, da Hjelpemiddelteamet allerede
praktiserer hurtig sagsbehandling ved enkle og entydige sager. Det skennes, at yderligere anvendelse af tro- og
loveerklaering vil forlenge sagsbehandlingen vesentligt, idet der skal indhentes underskrevet dokumentation.

¢ Bekendtgorelsen § 4, stk. 1 - ny "kan"-bestemmelse vedrerende tro- og loveerklering ved reparationer af
hjelpemidler:

Ballerup Kommune har allerede fastsatte kriterier for hvilke reparationer kommunen skal udfere for borgerne, og
hvad der kategoriseres som borgers egne vedligeholdelses- og driftsudgifter. Tilbagemeldinger fra
servicemedarbejderne pa Hjelpemiddeldepotet er, at nuvaerende praksis fungerer, og at borgerne oplever sig hurtigt
athjulpet pa kommunens hjelpemiddeldepot, nar deres visiterede hjelpemiddel gar i stykker. Brug af tro- og
loveerklaering vil ikke andre praksis pa dette.

Den nye "kan"-bestemmelse § 82a-d giver mulighed for at arbejde med forebyggende indsatser, der ikke omfatter
tilkendelse af en indsats, men et kort borgerforlgb. Indsatserne ses varetaget ved etableringen af FRONTEN i relation til
sammenlaegning af Socialpsykiatrien og Rusmiddelcenter Brydehuset med ikrafttreeden den 1. april 2018. Lovgivningen
giver altsd kommunen mulighed for at arbejde med indsatser, der kan modga tilgangen af borgere, der eftersparger
socialpadagogisk stette efter § 85 i serviceloven.

Det specialiserede voksenomréide (dvs. borgere med et handicap, psykiske- og eller sociale udfordringer)

Et kort borgerforleb kan vare:

1. Tilbud om gruppebaseret hjelp og stette (§ 82a)

2. Tilbud om individuel tidsbegranset socialpeedagogisk hjelp og statte (§ 82b)

3. Tilbud om oprettelse af sociale akuttilbud til borger med nedsat psykisk funktionsevne (§ 82¢)

4. Mulighed for, at der kan etableres samarbejde med frivillige omkring gruppebaseret og individuel socialpaedagogisk
hjeelp og stette efter dette kapitel (§ 82d).

Den nye "kan"-bestemmelse vedrerende tilkeb af socialpadagogisk ledsagelse til ferier giver muligheden for, at beboere
pa botilbud igen kan tilkebe kendte medarbejdere til ferier, omend det kraever en god ekonomi. Der laegges en selvstaendig
sag op til politisk beslutning vedrerende denne &ndring.



Sagen preesenteres pa mede 1 Handicapridet den 18. april 2018 og i Seniorrddet den 24. april 2018 med henblik pé hering.
Sagen har veret forelagt Social- og Sundhedsudvalget den 10. april 2018, men foreleegges udvalget igen i maj méned
2018, safremt der foreligger heringssvar.

Okonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

1 bilag

Beslutningen trzeffes af

Handicapradet

Indstilling

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Der udarbejdes heringssvar til Social- og Sundhedsudvalget til forslaget om, at "kan"-bestemmelserne pa
hjelpemiddelomradet ikke tages i anvendelse, da Ballerup Kommune i forvejen har et serviceniveau, der deekker
det behov, som borgerne eftersporger.

2. Der udarbejdes heringssvar til Social- og Sundhedsudvalget til forslaget om, at "kan"-bestemmelserne pé det
specialiserede voksenomréde tages i anvendelse.

Beslutning
Taget til efterretning. Handicapradet har ingen bemarkninger.

Bilag

Revision af servicelovens voksenbestemmelser pr. januar 2018



Punkt 10: Hering om arsopgerelse vedrerende magtanvendelser pa ldre-
og handicapomradet i 2017

27.00.00-K07-2-18
Sagsfremstilling

Sagen er til horing

Som udgangspunkt kan borgere selv bestemme, om de vil tage imod den hjzlp, pleje og omsorg, som kommunen tilbyder.
Men serviceloven indeholder et regelsaet, som undtagelsesvis tillader personale at anvende magt over for personer med
betydelig og varigt nedsat psykisk funktionsevne, nar indgrebet vurderes ngdvendigt for at kunne yde den nedvendige
omsorg over for borgeren.

Der er hovedsageligt tale om situationer, hvor indgrebet er nadvendigt for at undgé personskade. Nar der foretages en
magtanvendelse, skal dette registreres og indberettes til kommunen. Herefter traeffer handlekommunen afgerelse om
lovligheden af magtanvendelsen.

Magtanvendelse efter serviceloven kan best i:

Anvendelse af personlig alarm- eller pejlesystemer

Etablering af saerlige derabnere

Anvendelse af stofseler

Fastholdelse for at undgé personskade

Fastholdelse af borgeren for at kunne gennemfore personlig hygiejne
Tilbageholdelse i boligen

¢ Optagelse i serlige botilbud mod borgerens enske.

e o o o o o

Ballerup Kommune har pligt til at folge udviklingen i anvendelsen af magt og andre indgreb i den personlige frihed,
saledes at det lobende kan vurderes, om der er behov for faglig og ledelsesmaessig opfelgning. I serviceloven er der
desuden krav om, at der en gang arligt forelaegges en beretning til Kommunalbestyrelsen om udviklingen pad omradet.

Enhver magtanvendelse, som er foretaget af medarbejdere i Ballerup Kommune, skal registreres og indberettes fra
tilbuddet til Center for Social og Sundhed og til socialtilsynet. Har en beboer pa et af Ballerup Kommunes botilbud en
anden handlekommune end Ballerup, registreres magtanvendelsen og videresendes til handlekommunen, som behandler
sagen.

Magtanvendelser foretaget i dag- eller degntilbud beliggende i andre kommuner overfor borgere, som Ballerup Kommune
er handleansvarlig overfor, sendes til Ballerup Kommune til afgerelse.

Et tveerfagligt udvalg, myndighedsgruppen, med reprasentation af fagproftessionelle fra bade handicapomradet og
@ldreomradet i Center for Social og Sundhed, behandler den enkelte indberetning og treeffer myndighedsafgerelsen.

P4 handicapomradet var der, i 2017, 46 indberetninger om magtanvendelser. P4 aldreomradet var der 7 indberetninger. Til
sammenligning var der i 2016, 31 indberetninger pa handicapomradet og 4 pa aldreomradet.

Pé handicapomradet er antallet af magtanvendelser steget fra 31 til 46. Den store stigning ses pa antallet af
magtanvendelser pa Ballerup-borgere i botilbud i andre kommuner, fra 1512016 til 361 2017.

Fra 2015 til 2016 var der ogsé en stigning i antallet af indberetninger om magtanvendelse pa borgere i botilbud uden for
Ballerup Kommune. De borgere, det drejer sig om, er udfordrede pa forskellig vis, og de er som hovedregel boplaceret pa
specialiserede botilbud. Der har i 2017 veeret et oget fokus pa disse borgerforleb i administrationen, hvor de lgbende
droeftes i et teet samarbejde mellem sagsbehandler og specialkonsulent. Der, hvor det vurderes nedvendigt, gennemfores
ekstra opfelgningsbeseg, og der er fokus pa, om VISO (den nationale Videns- og Specialrddgivningsorganisation pa det
sociale omrade og pa specialundervisningsomréadet) ber inddrages for at sikre, at tilbuddet anvender den optimale
paedagogiske og metodiske tilgang til borgeren. Formélet med den ekstra fokus er labende at vurdere, om det aktuelle
tilbud fortsat er relevant og tilstraekkeligt i forhold til borgerens udfordring. Dette fokus afspejles ikke i resultatet for
2017, men det vurderes, at den lebende dialog med botilbuddene om disse borgere er med til at sikre fokus pé kvaliteten i
omsorgen for denne gruppe meget udfordrede borgere.



Pa @ldreomradet er der sket en lille stigning i antallet fra 4 til 7 magtanvendelser.

Pa plejecentrene er der ogsa fokus pa at forebygge magtanvendelse. Der er uddannede demensressourcepersoner, og alle
medarbejdere har gennemgéet et demens e-learningskursus. Nar der opstér sarligt vanskelige demensproblematikker,
atholdes der beboerkonferencer, og der udarbejdes socialpaedagogiske handleplaner i forhold til den enkelte beboer. Der
indsettes ekstra personale i perioder, hvor beboere med demenssygdomme har brug for ekstra opmarksomhed.
Plejecentrene arbejder desuden med at gere indretningen demensvenlig, s& der opnas sterre genkendelighed, hjemlighed
og tryghed.

Der er séledes fokus pa omradet, men magtanvendelse vil aldrig kunne undgas helt, da demenssygdomme og andre
udviklingshandicaps kan komme meget forskelligt til udtryk. Det er ikke et mal i sig selv at nedbringe antallet af
magtanvendelser til nul, idet magtanvendelser kan vaere nedvendige af hensyn til borgerens situation, da manglende
handling kan resultere i, at beboeren pa aldre- og handicapomradet er udsat for omsorgssvigt. Det er afgarende, at
episoderne indberettes, evalueres og dreftes i personalegruppen. Mélet er at forebygge disse haendelser, og her er
medarbejdernes viden og kompetencer afgerende.

Opgorelsen over udviklingen i magtanvendelser pé @ldre- og handicapomradet foreleegges til hering.
Okonomiske konsekvenser og finansiering

Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

2 bilag

Beslutningen trzeffes af

Handicapradet

Indstilling

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Der udarbejdes heringssvar vedrerende den érlige opgerelse over antallet af magtanvendelser pé aldre- og
handicapomradet for 2017.

Beslutning

Handicapréadet tager arsopgerelsen til efterretning med disse bemerkninger:
Det er positivt, at der kommer indberetninger om magtanvendelse, da de kan bruges til leering og udvikling ude pa
bostederne. Det ville vaere mere bekymrende, hvis der ikke kom nogen indberetninger.

Handicapradet bemaerker, at antallet af magtanvendelser pa Ballerupborgere, der bor i botilbud i andre kommuner er
steget markant. Er det en tilfeldighed eller er der en arsag til det?

Administrationen udarbejder yderligere bilag, der belyser, hvilke typer magtanvendelse der har varet anvendt og
fordeling pd hvor mange borgere, der har veret udsat for magtanvendelse.

Handicapridet ensker pa et af de kommende mader en orientering om Ballerup Kommunes brug af VISO, bl.a. om det har
en gavnlig effekt.

Bilag
Arsopgerelse vedrerende antal indberetninger for 2017

Oversigt over hvilke typer af magtanvendelse, der har vaeret anvendt (Tilknyttet efter Handicaprddets mede)



Punkt 11: Eventuelt

00.01.10-P35-7-18

1. Der vil til neeste mode vere et punkt pa dagsordenen vedrerende nye kvalitetsstandarder pé § 85 i serviceloven
omhandlende socialpedagogisk vejledning i eget hjem.

Beslutning
Taget til efterretning
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