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Punkt 1: Meddelelser

00.01.00-P35-200-22
1. Status på fiberprojektet. (UDSAT fra sidste møde)
Ballerup Kommunes fibernet er primo 2023 nået alle de store lokationer (skoler, pleje/omsorgscentre og rådhuset) i kommunen. Disse lokationer er alle bundet op
med 2Gbit/sek forbindelser. Fibernettet er designet som en stor ring rundt mellem hovedlokationerne, således at hvis en fiber graves over, vil hovedlokationerne
blive ved med at have forbindelse. De enkelte mindre lokationer er opkoblet til hovedlokationerne, men uden at forbindelsen er dubleret. Det betyder, at en enkelt
lokation kan opleve at deres forbindelse kan blive afbrudt ved overgravning af deres specifikke fiber. 
 
Der er en aftale med en fiberleverandør omkring udbedring af skader ved overgravning af fiber. Typisk vil en sådan skade kunne udbedres midlertidigt inde for
samme arbejdsdag. 
 
Udestående i fiberprojektet er lukning af ringen rundt i kommunen. Lukning af ringen er planlagt til at ske i andet kvartal 2023. Hele projektet med etableringen på
de sidste 33 delstrækninger forventes færdigt i udgangen af 2023. Herefter lukkes projektet. 
 
Resultatet vil være at syv kommunale lokationer ikke vil være på kommunens fibernet. Disse syv lokationer vil være forsynet med en lejet forbindelse i regi af IT-
Forsyningen. Alle kommunens forbindelser - både lejede og eget fibernet - driftes og serviceres af IT-Forsyningen. Fremtidig etablering af kommunale
lokationer/byggeprojekter kobles til kommunens fibernet som del af etableringsprojektet. 
 
Dette link viser til enhver tid den aktuelle status for fibernettet i kommunen: https://ballerup-
vidi.mapcentia.com/app/ballerup/web_tomroer/#Basis_kort/13/12.3076/55.7297/web_tomroer.accesslokation_med_fiberforbindelse,web_tomroer.fiberkabel_tomroer
 
2. Status på NSIS
Ballerup Kommune er i år blevet omfattet af NSIS-standarden (National Standard for Identiteters Sikringsniveauer). NSIS er et lovkrav fra Digitaliseringsstyrelsen,
som alle kommuner skal efterleve. Kravet i loven er, at vi skal kende identiteten på alle ansatte, der har en IT-konto i Ballerup kommune. Ballerup kommune er per
27/4 2023 godkendt som NSIS compliant. 
 
Som følge af NSIS er det blevet et krav, at alle ansatte med en IT-konto skal gå ind og bekræfte sin identitet med MitID senest den 1/7 2023. Det blev muligt at gøre
dette den 16. januar 2023, og efter en kommunikationsindsats i starten af året, havde lidt over halvdelen bekræftet sin identitet i marts. Efter en reminder i marts er
status i medio april at ca 60% har bekræftet sin identitet. 
 
NSIS-implementeringen i Ballerup Kommune betyder også at det ikke længere er muligt for brugerne at få nulstillet deres password af IT-Forsyningen. 
 
3. Møde med digitaliseringsminister, Marie Bjerre
Borgmester, Jesper Würtzen, kommunaldirektør, Eik Møller, Digitaliserings- og Teknologi-udvalgsformand Johan Klingberg Müller og Digitaliserings- og
Teknologi-udvalgsmedlemmer Mikael Wandel og Allan Kristensen mødtes d. 11. april med digitaliseringsministeren, Marie Bjerre. Mødet omhandlede bl.a.
hvordan vi kan styrke samarbejdet mellem stat, kommune og virksomheder om fremtidens digitalisering. 
 
4. Orientering om henvendelse fra Datatilsynet om Ordblinde Instituttets hjemmeside.
I april 2023 foretog Digitaliseringsstyrelsen et tilsyn af Ordblindeinstituttets hjemmeside www.oi.dk.
 
Tilsynet bestod i en dybdegående monitorering af overholdelse af lov om webtilgængelighed. Loven skal sikre, at offentlige hjemmesider, selvbetjeningsløsninger
og mobilapplikationer kan benyttes af borgere med funktionsnedsættelse eller handicap. Det kan eksempelvis være høre- eller synshandicap.
 
Tilsynet udmøntede sig i en score på 426/500, et påbud og to anbefalinger. Det vurderes at være et tilfredsstillende resultat som ligger i den bedste ende af de
hjemmesider, der indtil videre har fået en tilsvarende dybdegående monitorering. Problemet, der gav anledning til et påbud, er blevet udbedret med det samme. Det
detaljerede resultat af monitoreringen vil blive benyttet til at udbedre hjemmesiden i samarbejde med leverandøren.

Beslutning
Taget til efterretning

Afbud Sandra Marsenic (A), Özcan Kizilkaya (A)

http://www.oi.dk/


Punkt 2: Status på teknologi og digitalisering i folkeskolen

85.11.00-A00-1-23

Indhold
Sammendrag
Digitaliserings- og Teknologiudvalget præsenteres for anvendelsen af teknologier og digitalisering i folkeskolen samt
hvordan det teknologiske landskab generelt ser ud i folkeskolen. 
 
Baggrund
Digitaliserings- og Teknologiudvalget har ønsket at få en orientering om, hvordan det står til med digitaliseringen i
Ballerups folkeskoler. Det er på baggrund af, at der har været et ønske om, dels hvordan Ballerup generelt går til opgaven
med at anvende teknologi i folkeskolen dels om hvordan strategien generelt er i forhold til tekologier og digitalisering i
folkeskolen. 
 
Sagsfremstilling
Præsentationen om digitalisering og teknologier i folkeskolen vil komme ind på følgende punkter:
 

Generel status på hardware-strategien og it-infrastrukturen på kommunens folkeskoler
Herunder overvejelserne om at anvende en cloudløsning som Google
Netværksdækningen
Digitale tavler

Generelle overvejelser for adgangen til digitale enheder, Internettet, programmer m.m.
"Google-sagen"

Hvad er op og ned i sagen

 
Ud over præsentationen vil der være et oplæg til diskussion omkring teknologi og digitalisering i folkeskolen.
 
Yderligere deltagelse på mødet
På Digitaliserings- og Teknologiudvalgets møde deltager teknologi- og digitaliseringskonsulent Jesper Bak fra Center for
Skoler, Institutioner og Kultur under behandlingen af sagen.

Økonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen økonomiske konsekvenser

Bilag
0 bilag

Beslutningen træffes af
Digitaliserings- og Teknologiudvalget

Indstilling
Center for Skoler, Institutioner og Kultur indstiller, at:

1. Præsentationen om teknologi og digitalisering i folkeskolen tages til efterretning.

Beslutning
Taget til efterretning 

Afbud Sandra Marsenic (A), Özcan Kizilkaya (A)



Punkt 3: KLs sikkerhedsanbefalinger til kommunerne pba. håndbog fra
CFCS

Indhold
Sammendrag
Denne sag gennemgår de af KLs tekniske minimumstandarder i kommuner 2023, som vedrører mobile enheder.
Derudover opsummerer sagen de mest relevante punkter i Håndbogen i sikkerhed for mobile enheder udgivet af Center
for Cybersikkerhed. Håndbogen gennemgår en række sikkerhedsforanstaltninger, som gennemføres på tjenestetelefoner
for udvalgte statslige ansatte, herunder krav til adgangskode samt services og apps, som ikke må benyttes. 
 
Baggrund
KL udgav i 2021 første version af anbefalinger om tekniske minimumskrav og har opdateret rapporten i en 2023-version.
Formålet er at give kommunerne et overblik over hvilke sikkerhedsforanstaltninger, der kan betragtes som et
minimumsniveau. Anbefalingerne er baseret på vejledninger fra Digitaliseringsstyrelsen, Center for Cybersikkerhed,
Datatilsynet, eller best practise indenfor området.   
 
Center for Cybersikkerhed har udgivet en håndbog i sikkerhed for mobile enheder, som udkom i februar 2023 og fik en
del opmærksomhed i medierne. Opmærksomheden gik blandet andet på at Tiktok blev forbudt på tjenestemobiler af
sikkerhedshensyn. Håndbogen er målrettet ministre, departementschefer, særlige rådgivere og udvalgte medarbejdere i
ministerierne, men forbuddet imod Tiktok har siden bredt sig til andre offentlige arbejdspladsen. 
 
Sagsfremstilling
KLs anbefalinger om tekniske minimumskrav i kommunerne 2023 er opdelt i kategorier. KL præsenterer de følgende tre
anbefalinger til mobile enheder: 

1. Nummerisk adgangskode på minimum 6 cifre eller biometrisk identifikation
2. Benyttelsen af MDM (Mobile Device Management), som bl.a. kan fjernstyre enheder (mobiler, iPads osv.) og slette

data ved bortkommelse
3. Operativsystem skal opdateres regelmæssigt

 
Ad punkt 1 og 3 følger Ballerup Kommune KLs anbefalinger. Ad punkt 2 har Ballerup Kommune en differentieret
tilgang: iPads og hjemmeplejens mobile enheder styres med MDM og de resterende mobile enheder bruger Outlooks
muligheder for fjernstyring og -sletning. 
 
Center for Cybersikkerhed har udgivet en håndbog i sikkerhed for mobile enheder målrettet ministre, departementschefer,
særlige rådgivere og udvalgte medarbejdere i ministerierne i februar 2023. Håndbogen er målrettede de brugere, som får
implementeret en sikkerhedshærdning af deres mobiler, som følge af truslen fra cyberspionage og mobiltelefoners
sårbarhed. Digitaliserings- og Teknologiudvalget har fået lov til at læse håndbogen, som er vedlagt som bilag, og hvis
mest relevante punkter gennemgås her: 
 
For at øge sikkerheden af tjenestetelefonerne, bliver disse hærdet. Det betyder bl.a.:
 

Wi-fi, Bluetooth, lokalitetstjenester, stemmestyring og cloudbackup slås fra
Adgangskoder skal være på minimum 10 cifre
Et antal apps er præinstalleret, herunder to krypteringsapps
En række apps er ikke tilladte
Private brugerkonti kan ikke benyttes på telefonen

 
Bilag 3 og 4 i håndbogen kan fremhæves. 
 
Bilag 3 giver en kategoriseret oversigt over de tiltag, der udgør sikkerhedshærdningen, samt deres begrundelser. 
 
Bilag 4 er en kategoriseret liste over tilgængelige apps. Her er det især interessant at fremhæve at TikTok og Snapchat
ikke er tilladte, mens Facebook og Linkedin er tilladte. 

Økonomiske konsekvenser og finansiering



Ingen økonomiske konsekvenser

Bilag
2 bilag, heraf 2 anbefales.

Beslutningen træffes af
Digitaliserings- og Teknologiudvalget

Indstilling
Center for Politik og Organisation indstiller at:

1. KLs anbefalinger om tekniske minimumskrav til mobile enheder og Håndbogen i sikkerhed for mobile enheder
drøftes.

 

Beslutning
Drøftet

Bilag

Anbefalinger om tekniske minimumskrav i kommuner 2023

Afbud Sandra Marsenic (A), Özcan Kizilkaya (A)



Punkt 4: Opsamling på rundbordsdialog med DI Digital

Indhold
Sammendrag
DTU drøfter den vedlagte opsamling fra rundbordsdialogen med DI Digitals virksomheder.
 
Baggrund
DI Digital kontaktede i efteråret 2022 Ballerup Kommune med et forslag om at samle virksomheder, politikere og
embedsmænd til en dialog om relevante samfundsudfordringer og hvordan teknologi kan være en del af løsningen.
 
Sagsfremstilling
Administrationen fremlægger opsamlingen fra rundbordsdialogen med DI Digitals virksomheder, der blev gennemført
den 24. januar 2023 i Atriet på Ballerup Rådhus. Emnet var "Unges mentale sundhed og trivsel", og hvordan digitalisering
og teknologi kunne være en del af løsningen. Herunder hvilke barrierer og potentialer deltagerkredsen kunne se.
 
Opsamlingen har været brugt til nyligt møde med Digitaliseringsminister Marie Bjerre. Formålet med drøftelsen i
Digitaliserings- og Teknologiudvalget er at afdække om der er elementer, der kan arbejdes videre med.

Økonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen økonomiske konsekvenser

Bilag
1 bilag, heraf 1 anbefales

Beslutningen træffes af
Digitaliserings- og Teknologiudvalget

Indstilling
Kommunaldirektøren indstiller at:
1. Digitaliserings- og Teknologiudvalget drøfter opsamlingen.

Beslutning
Drøftet

Bilag

Opsamling rundbordsdialog.pdf

Afbud Sandra Marsenic (A), Özcan Kizilkaya (A)



Punkt 5: IT-revisionsrapport 2022

Indhold
Sammendrag
Den årlige it-revision for Ballerup Kommune for 2022 viser et fint resultat. Rapportens hovedkonklusion er,
at kommunens håndtering af it-sikkerhed både er tilstrækkelig og hensigtsmæssig. Rapporten har en anbefaling, som går
på at forbedre sikkerheden omkring udbetalinger for at sikre kommunen mod svindel, hvor medarbejdere udbetaler midler
til sig selv. Administrationen har forholdt sig til anbefalingen og indført nye sikkerhedsforanstaltninger. 
 
Der er udarbejdet to it-revisionrapporter for IT-Forsyningen for 2022. Disse er uden nævneværdige forbehold, hvilket
også var tilfældet i 2021.
 
Baggrund
Der gennemføres en årlig it-revision for kommunen. Denne er gennemført for Ballerup Kommune af revisionsfirmaet
BDO.
 
 
Sagsfremstilling
Den årlige it-revision for Ballerup Kommune for 2022 viser et fint resultat. Rapportens hovedkonklusion er, at
kommunens håndtering af it-sikkerhed både er tilstrækkelig og hensigtsmæssig.
 
Konklusionen fra BDO er: "Det er vores opfattelse, at kommunen i alle væsentlige henseender har implementeret
hensigtsmæssige interne it-kontroller, der medvirker til at opretholde informationernes integritet og sikkerheden af data,
som it-systemerne behandler i forhold til regnskabsføringen og regnskabsaflæggelsen".
 
Vi vurderer, at kommunen kan forbedre procedurer og interne it-kontroller ved at følge anbefalingerne i nedenstående
bilag 1.
 
BDO inddeler deres anbefalinger i 3 kategorier:
1 Anbefaling til udbedring af væsentlige mangler i den interne kontrol.
2 Anbefaling til udbedring af mangler i den interne kontrol.
3 Anbefaling til forbedring af den interne kontrol i øvrigt.
 
Hovedkonklusionen indeholder to prioritet 2 anbefalinger. Anbefalingerne dækker:
- at  der ikke foreligger en formel godkendt procedure for periodisk kontrol med konti med administrator rettigheder i KY
og Prisme
- at revisionsrapporten fra Netcompany ikke er hentet og gennemgået for at sikre at evt. ekstra kontroller gennemføres.
 
Anbefalingernes årsag og efterfølgende aktiviteter er uddybet i bilag 1, nr. 2.21 og nr. 5.21. 
 
Hovedkonklusionen i 2022 har samme generelt høje niveau som i 2021
 
IT-Forsyningen
I 2022 har IT-Forsyningen fået udarbejdet to it-revisionserklæringer af revisionsfirmaet Deloitte:
 
Erklæring om generelle it-kontroller
Erklæring om informationssikkerhed og foranstaltninger mod databeskyttelse og behandling af personoplysninger i
henhold til databehandleraftalen med ejerkommunerne.
 
Erklæring om generelle it-kontroller var uden forbehold i 2022, hvilket også var tilfældet i 2021. Her var det Deloittes
opfattelse, at beskrivelsen af IT-Forsyningens generelle it-kontroller er retvisende og at kontrollerne var hensigtsmæssigt
udformet, og at de testede kontroller har fungeret effektivt.
 
Erklæring om informationssikkerhed og foranstaltninger mod databeskyttelse og behandling af personoplysninger i
henhold til databehandler aftalen med ejerkommunerne var også uden forbehold i 2022, og det var også tilfældet i 2021.
Her var det Deloittes opfattelse, at beskrivelsen af IT-Forsyningens services er retvisende, og at kontrollerne var
hensigtsmæssigt udformet, samt at de testede kontroller har fungeret effektivt.

Økonomiske konsekvenser og finansiering



Ingen økonomiske konsekvenser

Bilag
3 bilag, heraf 1 anbefales 

Beslutningen træffes af
Digitaliserings- og Teknologiudvalget

Indstilling
Center for Politik og Organisation indstiller, at 

1. IT-Revisionsrapporten for Ballerup Kommune for 2022 tages til efterretning.
 

Beslutning
Taget til efterretning

Bilag

ANBEFALES Ledelsesbrev Revision af generelle it-kontroller 2022 Ballerup Kommune

IT-Forsyningen ISAE 3402 2022 END 140323

IT-Forsyningen ISAE 3000 GDPR 2022 END 140323

Fraværende Eik Møller (kommunaldirektør)

Afbud Sandra Marsenic (A), Özcan Kizilkaya (A)



Punkt 6: IT-Forsyningens regnskab 2022

Indhold
Sammendrag
IT-Forsyningen I/S regnskab for 2022 forelægges med et årsregnskab, som udviser i hovedtal et underskud på -1.424.718
kr., en aktivsum på 57.576.679 kr. og en egenkapital på 8.361.580 kr.
 
Revisors gennemgang af årsregnskabet har ikke givet anledning til forbehold eller kritiske bemærkninger.
Baggrund
Kommunalbestyrelsen skal på baggrund af lov om kommunernes styrelse have årsregnskab 2022 for det af Allerød,
Ballerup, Egedal og Furesø kommuners fællesejede it-driftsselskab, IT-Forsyningen I/S forelagt til godkendelse.
 
Sagsfremstilling
IT-driften i Allerød, Ballerup, Egedal og Furesø kommuner varetages at det fællesejede it-driftsselskab, IT-Forsyningen
I/S. Med hjemmel i Styrelseslovens §60 fremgår det af vedtægterne for IT-Forsyningen I/S, at årsregnskabet skal
godkendes i ejerkommunerne.
 
IT-Forsyningens reviderede årsregnskab for 2022 er sammen med revisionsprotokollatet for 2022 fremlagt på selskabets
bestyrelsesmøde den 13. april 2023 og efterfølgende underskrevet af bestyrelsen for IT-Forsyningen I/S.
 
Regnskabsresultat
Årsregnskabet udviser i hovedtal et underskud på -1.424.718 kr., en aktivsum på 57.576.679 kr. og en egenkapital på
8.361.580 kr.
 
Resultatet afviger positivt i forhold til årets budget med 359 tkr. Den positive afvigelse er realiseret i tillæg til allerede
indregnede besparelsestiltag for ca. 1,6 mio.kr. opnået gennem effektiv indkøbstilrettelæggelse og stram
omkostningsstyring.
 
Af besparelserne er 1,0 mio. kr. blevet udmøntet direkte overfor ejerkommunerne gennem en prisregulering af
afregningen for år 2022 på kun 1,9 pct., hvor KL’s efterfølgende opgørelse af pris- og lønudvikling for året viser en reel
forøgelse på 3,5 pct.
 
Årets resultat er i overensstemmelse med forventningerne og følger den bestyrelsesgodkendte 10-årige plan for
egenkapital og reinvesteringer, hvor selskabets egenkapital nedbringes gennem planlagte og kontrollerede underskud over
en årrække til gengæld for løbende reinvesteringer i brugernes arbejdsredskaber (pc’er), i netværk og i datacenter.
 
Der er gennem år 2022 skabt yderligere fremdrift på selskabets fire strategiske indsatsområder, som godkendt af
bestyrelsen. I forlængelse af Covid 19 pandemien har der været uændret højt fokus på stabil og sikker drift, herunder
understøttelse af hjemmearbejde blandt ejerkommunernes ansatte.
 
Revisors gennemgang af årsregnskabet har ikke givet anledning til forbehold eller kritiske bemærkninger.
 
Selskabets aktivitet, årets resultat og revisionens gennemgang er nærmere uddybet i årsregnskabet og
revisionsprotokollatet, der er vedhæftet dagsordenspunktet.

Økonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen økonomiske konsekvenser

Bilag
2 bilag, heraf 2 anbefales 

Beslutningen træffes af
Økonomiudvalget

Indstilling
Administrationen indstiller, at 

1. Digitaliserings- og Teknologiudvalget godkender regnskabet for 2022 for IT-Forsyningen I/S og sender dette videre
til endelig godkendelse i Økonomiudvalget. 



Beslutning
Indstilles til godkendelse

Bilag

Revisionsrapportering 2022 til IT-Forsyningens årsregnskab

Notat - IT-Forsyningens årsregnskab 2022

Fraværende Eik Møller (kommunaldirektør)

Afbud Sandra Marsenic (A), Özcan Kizilkaya (A)



Punkt 7: IT-Forsyningens budget 2024

Indhold
Sammendrag
IT-Forsyningen I/S budget for 2024 forelægges for Digitaliserings- og Teknologiudvalget forud for sagsfremstilling på
Økonomiudvalget. Budgetforslaget er blevet godkendt på IT-Forsyningens bestyrelsesmøde d. 13. april 2023 og viser et
forventet overskud på 2.168.000 kr., som bliver sparet over til at imødekomme forventelige fremtidige underskud. 
 
Det forventes muligt at opretholde et uændret serviceniveau overfor brugerne inden for de af KL foreløbigt udmeldte
økonomiske rammer.
 
Baggrund
IT-Forsyningen I/S budget 2024 skal forelægges til godkendelse i ejerkommunerne, jf. selskabets vedtægter. 
 
Budgetforslag 2024 blev behandlet på IT-Forsyningens bestyrelsesmøde d. 13. april 2023, hvor det blev godkendt af
selskabets bestyrelse. 
 
Sagsfremstilling
IT-Forsyningens budgetforslag 2024 blev behandlet af IT-Forsyningen I/S’ bestyrelse på møde den 13. april 2023, hvor
det blev godkendt af selskabets bestyrelse.
 
IT-Forsyningens budget for 2024 udviser et forventet overskud på 2.168.000 kr.
 
IT-Forsyningens økonomiske styring er tilrettelagt efter ”Hvile-i-sig-selv” princippet, hvilket indebærer, at indtægter og
udgifter over en årrække overordnet skal balancere. Det budgetterede overskud vil derfor blive opsparet i virksomheden
med henblik på imødegåelse af forventede fremtidige underskud, jf. nærmere omtale nedenfor. Udviklingen i årets resultat
følger således selskabets bestyrelsesgodkendte 10-årige plan for egenkapital og reinvesteringer.
 
Budgettet er udarbejdet på baggrund af det netop opdaterede regnskabsestimat for 2023 prisreguleret med KL's seneste
vægtede pris- og lønskøn på 3,5 pct. p.a.
 
Den igangværende opbygning af interne kompetencer på det tekniske område indebærer, at brugen af omkostningstung
ekstern teknisk support ventes reduceret. Sammen med planlagte besparelser relateret til omlægning af den teknologiske
platform vurderes det muligt at opretholde et uændret serviceniveau overfor brugerne inden for de af KL foreløbigt
udmeldte økonomiske rammer.
 
Udviklingen i IT-Forsyningens økonomi for år 2024 er positivt påvirket af, at det nuværende datacenter anskaffet i år
2018 og de mange pc’er udskiftet hos kommunerne i 2019 er blevet regnskabsmæssigt færdigafskrevet i år 2023. De
reducerede afskrivninger i år 2024 øger derfor midlertidigt årets resultat med ca. 2,3 mio. kr.
 
IT-Forsyningen investerer kontinuerligt i at holde ejerkommunernes IT-platform på niveau med den sikkerhedsmæssige
og teknologiske udvikling – PC’er udskiftes løbende hos brugerne i takt med at behovet opstår, og et nyt tidssvarende
datacenter ventes anskaffet og ibrugtaget i nær fremtid. Afskrivningerne vil derfor allerede i år 2025 være tilbage på et
normaliseret og højere niveau, hvilket vil resultere i et forventet underskud.
 
Af budgetforslaget for 2024 fremgår de respektive ejerkommuners udgifter fordelt på hhv. Basisbidrag vedr. kommunens
andel af det fælles driftsbidrag, Abonnementsbetaling vedr. kommunens it-arbejdspladser, Kontraktsbetaling vedr.
kommunens valg af softwarelicenser og egne specifikke løsninger samt Andre ydelser vedr. afregning for services udført
efter særskilt aftale.
 
Som ved tidligere år foreslår IT-Forsyningen, at indtægter fra Andre Ydelser fastsættes til 500.000 kr. pr. kommune.
Beløbet faktureres alene ved forbrug fra kommunen.

Økonomiske konsekvenser og finansiering
For Ballerup Kommune indebærer forslaget en budgetteret udgift for året på i alt 26.790.000 kr., jf. vedlagte bilag, hvilket
svarer til en stigning på 3,7% i forhold til år 2023.
 
Ballerup kommunes betaling stiger med 0,2% mere end KLs pris- og lønskøn. Dette skyldes at Ballerup Kommunes andel
af betalingen til IT-Forsyningen I/S, grundet vækst i beregningsgrundlaget (KRL), stiger med yderligere 0,2% til i alt



3,7%. Denne stigning er hovedsagelig på basisbetalingen da denne afregnes efter KRL-tallet. 

Bilag
3 bilag, heraf 3 anbefales

Beslutningen træffes af
Økonomiudvalget

Indstilling
Administrationen indstiller, at 

1. Digitaliserings- og Teknologiudvalget godkender budgetforslaget for 2024 for IT-Forsyningen I/S og sender dette
videre til endelig godkendelse i Økonomiudvalget. 

Beslutning
Indstilles til godkendelse

Bilag

Notat - IT-Forsyningen budget 2024 BK0

IT-Forsyningen indtægter budget 2024 BK0

IT-Forsyningen driftsresultat budget 2024 BK0

Fraværende Eik Møller (kommunaldirektør)

Afbud Sandra Marsenic (A), Özcan Kizilkaya (A)
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Indhold
Sammendrag
Digitaliserings- og Teknologiudvalget orienteres lÃ¸bende om og drÃ¸fter aktuelle emner i relation til den generelle it-
understÃ¸ttelse af Kommunalbestyrelsen i Ballerup Kommune.
Â 
Baggrund
Digitaliserings- og Teknologiudvalget skal bidrage til den lÃ¸bende vurdering af kommunalbestyrelsesmedlemmernes it
grundlag, herunder sÃ¥vel it-arbejdspladser, it-understÃ¸ttelse og it-support.
Â 
Sagsfremstilling
Det drÃ¸ftes, hvordan den generelle it-understÃ¸ttelse af Kommunalbestyrelsen fungerer. Herunder drÃ¸ftes status pÃ¥
Prepare by First Agenda, INTRA, brug af iPads, Outlook mv.
Â 
First Agenda
Der blev gennemfÃ¸rt en stÃ¸rre opdatering af First Agenda lÃ¸rdag denÂ 22. april 2023. Som fÃ¸lge af opdateringen var
First Agenda utilgÃ¦ngeligt eller meget ustabilÂ de efterfÃ¸lgende to uger. Det resulterede bl.a. i forkortelsen af
KommunalbestyrelsesmÃ¸det den 24. april 2023.Â 
Â 
Administrationen har lÃ¸bende fastholdt overfor leverandÃ¸ren af First Agenda, at det forventes at produktet fungerer,
fordi det er en klar forudsÃ¦tning for at kunne gennemfÃ¸re det politiske arbejde.Â KommunaldirektÃ¸ren skrev den 3.
maj 2023 til den administrerende direktÃ¸r for First Agenda og udtrykte sin klare utilfredshed med situationen, og bad
dem bringe situationen pÃ¥ plads med det samme. Derudover opfordrede kommunaldirektÃ¸renÂ First AgendaÂ til at
lÃ¦gge stÃ¸rre opdateringer i ferieperioder. DenÂ umiddelbare respons fra First Agenda varÂ en beklagelse og en
kvittering for forslaget om placeringen af kommende stÃ¸rre opdateringer.
Â 
Administrationen har sammen med IshÃ¸j, HÃ¸je-Taastrup og Greve kommuner sendt et brev til First Agenda med
samme krav om et driftssikkert og funktionelt system (se evt. bilag). Brevet er blevet besvaret med en beklagelse og
samme kvittering for, at kommende opdateringer vil ske i ferieperioder.Â 
Â 
PÃ¥ den lidt lÃ¦ngere bane afsÃ¸ger administrationen mulighederne for at udskifte fremvisningsplatformen (Appen) med
et andet produkt. Men der er ikke enÂ hurtig og let alternativ lÃ¸sning i markedet. Derfor kan det ende med, at Ballerup
Kommune vil fortsÃ¦tte pÃ¥ First Agenda, som - nÃ¥r systemetÂ fungerer - lever op til ambitionerne om digital
understÃ¸ttelse afÂ de politiske og administrative arbejdsgange.Â 
Â 

Ã˜konomiske konsekvenser og finansiering
Ingen Ã¸konomiske konsekvenser

Bilag
2 bilag, heraf 2 anbefalesÂ 

Beslutningen trÃ¦ffes af
Digitaliserings- og Teknologiudvalget

Indstilling
Digitalisering og Forretningsudvikling indstiller, at

1. Status pÃ¥ den generelle it-mÃ¦ssige understÃ¸ttelse af Kommunalbestyrelsen drÃ¸ftes.

Beslutning
DrÃ¸ftet. Digitaliserings- og TeknologiudvalgetÂ tilslutter sig administrationens kritik, og administrationen afsÃ¸ger
alternative muligheder for systemunderstÃ¸ttelse.Â 

Bilag

ANBEFALES First Agendas driftsustabilitet



ANBEFALES First Agendas driftsustabilitet

Afbud Sandra Marsenic (A), Ã–zcan Kizilkaya (A)



Punkt 9: Godkendelse af referat (underskriftside)
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Beslutningen træffes af
Digitaliserings- og Teknologiudvalget

Indstilling
For at godkende referatet for dette møde skal alle medlemmer af udvalget klikke på "Godkendt". 

Afbud Sandra Marsenic (A), Özcan Kizilkaya (A)
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