REFERAT Digitaliserings- og Teknologiudvalget d. 24-
11-2022

Mededato Torsdag d. 24. november 2022 kl. 17:00
Maedested Mgodecenter A, Lokale 5 pa Ballerup Rédhus

Taner Gence (F), Allan Kristensen (C), Sandra Marsenic (A), Mikael
Wandel (V), Nina Fittkau Birkmose, Ozcan Kizilkaya (A), Morten
Andersson (A), Eik Moller (kommunaldirekter), Jens Kjellerup
Hansen (digitaliseringschef), Johan Miiller (A) (1. viceborgmester)
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Punkt 1: Meddelelser

00.01.00-P35-107-22
Beslutning

Ingen meddelelser

Taner Genc (F), Sandra Marsenic (A), Morten Andersson (A), Mikael

Fravarende Wandel (V)



Punkt 2: Optimering af segefunktion pa Ballerup.dk

00.13.00-P20-1-22
Indhold

Sammendrag

Her orienteres om sggefunktionen pa Ballerup Kommunes hjemmeside (www.ballerup.dk) og de generelle muligheder
og begransninger for segning pé en hjemmeside, samt hvordan vi i Ballerup Kommune arbejder med at forbedre
segefunktionen pd kommunens hjemmeside.

Baggrund

Segning pa Ballerup Kommunes hjemmeside (www.ballerup.dk) er et klart politisk enske, og derfor foretager
kommunens kommunikationsafdeling lebende forbedringer. Ved seneste opgradering af den underliggende platform
(Drupal) for ballerup.dk i 2021 blev segemaskinen andret i et forseg pa at gere sggningen og brugeroplevelsen bedre.
Segemaskinen blev opdelt i dagsordner (politiske madesager) og evrigt indhold. Ved at dele indholdet op minimeres
antallet af irrelevante resultater ved segning pé bestemte ord.

Sagsfremstilling

Kommunikationsafdelingen arbejder labende med at optimere segefunktionen pd kommunens hjemmeside. Som led i
dette arbejde er fire andre kommuners hjemmeside-ansvarlige blevet spurgt, hvordan de arbejder med optimering af
segefunktionen.

Det er ikke kun i Ballerup Kommune, at man ensker sig en bedre sggefunktion. Flere af de adspurgte kommuner har
naevnt, at brugerens forventninger og segemaskinernes manglende evne til at mgde disse, er den sterste udfordring.
Brugerne er vant til segemaskiner som Google, der holder en standard, som "Open Source" og egvrige betalte
produkter ikke kan mede.

Alle fire kommuner prioriterer lobende forbedringer af segemaskinen hgjt. Denne forbedring bestér i at benytte
brugerstatistikker til at forbedre sggemaskinen. Ved at indsamle kvalitativ og kvantitativ data pa brugernes oplevelser, kan
sogemaskinen forbedres. Det foregar ved, at segemaskinens algoritme manuelt "fodres" med synonymer og prioriterede
resultater. De fire adspurgte kommuner bruger forholdsmessigt mere tid p& denne opgave, end Ballerup Kommune har
gjort de sidste to ar. Tre ud af de fire kommuner har kebt eksternt udviklede segemaskiner og oplever en forbedring, men
fremhaver arbejdet med at "fodre" spgealgoritmen som den store forskel.

Pa den baggrund har Politisk Sekretariat besluttet at opprioritere det lebende optimeringsarbejde. Det vil kunne forbedres
endnu mere, hvis brugere giver feedback pa ballerup-dk@balk.dk, nar der er sider og information, som ikke har veret
umiddelbart tilgeengelig. Politisk Sekretariat anbefaler ikke, at der pa nuverende tidspunkt tilkebes ekstra ssgemaskiner
til hjemmesiden.

Okonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

0 bilag

Beslutningen trzeffes af

Digitaliserings- og Teknologiudvalget

Indstilling

Center for Politik og Organisation indstiller, at

1. Orientering om arbejdet med optimering af segefunktion pa Ballerup.dk tages til efterretning.

Beslutning
Taget til efterretning

Fraveerende Taner Genc (F), Sandra Marsenic (A)



Punkt 3: Offentlige digitaliseringsstrategier og dilemmadreftelser

Indhold

Sammendrag

I forbindelse med at Digitaliserings- og Teknologiudvalget (DTU) har udtrykt enske om at udarbejde styrende politiske
principper for digitalisering i Ballerup Kommune, vil digitaliseringschef Jens Kjellerup preesentere tankerne i henholdsvis
Den fallesoffentlige digitaliseringsstrategi 2022-2025 og Det kommunale digitaliseringsprogram 2021-2025.

Derudover praesenteres dilemmaer til dreftelse, med henblik pa at afpreve "dilemmaspillet" og indsamle udvalgets input
til styrende politiske principper.

Baggrund

Digitaliserings- og Teknologiudvalget har pé tidligere meder dreftet muligheden for at igangsette et arbejde med at
udvikle og formulere et st styrende principper for den fremtidige digitalisering i Ballerup Kommune. Prasentationen og
dreftelse skal derfor danne grundlag for en senere behandling af de styrende principper, som er sat pa dagsordenen i
DTU og de gvrige politiske udvalg i perioden frem til og med forste kvartal 2024.

Sagsfremstilling

Ballerup Kommune har stor fokus pa digital understettelse og udvikling af kerneopgaven. Den digitale udvikling gar
hurtigt med mulighed for store forandringer. Det handler derfor ikke l&ngere om, hvad vi kan med digitalisering; det
handler om, hvad vi vil med digitalisering.

Digitaliseringsstyrelsen og Kommunernes Landsforening har udarbejdet deres bud pa, hvilke omrader det offentlige
Danmark skal fokusere indsatserne pa de kommende ar. I det fremtidige arbejde med at udarbejde et st styrende
principper for digitalisering i Ballerup Kommune er det udarbejdede materiale et godt sted at finde inspiration til en
dreftelse af, hvad man vil med digitalisering. Med henblik pa at mélrette debatten mod formulering af politiske principper
for den digitale transformation i Ballerup Kommune inviteres kommunens politiske udvalg til en dilemmadreftelse. P4 et
opfelgende made prasenteres udvalgene for et forslag til de politiske principper til videre behandling.

Preesentationen vil tage udgangspunkt i folgende temaer:

¢ Pejlemarker og visioner for den offentlige digitalisering

¢ De seks delprogrammer i kommunernes digitaliseringsprogram

¢ Samspillet mellem Den fellesoffentlige digitaliseringsstrategi og Det kommunale digitaliseringsprogram
¢ Dilemmadreftelse med udgangspunkt i Den Fallesoffentlige Digitaliseringsstrategis 5 pejlemeerker.

Konkrete eksempler bliver inddraget undervejs i prasentationen for at sikre et lokalt fokus.

Link:

Den fzllesoffentlige digitaliseringsstrategi: digst.dk/media/27689/digst fods webtilgaengelig.pdf
Det kommunale digitaliseringsprogram: www.kl.dk/okonomi-og-administration/digitalisering-og-
teknologi/kommunernes-digitaliseringsprogram/

Okonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen ekonomiske konsekvenser

Bilag

0 bilag

Beslutningen traeffes af

Digitaliserings- og Teknologiudvalget

Indstilling

Center for Politik og Organisation indstiller, at

1. De gennemgéede temaer tages til efterretning.

Beslutning
Sagen blev droftet



Punkt 4: Procesplan for udarbejdelse af styrende politiske principper for
digitalisering i Ballerup Kommune

85.13.00-P35-3-22

Tidligere behandling

Digitaliserings- og Teknologiudvalget d. 5. oktober 2022 Punkt 3
Indhold

Sammendrag

Digitaliserings- og Teknologiudvalget blev den 5. oktober 2022 praesenteret for et udkast til en procesplan for
udarbejdelse af styrende politiske principper for digitalisering i Ballerup Kommune. Udvalget enskede, at tidsplanen blev
komprimeret, s& den ikke lgber ind i andet kvartal 2024. Administrationen har derfor udarbejdet et nyt udkast til en
tidsplan.

Baggrund

@konomiudvalget far den 13. december 2022 en indstilling fra Digitaliserings- og Teknologiudvalget om at igangsatte et
arbejde med at udvikle og formulere et st styrende principper for den fremtidige digitalisering og anvendelse af
teknologi i Ballerup Kommune.

Sagsfremstilling
Digitaliserings- og Teknologiudvalget har et enske om at igangsatte et arbejde med at udvikle og formulere et sat
styrende principper for den fremtidige digitalisering og anvendelse af teknologi i Ballerup Kommune.

Udvalget blev den 5. oktober 2022 praesenteret for et udkast til en procesplan, men egnskede, at tidsplanen blev
komprimeret, sa den ikke straekker sig ind i andet kvartal 2024. Administrationen har derfor udarbejdet et nyt udkast til en
tidsplan, som skal godkendes, inden @konomiudvalget den 13. december 2022 skal have en orientering om igangsattelsen
af arbejdet.

Okonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

1 bilag, heraf 1 anbefales

Beslutningen trzeffes af

Digitaliserings- og Teknologiudvalget

Indstilling

Center for Politik og Organisation indstiller, at

1. Procesplanen for udarbejdelse af styrende politiske principper for digitalisering i Ballerup kommune godkendes

Beslutning

Indstillingen godkendt under forudsatning af at @konomiudvalget godkender procesplanen pa udvalgets mede den 13.
december 2022.

Bilag

Revideret udkast til procesplan for udarbejdelse af politiske principper for digitalisering i Baller



Punkt 5: Borgerblikket

85.13.00-P35-2-22

Tidligere behandling

Digitaliserings- og Teknologiudvalget d. 29. januar 2020 Punkt 4
Indhold

Sammendrag

Digitalisering- og Teknologiudvalget orienteres om status for Ballerup Kommunes bidrag til udbygning af Mit Overblik
pa Borger.dk 2022, séledes at der er en opmerksomhed omkring dette, hvis borgere skulle rette henvendelse om dette. I
2022 er alle kommuner som minimum forpligtet til at udstille oplysninger om en lang reekke sager inden for &ldre-,
social- og omsorgsomrédet samt sager inden for det tekniske omrade, herunder byggesager.

Baggrund

Fra 2020-2024 udbygges borgeres mulighed for, pé tveers af det offentlige, at fa et overblik over deres egne sager pa
Borger.dk (blandt kommuner omtales dette som projekt Borgerblikket). @konomiaftalerne mellem regeringen og
kommunerne fastlegger, hvilke sager alle kommuner som minimum skal udstille pd Mit Overblik pa Borger.dk.

Tilsvarende udbygges Mit Overblik pa Borger.dk med sager fra Udbetaling Danmark, statslige og regionale myndigheder.

Sagsfremstilling

Alle kommuner forpligtes gennem gkonomiaftalerne mellem regeringen og kommunerne til at udstille metadata om sager
pa Mit Overblik pa Borger.dk fra 2020-2024. 1 2022 drejer det sig om en lang rakke sager inden for &ldre-, social- og
omsorgsomradet samt sager inden for det tekniske omrade, herunder byggesager.

I Ballerup Kommune forventer vi overordnet set at leve op til vores forpligtigelser i forhold til gkonomiaftalen. Generelt
har vi en ambities tilgang til Mit Overblik pa Borger.dk, og ensker snarest at udstille flest mulige relevante sager. Dette
kan bade understatte, at vi meder borgerne i gjenhgjde samt vaere med til at fastholde borgernes tillid til, at vi passer godt
pa deres data. Dette er vigtigt i sig selv, men ogsa fundament for, at vi i hgjere grad kommer til at anvende data til
beslutningsunderstottelse m.m. i en digital verden.

Borgerne kan indtil videre kun se oplysninger om deres egne sager. I 2023 forventes det, at der tillige bliver skabt
mulighed for, at foreeldre kan se sager om deres bern.

Digitaliserings- og Teknologiudvalget orienteres om status pa implementering af Mit Overblik pa Borger.dk, da
udvalgsmedlemmer kan risikere, at borgere i Ballerup Kommune kan rette henvendelse omkring dette.
Okonomiske konsekvenser og finansiering

Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

2 bilag, heraf 2 interne

Beslutningen trzeffes af

Digitaliserings- og Teknologiudvalget

Indstilling

Center for Politik og Organisation indstiller, at

1. Orienteringen tages til efterretning.

Beslutning
Taget til efterretning

Fraverende Taner Gence (F)



Punkt 6: Medekalender 2023 for Digitaliserings- og Teknologiudvalget

00.22.00-A00-3-22
Sagsfremstilling

Pa Digitaliserings- og Teknologiudvalgets mede den 5. oktober 2022 blev madekalenderen for udvalgets meder i 2023
godkendt, dog med undtagelse af madet den 11. januar 2023, hvor udvalget skal deltage i KOF.

Politisk Sekretariat har fundet en ny mededato i januar 2023 og foreleegger derfor opdateret madekalender til udvalgets
orientering.

Ifolge Digitaliserings- og Teknologiudvalgets kommissorium skal der holdes op til seks moder om aret.

Magderne holdes k1. 17.00 pa felgende datoer:

Onsdag den 25. januar 2023
Onsdag den 1. marts 2023
Onsdag den 3. maj 2023
Onsdag den 23. august 2023
Onsdag den 4. oktober 2023
Onsdag den 6. december 2023.

e o o o o o

Der er sendt madeinvitationer via Outlook til alle meder i 2023.
Okonomiske konsekvenser og finansiering

Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

1 bilag, heraf 1 anbefales

Beslutningen trzeffes af

Digitaliserings- og Teknologiudvalget

Indstilling

Politisk Sekretariat indstiller, at

1. Modekalender 2023 for Digitaliserings- og Teknologiudvalget tages til efterretning.

Beslutning
Indstillingen godkendt med forbehold for undersegelse af om medet den 3. maj kan rykkes til fx den 17. maj 2023.
Bilag

ANBEFALES Mgdekalender 2023 for Digitaliserings- og Teknologiudvalget (DTU)



Punkt 7: Status for it-maessig understeottelse af Kommunalbestyrelsen

00.01.00-P35-107-22
Indhold

Sammendrag
Digitaliserings- og Teknologiudvalget orienteres lobende om og drefter aktuelle emner i relation til den generelle it-
understottelse af Kommunalbestyrelsen i Ballerup Kommune.

Baggrund
Digitaliserings- og Teknologiudvalget skal bidrage til den lobende vurdering af kommunalbestyrelsesmedlemmernes it
grundlag, herunder savel it-arbejdspladser, it-understettelse og it-support.

Sagsfremstilling
Det droftes, hvordan den generelle it-understottelse af Kommunalbestyrelsen fungerer. Herunder droeftes status pa Prepare
by First Agenda, INTRA, brug af iPads, Outlook mv.

Okonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

0 bilag

Beslutningen trzeffes af

Digitaliserings- og Teknologiudvalget

Indstilling

Digitalisering og Forretningsudvikling indstiller, at
1. Status pa den generelle it-massige understottelse af Kommunalbestyrelsen dreftes.

Beslutning
Sagen blev droftet



Punkt 8: Eventuelt

00.01.00-P35-107-22
Beslutning
Intet



Punkt 9: Godkendelse af referat (underskriftside)

00.01.00-P35-107-22

Beslutningen trzeffes af

Digitaliserings- og Teknologiudvalget

Indstilling

For at godkende referatet for dette mede skal alle medlemmer af udvalget klikke pa "Godkendt".
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