REFERAT Seniorradet d. 19-03-2019

Mededato Tirsdag d. 19. marts 2019 kl. 09:00

Medested Maeadecenter C, Lokale 29 pa Ballerup Radhus



Indholdsfortegnelse

Godkendelse af dagSOTAEN.........cc.uiiiiiieiiieciee ettt e e e e e et e e e aa e e e aaeesaseeenaeesnneas
1Y T 16 (<] (5] ) o PSR RRRPR
Orientering fra Center for Social 0g Sundhed...........ccoooiiiiiiiiiiiiiieee e,
SenIOITAAEtS "t0 O LIS ... .eeeeiieiieeie ettt et e st e st e et e saeeenbeenbeennaeenbeennee e
Seniorradets praesentatioNSTOIACT. .........coiiiiiiiiiiii e
Dagsordenpunkter til medet med Social- og Sundhedsudvalget i juni 2019..........cccccvevviiiciieeninnee.
Tilfredshedsundersogelse blandt brugerne af hjemmepleje 1 Ballerup Kommune.............c..ccocoeeeeee
Aldre Sagens notat vedrerende udvikling 1 hjemmehje@lIp........ccccecvvveviiiieiiiiniieee e,
Hering om kommunalt uanmeldt fagligt tilsyn i Treening og Aktivitet, Dag- og Aktivitetstilbud.......
Horing om kommunalt uanmeldt fagligt tilsyn 1 Treening og Aktivitet, Ambulant trening.................
Heoring om uanmeldt tilsyn hos Din Private Degnpleje - privat leverander af personlig og praktisk I
Hering om uanmeldt tilsyn hos Jasmin Hjemmepleje Service - privat leverander af personlig og pre
Udvidelse af Plejecenter Toftehaven 1 Ballerup..........coocoiiiiiiiniiiiiiiiiiceceeee e
Status pa det nye aktivitets- og aflastningstilbud i Parkhuset i Ballerup og Plejecenter Senderhaven
Etablering af specialistteam for borgere med demens, med udadreagerende adfeerd...........................

EVENTUEIE. ..o et e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaae e e e e e e e e e eaaaas

— 0 0 N N L kW



Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

00.01.00-P35-217-18

Beslutningen trzeffes af
Seniorradet

Indstilling

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Dagsordenen dreftes og efterfelgende godkendes.

Beslutning
Indstillingen godkendt



Punkt 2: Meddelelser

00.01.00-P35-217-18
1. Tilbagemelding fra Danske ZAldrerads temadag den 7. marts 2019.

En god dag med gode emner pa temadagen, bl.a.:

¢ Flere Seniorrad oplever, at det er svert at fa en dialog med de politiske udvalg. Det opleves ikke i Ballerup
Kommune

Bruge borgerhenvendelser mere aktivt

Opfordring til at radene folger med i Kommunalbestyrelsernes dagsorden

Forslag til en arlig visionsdag for seniorrad

Planlagning af et arshjul

Bringe de gode historier i pressen

Gode rad til at udarbejde heringssvar.

2. Made i Regionszldreradet i Hillered onsdag den 20. marts 2019 med emnet "Struktur i sygehusvaesenet". Birte
Kramheft og Henning Bromann deltager i medet.

3. Der har vaeret mede i gruppen omkring tilgengelighed efter rundvisningen i Ballerup Kommune. Seniorradet folger
forlebet.

Beslutning
Taget til efterretning



Punkt 3: Orientering fra Center for Social og Sundhed
00.01.00-P35-217-18
Der blev givet en kort orientering fra Center for Social og Sundhed.

1. Tilbagemelding fra borgerradgiver Nina Palle:

¢ Adgang til telefon ved modtagelsen/receptionen til borgerne forefindes til venstre for Atriet i gangen ved siden af
borgerguidens rum pa Ballerup Rédhus.
o Der bliver arbejdet pé at stille stole ved handicapindgangen, hvor man kan vente pé transport.

2. Rekruttering af demensteam som er en del af budgetaftalen. Center Social og Sundhed er i gang med at udarbejde et
stillingsopslag og forventer ansattelse den 1. juni 2019.

Beslutning
Taget til efterretning



Punkt 4: Seniorradets '"to do liste"

27.69.40-G01-6-18
Sagsfremstilling

Seniorradet har pa madet den 24. april 2018 besluttet, at der fremover skal vaere et fast punkt pd dagsordenen, hvor
Seniorradets "to do liste" bliver gennemgaet og revideret.

Seniorradets "to do liste":

¢ Tilgaengelighedspolitik

Hjelpemiddeldepotet - evt. endring af busrute hertil

Gratis brug af kommunale lokaler

Motivering af &ldre borgere til at dyrke en eller anden form for motion bl.a. via pensionistforeningerne
Opfelgning pé brandsikring/brandsyn pa plejecentrene

Klippekortsordningen pa plejecentrene

Seniorradets arrangement til efteréret.

e o o o o o

Okonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

0 bilag

Beslutningen trzeffes af

Seniorradet

Indstilling

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Seniorradets "to do liste" dreftes og ajourferes.

Beslutning

Seniorradets "to do liste" blev godkendt.



Punkt 5: Seniorradets prasentationsfolder

86.03.00-GO1-1-19

Sagsfremstilling

Der er udarbejdet et udkast til folder, hvor Seniorradet pracsenteres.
Det forelobige udkast (se bilag) forelaegges til draftelse og godkendelse med de efterfolgende bemerkninger som
praesenteres pa madet.

Okonomiske konsekvenser og finansiering

Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

1 bilag heraf 1 internt

Beslutningen traeffes af

Seniorradet

Indstilling

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Seniorradets prasentationsfolder dreftes og godkendes.

Beslutning

Indstillingen godkendt med denne bemaerkning:
Praesentationsfolderen blev godkendt med de faldne bemerkninger pd medet samt de foreslaede tekster, der blev fremlagt.

Sagen tages op pa et efterfolgende mede med henblik pé godkendelse.



Punkt 6: Dagsordenpunkter til medet med Social- og Sundhedsudvalget i
juni 2019

27.69.40-G01-3-19

Sagsfremstilling

Der er aftalt mede mellem Seniorradet samt Social- og Sundhedsudvalget tirsdag den 4. juni 2019, kl. 13.00-14.30. I den
forbindelse bedes Seniorradet drefte, hvilke punkter de vil have pa dagsordenen.

Sidste frist for indsendelse af dagsordenpunkter er onsdag den 8. maj 2019. Dagsordenpunkterne bedes sendt til sekretaer
Tina Lose Jensen.

Okonomiske konsekvenser og finansiering

Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

0 bilag

Beslutningen traeffes af

Seniorradet

Indstilling

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Det dreftes, hvilke punkter der enskes pa dagsordenen til medet med Social- og Sundhedsudvalget den 4. juni 2019.

Beslutning
Sagen blev dreftet

De endelige dagsordenspunkter sattes pd Seniorradets dagsorden i april 2019.



Punkt 7: Tilfredshedsundersogelse blandt brugerne af hjemmepleje i
Ballerup Kommune

27.15.04-P05-1-17

Tidligere behandling

Social- og Sundhedsudvalget den 5. marts 2019 Punkt 4
Indhold

Seniorradet orienteres om resultaterne af tilfredshedsundersogelsen blandt brugere af privat og kommunal hjemmepleje i
Ballerup Kommune 2018. Undersggelsens resultater er en smule bedre end i 2017. Den overordnede tilfredshed med
hjemmeplejen er meget hgj, men en stor del af brugerne ensker fortsat mere kontinuitet.

Som en del af vaerdighedspuljen er der gennemfort en spergeskemaundersogelse blandt brugerne af hjemmepleje i
Ballerup Kommune (herunder indkeb, tgjvask, madlevering m.m.).

Spergeskemaet er sendt til alle 1.274 borgere i Ballerup Kommune pa 65 ér eller derover, som i september 2018 var
visiteret til at modtage ydelser fra privat/og eller kommunal leverander. 75 pct. er "tilfredse" eller "meget tilfredse” med
den hjemmepleje, som de modtager. 1 2017 var det 74 pct. Der er 32 pct., der har svaret, at de er "meget tilfredse". I 2017
var det 26 pct. Overordnet set er brugernes oplevelser mere positive end i 2017.

Svarene fra undersegelsen viser, at der sarligt er to omrader, hvor borgerne oplever udfordringer. Det handler om
oplevelsen af kontinuitet og indflydelse pa, hvornar pa degnet hjemmeplejen kommer:

e 83 pct. synes, at det er vigtigt, at det er de samme hjalpere, der kommer hos dem. 1 2017 var det 85 pct. Kun 38 pct.
oplever, at det er de samme hjelpere, der kommer hos dem. Der er ingen e&ndring fra 2017.

e 79 pct. har svaret, at det er vigtigt eller meget vigtigt at have indflydelse pd, hvornar pa degnet hjemmeplejen
kommer. Det er lidt faerre end 1 2017, hvor det var 84 pct. Kun 35 pct. har svaret, at de oplever at have indflydelse
pé, hvornér pa degnet hjemmeplejen kommer. 12017 var det 33 pct.

Undersggelsen viser desuden, at feerre brugere af hjemmeplejen foler sig ensomme:

e 39 pct. har svaret, at de ofte eller en gang imellem er alene, selvom de har lyst til at vaere sammen med andre. [
2017 var det 46 pct.

Brugernes oplevelser understreger fortsat problemstillingen med oplevelsen af kontinuitet. Det er en problemstilling, som
Ballerup Kommunes hjemmepleje lebende arbejder med. Hjemmeplejen arbejder ogsa med at hjelpe ensomme aldre ind
i feellesskaber via midler fra "Fellesskabspuljen".

Okonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

2 bilag

Beslutningen trzeffes af

Seniorradet

Indstilling
Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Orientering om resultaterne i tilfredshedsundersegelsen blandt brugerne af hjemmepleje i Ballerup Kommune tages
til efterretning.
Beslutning

Taget til efterretning med denne bemaerkning:
Seniorradet gnsker, at fokus pa kontinuitet sa vidt muligt skerpes.

Bilag



Afrapportering brugerundersggelse 2018

Undersagelsesskema for hjemmeplejen



Punkt 8: Aldre Sagens notat vedrorende udvikling i hjemmehjzlp

27.36.04-G00-2-19
Sagsfremstilling

Aldresagen har udarbejdet et notat vedrerende udviklingen i hjemmehjalp pa kommuneniveau.

Notatet (se bilag) forelaegges til dreftelse og orientering.
Okonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

1 bilag

Beslutningen trzeffes af

Seniorradet

Indstilling

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Aldre Sagens notat vedrerende udvikling i hjemmehjelp tages til efterretning.

Beslutning
Taget til efterretning
Bilag

Aldre Sagens notat om udvikling i hjemmehjelp pd kommuneniveau



Punkt 9: Hering om kommunalt uanmeldt fagligt tilsyn i Traening og
Aktivitet, Dag- og Aktivitetstilbud

27.12.16-K09-3-19

Sagsfremstilling

BDO har gennemfert et uanmeldt fagligt tilsynsbesog hos Treening og Aktivitet, Dag- og Aktivitetstilbud i Ballerup
Kommune den 6. december 2018. Helt overordnet vurderer tilsynet, at Dag- og Aktivitetstilbud er et tilbud med meget
tilfredsstillende forhold.

Vurderingsskala:

o Serdeles tilfredsstillende
Meget tilfredsstillende
Tilfredsstillende

Mindre tilfredsstillende
Ikke tilfredsstillende.

Tilsynet vurderer, at der arbejdes mélrettet med organisationsandringen, og at leder har stort fokus pa at udvikle og
forbedre kvalitetsarbejdet. Der skal fremadrettet bl.a. arbejdes med borgernes livshistorier samt udarbejdes et felles
verdigrundlag for dag- og aktivitetstilbuddet.

Dokumentationen er generelt af tilfredsstillende karakter. Handlingsanvisningerne kan udvikles, ligesom det ber sikres, at
data dokumenteres de rette steder i journalerne.

Tilsynet vurderer ligeledes, at der foreligger mulighed for, at der sker subjektive vurderinger, nr det er medarbejderne
selv, som sammensatter holdene og udvalger borgere fra ventelisterne. Det vurderes i relation til daghjemmets venteliste,
at en fast overbookning pa holdene vil reducere ventelisten betydeligt og samtidig give mulighed for at udnytte
medarbejderressourcerne optimalt. Aktiviteterne er af meget tilfredsstillende karakter. Borgerne oplever stor tilfredshed,
og medarbejderne kan redegere for faglige refleksioner og overvejelser i relation til udferelse af aktiviteter pa de enkelte
hold samt borgersammensaetning pé holdene.

Samversgruppen vil kunne profitere af flere medarbejderressourcer til at statte borgerne samt hgjere grad af organisering
og planlegning af de konkrete aktiviteter og dage i dag- og aktivitetstilbuddet.

De fysiske rammer og faciliteterne generelt er tilfredsstillende og afstemt malgruppen. Medarbejderne er positive og dbne
over for flytningen til Plejecenter Senderhaven pé trods af, at de mener, at der kommer til at veere pladsmaessige
udfordringer.

Tilsynet vurderer, at de organisatoriske rammer fungerer meget tilfredsstillende. Det tveerfaglige samarbejde fungerer
tilfredsstillende, der er en velfungerende fast mgdeaktivitet, og at medarbejderne anvender faglig sparring og hinandens
kompetencer.

Der arbejdes konstruktivt med at sikre, at der er de nedvendige medarbejderkompetencer til stede. Medarbejderne oplever
at have de nedvendige kompetencer, samt at fA mulighed for at anvende og udvikle deres faglige kompetencer. Tilsynet

vurderer, at borgerne i hgj grad oplever medarbejderne som kompetente.

Tilsynet har anbefalinger til folgende fokusomréder:

e At der rettes et fokus pa planleegning af aktiviteter i grupperne, herunder prasentation af valgmuligheder, placering
af medarbejdere imellem borgerne samt antallet af medarbejdere i forhold til borgere.

e Det anbefales i relation til dokumentation, at der arbejdes med at udvikle handlingsanvisningerne, sé disse fremstar
fyldestgerende og med beskrivelser af borgernes ressourcer, og hvorledes disse medinddrages i tilbuddet. I den
forbindelse anbefaler tilsynet ligeledes, at der rettes et fokus pa, at de rette informationer dokumenteres de rette
steder i journalerne.

o At der optimeres pa holdsterrelser med henblik pa nedbringelse af antallet af borgere pa venteliste. Derudover
anbefaler tilsynet, at der rettes et fokus pa udvelgelse af rette borgere til tilbuddet fra ventelisten, forstaet pa den
made, at det med fordel kan vere en uvildig medarbejder, som vealger borgere fra ventelisten. I den forbindelse kan
der fx sparres mere med visitationen om, hvorvidt det er den rette borgere, der tilbydes plads pa et specifikt hold

Efter tilsynsbeseoget har ledelsen i Traening og Aktivitet udarbejdet en handleplan (se bilag).



Okonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

2 bilag

Beslutningen trzeffes af

Seniorradet

Indstilling

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Der udarbejdes heringssvar til kommunalt uanmeldt fagligt tilsyn i Treening og Aktivitet, Dag- og Aktivitetstilbud.

Beslutning

Indstillingen godkendt med disse bemarkninger:
Seniorradet er tilfreds med den positive tilsynsrapport og er enig i de fremlagte anbefalinger og handleplaner.

Bilag
Tilsynsrapport Treening og Aktivitet, Dag- og Aktivitetstilbud

Handlingsplan for Trening og Aktivitet



Punkt 10: Hering om kommunalt uanmeldt fagligt tilsyn i Traening og
Aktivitet, Ambulant traening

27.12.16-K09-3-19
Indhold

Sagsfremstilling

Konsulentfirmaet BDO har pé vegne af Kommunalbestyrelsen gennemfort et uanmeldt fagligt tilsynsbesgg hos Traening
og Aktivitet, Ambulant treening i Ballerup Kommune den 4. december 2018. Helt overordnet vurderer tilsynet, at
Ambulant treening er et tilbud med sardeles tilfredsstillende forhold.

Vurderingsskala:

o Sardeles tilfredsstillende
o Meget tilfredsstillende

o Tilfredsstillende

e Mindre tilfredsstillende
o Ikke tilfredsstillende.

Tilsynet vurderer, at der arbejdes maélrettet med organisationsendringen, og at ledelsen har stort fokus pé at udvikle og
forbedre kvalitetsarbejdet. Traening og Aktivitet bestar nu af to enheder i form af Ambulant treening samt Dag- og
Aktivitetstilbud. I den ambulante treeningsenhed er der bl.a. et stort fokus p4, at alle treenende terapeuter skal kunne
varetage opgaver pa basalt niveau, og at det er medarbejderne, som folger borgerne og ikke omvendt.

Dokumentationen er meget tilfredsstillende. Kvalitetsmal for kontakt til borger og opstart af treening er generelt overholdt
bade i relation til sundhedslovsydelser og servicelovsydelser. Medarbejderne kan i meget tilfredsstillende omfang
redegare for dokumentationsarbejdet og for igangsattelse af treening efter lovgivningen og Ballerup Kommunes egne
interne regler p4 omréadet.

Treeningsaktiviteterne er generelt af meget tilfredsstillende karakter med genkendelighed i evelserne og god padagogisk
indsigt fra terapeuterne. Borgerne oplever stor tilfredshed, og medarbejderne kan redegere for faglige refleksioner og
overvejelser i relation til planlaegning, tilretteleeggelse og udferelse af de forskellige treeningsforleb og treeningspas.

Det er tilsynets vurdering, at der kan udvikles pé den individuelle konsultation ved, at medarbejder satter rammen og har
fokus pa sin placering og sit nerver i forhold til borgeren.

De fysiske rammer og treeningsfaciliteter er afstemt malgruppen, men der er i gjeblikket en udfordring i det terapeutiske
milje grundet omorganiseringen i forhold til lokaler og matrikler. Borgerne udtrykker, at de er tilfredse.

De organisatoriske rammer fungerer meget tilfredsstillende.
Det tveerfaglige samarbejde fungerer tilfredsstillende.

Tilsynet vurderer, at der er en velfungerende fast madeaktivitet, og at medarbejderne anvender faglig sparring og
hinandens kompetencer. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne oplever det som en udfordring at skulle veare i stand
til at varetage alle basale hold og ikke kun eget speciale. Tilsynet vurderer, at medarbejderne oplever at have de
nedvendige kompetencer, samt at f4 mulighed for at anvende og udvikle deres faglige kompetencer. Det er tilsynets
vurdering, at borgerne i hgj grad oplever medarbejderne som kompetente.

Tilsynet har anbefalinger til folgende fokusomréder:

o At, der i forhold til konsultationerne er aget fokus pa kommunikations- og omgangsform samt, at der er
opmarksomhed pé, hvorledes pc anvendes under samtalen.

Efter tilsynsbesoget har ledelsen i Treening og Aktivitet udarbejdet en handleplan (se bilag).
Okonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag



2 bilag

Beslutningen traeffes af
Seniorradet

Indstilling

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Der udarbejdes heringssvar til kommunalt uanmeldt fagligt tilsyn i Trening og Aktivitet, Ambulant treening.

Beslutning

Indstillingen godkendt med disse bemerkninger:
Seniorradet er tilfreds med den positive tilsynsrapport og er enig i de fremlagte anbefalinger og handleplaner.

Bilag
Tilsynsrapport Trening og Aktivitet, Ambulant treening

Handlingsplan for Trening og Aktivitet



Punkt 11: Hering om uanmeldt tilsyn hos Din Private Dognpleje - privat
leverander af personlig og praktisk hjzlp

27.12.16-K09-4-19
Sagsfremstilling
Det arlige uanmeldte tilsyn hos Din Private Dagnpleje er gennemfort i december 2018. Leveranderen yder personlig og

praktisk hjelp til 259 borgere i Ballerup Kommune.

Formalet med tilsynet er at afdeekke, om der er sammenhaeng mellem de beskrevne og vedtagne rammer og den praksis,
der bliver gennemfort hos borgerne, og at bidrage til lebende udvikling og kvalitetsforbedring af tilbuddets rammer og
indhold. Tilsynet har konstateret tilfredsstillende forhold hos leveranderen, og vurderer, at leveranderen har fulgt op pé
forrige tilsyn, men fortsat har omrader der kan styrkes.

Borger er generelt tilfredse med hjalpen til personlig pleje og tilfredse med hjelpen til praktisk stette. De oplever, at de
modtager den hjalp de har behov for, pa en hensynsfuld, neensom og god made. De oplever, at der bliver taget hdnd om
de bekymringer, de giver udtryk for, at medarbejderne er fx lyttende og omsorgsfulde - og de foler, at der er en god og
respektfuld kommunikation med medarbejderne.

I forhold til hverdagsrehabilitering oplever borgerne, at de far hjelp til at gore s meget som muligt selv - og at de har
mulighed for at sige til og fra pa, hvad de magter pa dagen efter individuelt behov. En borger oplyser bl.a., at han hjelper
til med del-opgaver inden for stovafterring og linnedskift.

I et enkelt tilfeelde oplyser en borger til tilsynet, at han ikke har faet udleveret sin morgenmedicin i folge forskrifterne.
Ledelsen blev orienteret om handelsen og fulgte straks op pa forlebet.

Ledelsen i Hjzlpemidler og Visitation holder arligt statusmede med leveranderen i foréret, hvor der bliver fulgt op pa
tilsynets anbefalinger og leveranderens handleplan.

Okonomiske konsekvenser og finansiering

Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

2 bilag

Beslutningen trzeffes af

Seniorradet

Indstilling

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Der udarbejdes heringssvar til det uanmeldte tilsyn hos Din Private Dagnpleje.

Beslutning

Indstillingen godkendt med disse bemarkninger:
Seniorradet finder rapporten rimeligt tilfredsstillende og er enig i de foresldede anbefalinger. Derudover gnsker
Seniorridet skaerpet fokus pa medicinhandtering.

Bilag
Tilsynsrapport Din Private Degnpleje 2018

Handleplan for tilsyn 2018 fra Din Private Degnpleje



Punkt 12: Hering om uanmeldt tilsyn hos Jasmin Hjemmepleje Service -
privat leverander af personlig og praktisk hjzlp

27.12.16-K09-5-19
Sagsfremstilling
Det érlige uanmeldte tilsyn hos Jasmin Hjemmepleje Service er gennemfort i december 2018. Leveranderen yder

personlig og praktisk hjelp til 111 borgere i Ballerup Kommune.

Formalet med tilsynet er at afdeekke, om der er sammenhaeng mellem de beskrevne og vedtagne rammer og den praksis,
der bliver gennemfort hos borgerne, og at bidrage til lebende udvikling og kvalitetsforbedring af tilbuddets rammer og
indhold. Tilsynet har konstateret f4& mangler hos leveranderen og vurderer, at disse let kan athjelpes. Leveranderen har
derfor faet vurderingen: Meget tilfredsstillende forhold.

Borgerne er meget tilfredse med Jasmin Hjemmepleje Service. De oplever kontinuitet i den leverede hjeelp, og de oplever
at der bliver taget hdnd om de bekymringer, de giver udtryk for. Borgerne er generelt interesseret i at gore s& meget som
muligt selv, men oplever ogsa, at deres fysiske ressourcer er begrensede i forhold til at kunne det. De giver udtryk for at
have en god dialog med medarbejderne, som de oplever som s@gde, rare, hjelpsomme og behagelige, og de viser respekt
for borgerne og deres situation.

Ledelsen i Hjzlpemidler og Visitation holder &rligt statusmede med leveranderen i foréret, hvor der bliver fulgt op pa
tilsynets anbefalinger og leveranderens handleplan.

Okonomiske konsekvenser og finansiering

Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

2 bilag

Beslutningen trzeffes af

Seniorradet

Indstilling

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Der udarbejdes heringssvar til det uanmeldte tilsyn hos Jasmin Hjemmepleje Service.

Beslutning

Indstillingen godkendt med disse bemarkninger:
Seniorradet finder rapporten tilfredsstillende og er enig i de foreslaede handlinger.

Bilag
Tilsynsrapport 2018 Jasmin Hjemmepleje Service

Handleplan for tilsyn 2018 for Jasmin Hjemmepleje Service



Punkt 13: Udvidelse af Plejecenter Toftehaven i Ballerup

82.00.00-A00-3-18
Indhold

Sammendrag
Der orienteres om tidsplan og inddragelse af interessenter i forbindelse med udvidelsen af Plejecenter Toftehaven i
Ballerup.

Baggrund
I budgetaftalerne for 2018 og 2019 fremgér det, at udvidelse af plejeboligkapaciteten skal ske ved en udvidelse af
Plejecenter Toftehaven. Udvidelsen er forelebigt fastsat til mellem 40 og 50 boliger.

Sagsfremstilling

Den politiske aftale for 2018 angiver, at gennemforelsen af byggeriet af en tilbygning til det eksisterende Plejecenter
Toftehaven skal ske sammen med Boligselskabet Baldersbo. Der er derfor indgaet en samarbejdsaftale mellem
Boligselskabet Baldersbo og Ballerup Kommune. Aftalen kan ses som bilag.

Det videre forleb med realiseringen af byggeriet vil ske inden for rammen af den indgaede samarbejdsaftale. Der er
etableret en projektorganisation omfattende repreesentanter for begge bygherrer. Til projektet knyttes Folgegruppen for
Ballerup Kommunes Byudvikling.

Tidsplanen strakker sig frem til sommeren 2022. De nye boliger opferes som almene boliger, og realiseringen vil dermed
ske efter almenboliglovens regler om godkendelse af det gkonomiske grundlag. Dette kendes som skemaerne A, B og C.
Frem til den forste myndighedsgodkendelse, skema A, forestar der en proces med forberedelse og tilvejebringelse af
byggeprogram og dispositionsforslag. Med godkendelsen af skema A gives der tilsagn om opferelsen og finansieringen,
hvilket i praksis drejer sig om arealfordeling, antal boligenheder og byggeomkostning. Skema A forventes at skulle
godkendes af Social- og Sundhedsudvalget pd medet i februar 2020.

I tidsplanen indgér det, at der skal laves en ny lokalplan for det omréde, hvor tilbygningen skal ligge. Den ny lokalplan vil
blive udarbejdet efter de geldende regler pa omradet, dermed vil der blive gennemfort en hering i lokalomradet. Horingen
forventes gennemfort i sidste kvartal af 2019.

Nybyggeriet vil blive opdelt i bolig-, faelles- og servicearealer. Ejerskabet til bygningen vil blive delt mellem
boligselskabet og Ballerup Kommune. Den kommende drift af bygningen vil blive varetaget af boligselskabet i samme
stil, som det kendes i dag i det eksisterende plejecenter.

Selve byggeriet skal i den kommende tid planlaegges nermere i form af forst et byggeprogram og dernast egentlige
dispositionsforslag. I lebet af den proces vil der indhentes ensker og behovsafdeekning fra de relevante interessenter,
herunder beboer- og parerendereprasentanter og medarbejdere samt ledere fra Plejecenter Toftehaven, Seniorrddet mfl.

Social- og Sundhedsudvalget samt Falgegruppen for Ballerup Kommunes Byudvikling holdes orienteret om og drefter
status pa projektet ved hvert faseskift. Se den overordnede tidsplan i bilaget.

Mulighederne for en studietur for Social- og Sundhedsudvalget og Falgegruppen for Ballerup Kommunes Byudvikling
samt en raekke relevante interessenter er aktuelt ved at blive afdeekket. Her foreslas det at besgge en raekke lignende
byggeprojekter, hvor et eksisterende plejecenter har gennemgéet en storre udvidelse for at indhente erfaringer og
inspiration.

Idet der netop er tale om en udvidelse af et eksisterende byggeri - i modsetning til et komplet nybyggeri - skal idéer og
onsker teenkes inden for den givne ramme. Udvidelsen skal séledes matche béde det bygningsastetiske udtryk i omradet
og ikke mindst de praktiske arbejdsgange pa den eksisterende del af plejecentret. Endvidere laegger vandboringer mv.
visse begrensninger for det konkrete byggefelt pa grunden. Inddragelse og indflydelse for brugere, medarbejdere og
ovrige vil derfor vere i relation til, hvordan byggeriet inden for disse givne rammer bedst muligt kan indfti krav og
forventninger.

Konkret planleegges der med opstartsmeder i foraret 2019 for henholdsvis Plejecenter Toftehavens beboer-

og pérerenderdd, medarbejdergruppen samt Seniorradet. Her vil det samlede forleb og nuvaerende kendte rammer
praesenteres, og der inviteres til en dialog om idéer, ensker og forventninger til savel byggeriet som det videre forlgb. Se
en overordnet tidsplan for involvering og inddragelse i bilaget.



Center for Ejendomme sikrer dialogen med de nuvarende foreningsbrugere mv. og direkte bererte beboere pa
Praestevaenget i Ballerup.

I den afsluttende byggefase, hvor der skal indkebes mobler og inventar, vil beboere og medarbejdere pa Plejecenter
Toftehaven igen blive taet involveret i det konkrete arbejde.

Okonomiske konsekvenser og finansiering

Der er i projekt nr. AO19001 - Nyt plejecenter, afsat et rddighedsbelab pé i alt 52 mio. kr.
Bilag

3 bilag

Beslutningen trzeffes af

Seniorradet

Indstilling

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Orientering om status pa udvidelsen af Plejecenter Toftehaven i Ballerup tages til efterretning.

2. Seniorradet udpeger en til to reprasentanter til at deltage i processen.

Beslutning

Konsulent Jacob Timmermann fra Center Social og Sundhed deltog under behandlingen af sagen.
Ad indstillingens punkt 1: Taget til efterretning

Ad indstillingens punkt 2: Felgende medlemmer af Seniorraddet deltager i den fremadrettede proces: Lilian Nielsen,
Henning Bromann og Jarn Steen Jensen.

Bilag
Rammetidsplan for udvidelse af Plejecenter Toftehaven af den 3. februar 2019
Overordnet tidsplan for involvering og inddragelse af februar 2019

Samarbejdsaftale for udvidelse af Plejecenter Toftehaven af den 7. februar 2019



Punkt 14: Status pa det nye aktivitets- og aflastningstilbud i Parkhuset i
Ballerup og Plejecenter Sonderhaven i Mialev

00.00.00-A00-6-17

Tidligere behandling

Social- og Sundhedsudvalget den 5. marts 2019 Punkt 3
Indhold

Sagsfremstilling

Der orienteres om status pa det nye aktivitets- og aflastningstilbud i Parkhuset i Ballerup og Plejecenter Senderhaven i
Malgv. Processen med at etablere det nye tilbud pa aktivitets- og aflastningsomradet blev skudt igang i foraret 2018 med
samlingen af alle aktivitetstilbuddene pa Senderhaven. I lebet af 2018 er hele tilbuddet, med Parkhuset, aktivitetstilbuddet
pa Senderhaven og aflastningspladserne pa Senderhaven blevet samlet i et tilbud med en faelles leder. Gevinsten ved at
samle de tidligere tilbud er at give borgerne flere muligheder for at f4 meningsfulde tilbud med en hgj grad af
medindflydelse. Hele tilbuddet er bygget op omkring en hgjskoletankegang, hvor borgerne har mulighed for at bevege sig
frem og tilbage mellem tilbuddene alt efter ensker og behov. Dette er en stor fordel for bade borgere og parerende.

Parkhuset

Parkhusets aktiviteter er for alle de borgere, der ikke har behov for et visiteret tilbud. Der er serlig fokus pa at udvikle
tilbud til en ny mélgruppe af borgere med let til moderat demens og deres parerende, s& de kan bibeholde en meningsfuld
og aktiv hverdag. Gruppen af yngre borgere med demens er ogsa en malgruppe for Parkhusets aktiviteter, og en del af
arbejdet i Parkhuset handler om at udvikle tilbud til dem. Brugere, medarbejdere og frivillige i Parkhuset arbejder
sammen om at etablere nye aktiviteter. Til sommer 2019 flytter Ballerup Kommunes demenscaféer til Parkhuset. I lobet af
efteraret 2019 forventes det, at Parkhuset kan tilbyde aktiviteter med fokus pa fysisk aktivitet for borgere med let til
moderat demens.

Aktivitetstilbud Senderhaven

Aktivitetstilbuddet pa Senderhaven er kommet godt i gang. Det er et visiteret tilbud, og der kommer dagligt ca. 50
borgere med forskellige funktionsniveauer (bade kognitivt og fysiske begraensninger) i tilbuddet. Der er ved at blive
udviklet nye aktiviteter i samarbejde med borgere og parerende. I februar 2019 er der startet malrettet op pa nye
aktiviteter. Borgerne har gnsket en "basisgruppe", hvor de meder ind og spiser deres maltid/kaffe og lignende samt starter
og slutter dagen. I lebet af dagen er der pa hgjskolemanér aktiviteter af forskellig karakter pé tvers af “basisgrupperne”
og i samarbejde med borgerne pa aflastningspladserne. Eksempler pa aktiviteter er fysisk aktivitet, gature i naturen
omkring Senderhaven, erindring og livshistorie-gruppe.

Der vil lgbende blive arbejdet med at udvikle og ege aktiviteterne i tilbuddet pa en made og i et tempo, hvor borgerne er
den aktive part bade i forhold til indhold og tryghed. Det ses allerede nu, at der skabes nye relationer mellem borgerne,
nar de deltager i aktiviteter, som er baseret pd deres eget aktive valg og interesser.

Venteliste

Der er p.t. ca. 60 borgere pa venteliste til at starte i et aktivitetstilbud, hvoraf ca. 10 pct. allerede kommer i tilbuddet, men
venter pa ekstra dage. Det er ikke nyt, at der er venteliste. Der er derfor et stort behov for at fa nedbragt ventelisterne. Alle
borgere, der har behov for et tilbud, skal have et tilbud inden for & dage, og der er derfor sat en proces i gang, der skal
realisere denne ambition. En af de muligheder, der ligger lige for at se pa, om nogle af borgerne pé ventelisten kan indga i
andre aktiviteter fx Parkhusets tilbud.

Aflastningspladser pd Senderhaven

De otte aflastningspladser (degnpladser) er begyndt at & borgere i november 2018. Pladserne er primert tilteenkt som
aflastningspladser for borgere med demens, der ikke har en udadreagerende adfaerd. Som en del af synergieffekten har
borgerne glaede af at kunne deltage i de aktiviteter, der er pd Senderhaven. Flere af borgerne kender

allerede aktivitetstilbuddet, fra for de kom pa en aflastningsplads.

Der er ogséa den gevinst, at medarbejderne kender borgerne og kan hjalpe hinanden pé tvaers af aktivitets- og
aflastningstilbuddet. Der er etableret et rigtig godt samarbejde mellem aktivitetstilbuddet og aflastningspladserne. Der er
bl.a. startet en ”Quiz-strik og sludregruppe” alle formiddage, som er pé tvaers af de to tilbud. Det har vaeret meget
givende, at der er et teet samarbejde mellem dag- og degntilbuddet. Det skaber en langt bedre samarbejdsflade og
overgang mellem dag- og degntilbud og dermed mere kontinuitet for bdde borger og parerende.



Pladserne indgér dog som en del af Ballerup Kommunes korttidspladser, hvorfor alle borgere med behov for en
korttidsplads kan visiteres til Senderhaven, hvis der er kapacitetsproblemer pa Plejecenter Lindehaven/Parken. Der har
derfor vaeret perioder med fa borgere pé aflastningsophold og flere deende borgere og borgere med flere sygdomme pa
pladserne. Det har i perioder betydet, at der gér en hel del medarbejdertid til at stette og pleje disse borgere. Det betyder,
at der kan vare mindre tid til aktiviteter.

Fremtiden

Arbejdet er ikke feerdigt, og der vil i den kommende tid veere fokus pa at fa synergien mellem de forskellige dele af
tilbuddet til at fungere bedre. Der er ved at blive udarbejdet materiale til bade borgere og medarbejdere, der beskriver de
forskellige dele af tilbuddet. Borgerne skal kunne lase om tilbuddet pa Ballerup Kommunes hjemmeside, og
medarbejderne skal have klare retningslinjer for deres og andres opgaver i tilbuddet.

Okonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

0 bilag

Beslutningen trzeffes af

Seniorradet

Indstilling

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Orientering om status pa det nye aktivitets- og aflastningstilbud i Parkhuset og Plejecenter Senderhaven tages til
efterretning.

Beslutning
Taget til efterretning



Punkt 15: Etablering af specialistteam for borgere med demens, med
udadreagerende adfaerd

00.00.00-A00-6-17

Tidligere behandling

Social- og Sundhedsudvalget den 5. marts 2019 Punkt 4
Indhold

Sagsfremstilling
Social- og Sundhedsudvalget besluttede pa madet den 6. juni 2018 at anbefale, at der bliver arbejdet videre
med at etablere et specialistteam for borgere med demens med udadreagerende adfaerd. Seniorradet orienteres hermed.

Specialistteamet skal besta af tre medarbejdere, der har kompetencer inden for bade det sundheds- og det socialfaglige
omréde.

Til finansiering af specialistteamet skal der findes ca. 1,5 mio. kr. arligt. Specialistteamet forventes at blive ansat den 1.
juni 2019. Det betyder, at omkostningerne til speciallistteamet i 2019 belaber sig til ca. 875.000 kr. Finansieringen er
faldet pa plads for 2019.

Med finansloven 2019 bliver Ballerup Kommune tilfort ca. 830.000 kr. til bekaempelse af ensomhed. Administrationen
foreslar, at disse midler skal finansiere dele af den ensomhedsindsats, som pa nuvarende tidspunkt er finansieret inden for
vaerdighedspuljen. Saledes frigeres 830.000 kr. til at medfinansiere etablering af specialisstteamet inden for
vaerdighedspuljen. De resterende midler findes inden for den samlede ramme i 2019.

Fra 2020 og frem skal der findes yderligere finansiering pa 670.000 kr. til atholdelse af den samlede arlige udgift pa 1,5
mio. kr.

Administrationen anbefalede, at Social- og Sundhedsudvalget godkendte, at specialistteamet fra 2020 og frem finansieres
via midlerne fra vaerdighedspuljen, der i 2020 opharer og overgar til bloktilskuddet. Muligheden for hvordan ber indga i
budgetforhandlingerne.

Social- og Sundhedsudvalget besluttede pa deres mede den 5. marts 2019, at:

¢ Godkende den foresldede finansiering af specialistteamet i 2019.
¢ Godkende at fremtidig finansiering indgar i budgetforhandlingerne for 2020 og frem.
Okonomiske konsekvenser og finansiering

Der vil er ingen gkonomiske konsekvenser i 2019.
Fra 2020 og frem anbefales finansieringen pa 1,50 mio. kr. at ske via midlerne fra vaerdighedspuljen, der i 2020 opharer
og overgar til bloktilskuddet.

Bilag

0 bilag

Beslutningen traeffes af
Seniorradet

Indstilling

Center for Social- og Sundhed indstiller at:

1. Orientering om etablering af specialistteam for borgere med demens med udadreagerende adfaerd tages til efterretning.
Beslutning

Taget til efterretning med disse bemarkninger:
Seniorradet accepterer ikke, at finansieringen sker via midlerne fra veerdighedspuljen.



Punkt 16: Eventuelt

00.01.00-P35-217-18
Beslutning
Neste made er tirsdag den 23. april 2019.
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