
REFERAT Digitaliserings- og Teknologiudvalget d. 04-
10-2023

Mødedato Onsdag d. 04. oktober 2023 kl. 17:00

Mødested Mødecenter A, Lokale 3 på Ballerup Rådhus

Mødedeltagere

Johan Müller (A) (1. viceborgmester), Allan Kristensen (C) (2.
viceborgmester), Sandra Marsenic (A), Mikael Wandel (V), Taner
Genc (F) (Afbud), Özcan Kizilkaya (A) (Afbud), Morten Andersson
(A), Eik Møller (kommunaldirektør), Eske Kock Pedersen
(digitaliseringschef), Nina Fittkau Birkmose



Indholdsfortegnelse
Meddelelser........................................................................................................................................... 3
Mødekalender 2024 og 2025 for Udvalg for Digitaliserings- og Teknologiudvalget........................... 4
Beslutning om temaer for Digitaliserings- og Teknologiudvalget for 2024......................................... 6
Opfølgning på velfærdsteknologirundtur.............................................................................................. 8
Større tværgående projekt rettet mod borgere: ny bookingløsning....................................................... 10
Strategi for at arbejde med data i kommunen: Etableringen af dataprogrammet.................................. 12
Status for it-mæssig understøttelse af Kommunalbestyrelsen............................................................... 14
Eventuelt............................................................................................................................................... 15
Godkendelse af referat (underskriftside)............................................................................................... 16



Meddelelser

1. Status på processen vedr. de politiske principper for digitalisering i Ballerup Kommune
Dilemmadrøftelserne, med formålet at få input til de politiske principper for digitalisering i
Ballerup kommune, har nu været på alle fagudvalg samt på Seniorrådet. D. 7. november
deltager kommunaldirektøren og Digitalisering på Skoleforum for også at få deres perspektiv.
Derefter udarbejdes en kort skriftlig opsamling til alle fagudvalg samt råd og arbejdet med at
bearbejde input til udkast til politiske digitaliseringsprincipper begynder. Digitaliserings- og
Teknologiudvalget bliver præsenteret for udkastet til principperne og skal godkende inden de
sendes i høring.
 
2. Fredensborg Kommune indtræder i IT-Forsyning. 
Fredensborg Kommunes optagelse i IT-Forsyningen er nu godkendt af alle
medlemskommuner. Fredensborg kommune indtræder d. 1/10 2023 og i denne forbindelse
overgår 11 medarbejdere fra Fredensborg Kommune til IT-Forsyningen. 

BESLUTNING
Taget til efterretning



Mødekalender 2024 og 2025 for Udvalg for Digitaliserings- og
Teknologiudvalget

Sagsfremstilling
Politisk Sekretariat har udarbejdet forslag til mødekalender 2024 og 2025 for Digitaliserings- og
Teknologiudvalget.
 
Ifølge Kommissorium for Digitaliserings- og Teknologiudvalget skal der holdes op til 6 møder
om året. 
 
Det foreslås, at møderne holdes kl. 17.00 på følgende datoer:
 

2024

Onsdag den 24. januar

Torsdag den 29. februar

Onsdag den 15. maj

Torsdag den 15. august

Onsdag den 2. oktober

Onsdag den 4. december.

2025

Onsdag den 22. januar

Torsdag den 27. februar

Onsdag den 14. maj

Torsdag den 14. august

Onsdag den 1. oktober

Onsdag den 3. december.

Økonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen økonomiske konsekvenser

Bilag
2 bilag, heraf 2 anbefales

BESLUTNINGEN TRÆFFES AF
Digitaliserings- og Teknologiudvalget

INDSTILLING
Politisk Sekretariat indstiller, at



1. Mødekalender 2024 og 2025 for Digitaliserings- og Teknologiudvalget godkendes.

BESLUTNING
Godkendes, men med ønske om at rykke mødet d. 24. januar 2024 til uge 3 2024.



Beslutning om temaer for Digitaliserings- og Teknologiudvalget for 2024

Tidligere behandling
Digitaliserings- og Teknologiudvalget d. 17.08.2023 punkt 6. 

Indhold
Sammendrag
Temaer for Digitaliserings- og Teknologiudvalgets arbejde i 2024 skal planlægges. Det skal
derfor besluttes, hvilke fire digitale temaer og problemstillinger, der har størst relevant for
udvalgets kommende arbejde. På baggrund af valget af de fire temaer, vil administrationen
udarbejde en plan for 2024. 
 
Baggrund
Digitaliserings- og Teknologiudvalget skal beskæftige sig med digitalisering på en måde, som
opfylder kommissoriet for udvalget. Udvalget indgår i dialog med omverdenen og oparbejder
viden om digitalisering med udsyn til, hvad der er på spil i disse dagsordener. 
 
Sagsfremstilling
I Kommissoriet for Digitaliserings- og Teknologiudvalget står, at "udvalget rådgiver og indstiller
til Økonomiudvalget og relevante fagudvalg i sager, der vedrører digitalisering og teknologi".
Derudover skal udvalget "drøfte strategier og politikker, der omhandler digitalisering samt
oparbejde viden og forståelse for områdets potentialer og udfordringer."
 
På mødet i Digitaliserings- og Teknologiudvalget d. 17.08.2023 drøftede udvalget forskellige
temaer, som kunne have interesse for næste års udvalgsmøder. På mødet i oktober skal der
vælges fire temaer. 
 
Følgende temaer er tidligere blevet foreslået som relevante for udvalgets kommende arbejde:

Børns digitale dannelse og digitalisering i folkeskolen

AI-styret sagsbehandling

Medarbejderovervågning - muligheder og faldgruber

Sensorteknologi

Teknologi i byrummet: case Kildedal

IoT (Internet of Things) og smart city 

 
På udvalgsmødet er der også mulighed for at tilføje flere potentielle temaer, før det besluttes
hvilke fire temaer, det ønskes, at arbejde videre med i 2024. 
 
Følgende temaer er årligt tilbagevendende: 

Status på it-sikkerhedsbrud og brud på persondatasikkerheden

DPO'ens årsrapport



IT-revisionsrapporten.

 
De temaer, som Digitaliserings- og Teknologiudvalget vælger at prioritere til møderne i 2024,
skal nuanceres, så det er tydeligt, hvilke formål temaerne skal opfylde. 

Økonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen økonomiske konsekvenser

Bilag
2 bilag, heraf 2 anbefales

BESLUTNINGEN TRÆFFES AF
Digitaliserings- og Teknologiudvalget

INDSTILLING
Center for Politik og Organisation indstiller, at 

1. Digitaliserings- og Teknologiudvalget vælger fire temaer for 2024 

2. Digitaliserings- og Teknologiudvalget specificerer formålet med de valgte temaer 

BESLUTNING
Følgende fire temaer er valgt: 

Sensorer og IoT

Teknologi i byrummet og smartcity

Børns digitale dannelse og digitalisering i folkeskolen

AI-styret/-assisteret sagsbehandling



Opfølgning på velfærdsteknologirundtur

Tidligere behandling
Sundheds- og Ældreudvalget 16. august 2023 Punkt 12

Indhold
Sammendrag
Digitaliserings- og Teknologiudvalget orienteres om opfølgning på velfærdsteknologirundturen
den 31. maj 2023.
 
Baggrund
Den 31. maj 2023 var Sundheds- og Ældreudvalget sammen med Socialudvalget, Seniorrådet,
Handicaprådet og Digitaliserings- og Teknologiudvalget på en bustur rundt i Ballerup
Kommune med det formål at se og opleve velfærdsteknologi i praksis. 
 
Sagsfremstilling
Ballerup Kommune har de seneste år arbejdet struktureret med afprøvning og implementering
af velfærdsteknologi i Center for Voksne og Sundhed. Der har været mange afprøvninger og
nogle afprøvninger er efterfølgende blevet implementeret i driften.
 
På velfærdsteknologirundturen den 31. maj 2023, blev nogle af disse velfærdsteknologier
præsenteret af medarbejdere og borgere, der benytter velfærdsteknologi i hverdagen. Nogle af
de teknologier, som blev vist, er fortsat på afprøvning og nogle af de viste teknologier er i drift.
 
Medarbejderne fortalte om erfaringer og effekt med fx brugen af døgnrytmelys på
Plejehjemmet Lundehaven og brugen af digitalt understøttet træning i både Hjemmeplejen og i
Træning og Aktivitet. På rundturen blev der også fortalt om nogle af de udfordringer, der kan
være ved at implementere velfærdsteknologi, bl.a. den lange proces det kan kræve at gå fra
projekt til drift, samt finansieringen af denne proces.
 
Velfærdsteknologi er de seneste år primært blevet finansieret af Velfærdsteknologi og IT-
infrastruktur puljen 2019-2022 med 1 mio. kr. om året. Denne pulje er ikke blevet forlænget.
 
Sundheds- og Ældreudvalgets tog orienteringen til efterretning med følgende kommentarer: 

Udvalget er enig om, at indsatsen med velfærdsteknologi videreføres.

Udvalget ønsker, at midler til finansiering af velfærdsteknologi tages med i
budgetforhandlinger 2024.

Økonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen økonomiske konsekvenser

Bilag
2 bilag, heraf 1 anbefales



BESLUTNINGEN TRÆFFES AF
Digitaliserings- og Teknologiudvalget

INDSTILLING
Center for Voksne og Sundhed  indstiller,  at

1. Orientering om opfølgning på velfærdsteknologirundturen tages til efterretning.

BESLUTNING
Taget til efterretning



Større tværgående projekt rettet mod borgere: ny bookingløsning

Indhold
Sammendrag
Digitaliseringschefen orienterer Digitaliserings- og Teknologiudvalget om et tværgående projekt
i administrationen med formålet at anskaffe et nyt bookingsystem, der skal gøre booking af
kommunens faciliteter nem og brugervenlig for borgere i Ballerup, og samtidig udfase andre
eksisterende løsninger. 
 
Baggrund
Direktionen besluttede d. 10. maj 2023 at ambitionen for projektet vedr. et nyt bookingsystem i
Ballerup Kommune, skulle være, at Ballerup Kommune skal have ét system til booking. Dette
projekt er forankret i Digitalisering og formål og målgrupper er ved at blive defineret. 
 
 
Sagsfremstilling
Digitaliseringschefen orienterer Digitaliserings- og Teknologiudvalget om projektet, der har til
formål at anskaffe og implementere et nyt bookingsystem til bl.a. borgere og foreninger. Jf.
Direktionens beslutning kigger projektet på tværs af booking-relaterede behov i hele
kommunen, herunder træningsfaciliteter, foreningslokaler, haller, selskabslokaler med mere. 
 
Projektet skal både forsøge at udfase eksisterende bookingløsninger og løfte oplevelsen for
borgere og foreninger i forhold til booking af kommunens faciliteter. 
 
Der er afholdt en workshop med relevante interessenter på tværs af kommunen i september for
at arbejde mod et overblik over hvilke systemer, der bruges i dag samt hvilke behov de
forskellige områder har. Borgere vil ligeledes blive inddraget i processen, så vi sikrer et
løsningen bliver nem og brugervenlig.  

Økonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen økonomiske konsekvenser

Bilag
0 bilag

BESLUTNINGEN TRÆFFES AF
Digitaliserings- og Teknologiudvalget

INDSTILLING
Digitaliseringschefen indstiller, at

1. Orienteringen om projektet vedr. det nye bookingsystem tages til efterretning

BESLUTNING
Taget til efterretning





Strategi for at arbejde med data i kommunen: Etableringen af
dataprogrammet

Indhold
Sammendrag
Efter en grundig baselineanalyse foretaget i Ballerup Kommune, rådgivet af konsulenthuset
CGI, er der etableret et program for data. Dataprogrammet løber over de næste to år, og har til
formål at styrke kommunens evne til at anvende data på tværs og på strategisk niveau. 
Baggrund
Ballerup Kommune ønsker at fremme en datainformeret kultur i hele organisationen og har på
denne baggrund igangsat et arbejde, som har ledt op til etableringen af dataprogrammet i
august 2023. Som professionel rådgivningspartner i denne proces, har Ballerup Kommune
brugt det lokale Ballerup-kontor af det globale konsulenthus CGI.    
Sagsfremstilling
I løbet af foråret 2023 har CGI udarbejdet en baseline af kommunens nuværende anvendelse
af, og kultur omkring, data. Alle centre er blevet interviewet og der er afholdt opfølgende
møder, samt individuelle opsamlinger med konklusioner på baselineanalysen. På baggrund af
CGI's analyse er dataprogrammet etableret og løber over de næste to år. 
 
Det overordnede formål er at styrke Ballerup Kommunes evne til at arbejde strategisk med
data på tværs.     
 
Kommunaldirektøren præsenterer på mødet følgende: 

De overordnede indsigter, som blev afdækket i CGIs baseline review

Dataprogrammets organisering 

Visionen for dataprogrammet

Økonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen økonomiske konsekvenser

Bilag
0 bilag

BESLUTNINGEN TRÆFFES AF
Digitaliserings- og Teknologiudvalget

INDSTILLING
Forvaltningen indstiller at: 
- Digitaliserings- og Teknologiudvalget tager orienteringen til efterretning

BESLUTNING
Taget til efterretning





Status for it-mæssig understøttelse af Kommunalbestyrelsen

Indhold
Sammendrag
Digitaliserings- og Teknologiudvalget orienteres løbende om og drøfter aktuelle emner i relation
til den generelle it-understøttelse af Kommunalbestyrelsen i Ballerup Kommune.
 
Baggrund
Digitaliserings- og Teknologiudvalget skal bidrage til den løbende vurdering af
kommunalbestyrelsesmedlemmernes it grundlag, herunder såvel it-arbejdspladser, it-
understøttelse og it-support.
 
Sagsfremstilling
Det drøftes, hvordan den generelle it-understøttelse af Kommunalbestyrelsen fungerer.
Herunder drøftes status på Prepare by First Agenda, INTRA, brug af iPads, Outlook mv.
 
De seneste problemer med First Agenda er meldt til leverandøren, som i første omgang
udbedrede fejlen og i anden omgang frigav en ny version af app'en. Det er derfor vigtigt at
medlemmer af Kommunalbestyrelsen opdaterer til seneste iPadOS og dernæst opdaterer First
Agenda app'en. Der er udsendt mail til Kommunalbestyrelsen i uge 36 med instruktioner. 

Økonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen økonomiske konsekvenser

Bilag
0 bilag. 

BESLUTNINGEN TRÆFFES AF
Digitaliserings- og Teknologiudvalget

INDSTILLING
Digitalisering og Forretningsudvikling indstiller, at

1. Status på den generelle it-mæssige understøttelse af Kommunalbestyrelsen drøftes.

BESLUTNING
Drøftet



Eventuelt

BESLUTNING
Intet



Godkendelse af referat (underskriftside)

BESLUTNINGEN TRÆFFES AF
Digitaliserings- og Teknologiudvalget

INDSTILLING
For at godkende referatet for dette møde skal alle medlemmer af udvalget klikke på
"Godkendt". 
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