REFERAT Seniorradet d. 14-02-2023

Meadedato Tirsdag d. 14. februar 2023 kl. 09:00
Maeadested Plejehjemmet Toftehaven, Nygérdsvej 35, 2750 Ballerup
Conny Dahl Hjarse, Henning Broman, Doris Berger, Stephen Frank

Maeodedeltagere Mortensen, Jane Hyldnas, Finn Petersen, Kirsten Skipper, Susanne
Bettina Jorgensen (chef for Omsorg og Bolig), Tina Lose Jensen
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Punkt 1: Rundvisning pa Plejehjemmet Toftehaven

00.22.04-100-1-23

Sagsfremstilling

For at Seniorrddet kan f& en god introduktion til Ballerup Kommunes plejehjem, er det aftalt, at Seniorrddets meder
atholdes pa kommunens syv plejehjem efter en fastsat plan. Maderne vil blive indledt med rundvisning pé det pageldende
plejehjem samt en kort orientering om stedet.

Madet den 14. februar 2023 atholdes péa Plejehjemmet Toftehaven, hvor plejehjemsleder Annie Andersen vil foresta
rundvisningen.

Okonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

0 bilag

Beslutningen trzeffes af

Seniorradet

Indstilling

Center for Voksne og Sundhed indstiller, at

1. Rundvisningen og orienteringen om Plejehjemmet Toftehaven tages til efterretning.

Beslutning
Taget til efterretning



Punkt 2: Godkendelse af dagsorden

00.01.00-P35-1-23

Beslutningen trzeffes af
Seniorradet

Indstilling

Center for Voksne og Sundhed indstiller, at

1. Dagsordenen dreftes og efterfelgende godkendes.

Beslutning

Indstillingen godkendt med denne bemarkning:
Der tilfojes to ekstra punkter til dagsordenen:

¢ Overvejelser om etablering af plejehjemsbestyrelser eller parerenderad
¢ Horing om musikstrategi

Overvejelser om etablering af plejehjemsbestyrelser eller parerenderad skrives pa dagsordenen til dialogmedet med
Sundheds- og ZAldreudvalget den 6. juni 2023.

Horingsfristen for Ballerup Kommunes kommende musikstrategi er den 31. marts 2023, sé sagen sattes pd dagsordenen
til Seniorradets megde den 28. marts 2023.



Punkt 3: Meddelelser

00.01.00-P35-1-23

1. Formandskabet i Seniorradet gnsker, at folge Ballerup Kommunes budgetopfelgninger hen over éret.
Kommunalbestyrelsen behandler budgetopfolgningerne pé deres meder i april, august og november.

2. Det arlige inspirationsmede for kommende folkepensionister har ikke varet gennemfort de sidste tre ar pa grund af
coronaen. Nu tages madet op igen og er planlagt til at skulle atholdes lordag den 1. april 2023. Der foreligger endnu

ikke et fastlagt program udover, at Bente Klarlund er booket til at komme og holde et foredrag.

3. Conny Dahl Hjarse har veret til made i Sundhedsklynge Midt, hvor brugerreprasentanterne skulle mgdes med
Fellessekretariatet.

4. Conny Dahl Hjarse har veret til meade i Regionsaldreradet i Hillered den 3. februar 2023.

5. Conny Dahl Hjarse, Kirsten Skipper og Finn Petersen har vearet til foredrag med Vibeke Drevsen Bach pa
Posthuset. Det var et fantastisk foredrag om den rejse, man kommer ud pé, nér mennesker bliver ramt af en
demenssygdom.

6. Stephen Frank Mortensen orienterede om madet i Pensionistsamradet den 9. februar 2023.

7. Conny Dahl Hjarse har skrevet til Hella Tiedemann, formand for Klima- og Miljoudvalget, ang. manglende
skiltning ved de offentlige toiletter i Ballerup Kommune. Venter pé en tilbagemelding.

8. Seniorradet skrev i december maned et brev til Center for By og Miljg, som de endnu ikke har faet svar pa. Conny
Dahl Hjarse sender en rykker.

9. Seniorrradets made den 28. marts 2023 atholdes i Aktiv Center Ballerup og medet den 25. april 2023 atholdes i
Sundhedshuset. Begge mader vil blive indledt med en rundvisning pa stedet.

Beslutning
Taget til efterretning



Punkt 4: Nyt fra de politiske udvalg

00.22.04-G01-7-22

Sagsfremstilling

Der gives en mundtlig orientering.
Okonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

0 bilag

Beslutningen trzeffes af
Seniorradet

Indstilling

Center for Voksne og Sundhed indstiller, at

1. Orienteringen med nyt fra de politiske udvalg tages til efterretning.

Beslutning
Taget til efterretning



Punkt 5: Orientering fra Center for Voksne og Sundhed

00.01.00-P35-2-23

Der gives en kort orientering fra Center for Voksne og Sundhed.

1. Set i lyset af de sidste ugers artikler i Ballerup Bladet vedr. Plejehjemmet Senderhaven, har Seniorradet bedt om en
status pa, hvordan det generelt gér pa plejehjemmene i Ballerup Kommune.

Det gér generelt godt péd plejehjemmene i Ballerup Kommune. Der er selvfalgelig hele tiden noget man kan arbejde
pa og videreudvikle fx i forhold til den veerdige @ldrepleje og god dialog med de parerende. Dertil kommer
arbejdsmiljeet, der er en af de virkelig store ledelsesopgaver, hvor medarbejdernes trivsel er i fokus i forhold til
afstemning af forventninger til, hvad man gerne vil, og hvad der er muligt.

Sagen pé Plejehjemmet Senderhaven har laert os, at det er vigtigt med en forventningsafstemning med borgeren og
de paregrende, sa det sikres, at borgerens sidste ar pa plejehjemmet bliver gode, bade for borgeren selv, de parerende
og medarbejderne. Det har vaeret meget hardt for medarbejderne og lederne pa Senderhaven, at se sig haengt ud pa
forsiden af Ballerup Bladet. Derfor har det efterfolgende veret nedvendigt at engagere en arbejdsmiljekonsulent til
at komme og coache medarbejderne i at vaere i noget, man ikke kan gere noget ved, og at fokusere pa alt det gode.
Der har desuden varet atholdt et godt mede med de péarerende pa Plejehjemmet Senderhaven for at orientere om,
hvordan der arbejdes med opfelgning, indrapportering og udvikling, nér der sker fejl og utilsigtede haendelser.

2. Kirsten Skipper har spurgt ind til besparelsen i Hjemmeplejen, hvor man har skaret i tiden i forhold til udfersel af
de enkelte indsatser.
Borgerne far stadig den samme hjalp, som de er visiteret til, det er kun tiden, der er skaret i.

3. Kirsten Skipper har spurgt ind til samarbejdet mellem Elderlearn og Ballerup Kommune. Projektet kom ikke rigtigt
1 gang for Corona, s der er ikke en brugbar status pa tiden for corona. Den ferste statusrapport er netop kommet
over samarbejdet i perioden oktober 2022 - januar 2023 (blev udleveret p4 medet). Fremover vil der blive
udarbejdet en statusrapport hver méned.

4. Arbejdet med at finde besparelser til budget 2024 og frem til 2026 er netop skudt i gang, der skal findes besparelser
for i alt 150 mio. kr. Punktet settes pa dagsordenen til et af de ferstkommende meder i Seniorradet, hvor direkter
Mette V. Mortensen inviteres til at komme og give Seniorrddet en orientering.

Beslutning
Taget til efterretning



Punkt 6: Seniorradets '"to do liste"

27.69.40-G01-6-18

Sagsfremstilling

Seniorradets "to do liste" er et fast punkt pa dagsordenen, hvor listen pa hvert made bliver gennemgéet og ajourfort.
Seniorrddets "to do liste":

o Aldretandplejen
¢ Maode med pérerendevejleder
e Temadag 12023, arbejdstitel: Falder du rigtigt / I bedste fald.
Okonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen gkonomiske konsekvenser
Bilag
0 bilag
Beslutningen traeffes af
Seniorradet
Indstilling
Center for Voksne og Sundhed indstiller, at

1. Seniorradets "to do liste" dreftes og ajourferes.

Beslutning

Indstillingen godkendt med denne bemaerkning:
Pensionistsamradet har opfordret Seniorradet til at tage problematikken op omkring manglende parkeringspladser rundt
omkring i Ballerup Kommune fx ved flere af plejehjemmene. Sattes pa "to do listen".



Punkt 7: Seniorradets budget 2022 - status

27.69.40-S49-1-23

Sagsfremstilling

Seniorradet havde i 2022 et budget pa 152.675 kr. Pr. 31 december 2022 var der forbrugt 116.082 kr.
Forbruget fordelte sig saledes:

.. 8.270 kr.
Forplejning
Konferencer/temadage 47.930 kr.
Madedizter/korsel 38.812 kr.
Kontlngenter, annoncering, indkeb af 21,070 kr.
iPads mv.

Mindreforbruget pa 36.593 kr. hensettes ligesom de tidligere ar til atholdelse af Seniorrddsvalget i 2025.
Seniorradets budget for 2023 lyder pa 159.545 kr.

Okonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

0 bilag

Beslutningen trzeffes af

Seniorradet

Indstilling

Center for Voksne og Sundhed indstiller, at

1. Status pa forbruget pa Seniorradets budget 2022 tages til efterretning.

Beslutning
Taget til efterretning



Punkt 8: Seniorradets temadage 2023

27.69.40-G01-2-23
Sagsfremstilling

Pa Seniorradets mede den 10. januar 2023 blev det besluttet, at der skal atholdes to temadage i 2023.

Seniorradet atholder i foraret en temadag vedr. fald. Der er endnu ikke aftalt nogen dato, men tidspunktet skal vaere kl. 13-
16 og arrangementet skal enten holdes i Sundhedshuset eller Aktiv Center Ballerup. Ansvarlige for arrangementet er
Conny Dahl Hjarse og Jane Hyldnes. Administrationen underseger mulighederne for at reservere enten Sundhedshusets
gymnastiksal eller treeningssalen i Aktiv Center Ballerup.

Den 2. oktober 2023, kl. 17-20 atholder Seniorrddet i samarbejde med ZAldre Sagen en temadag vedr. seniorboliger og
seniorbofallesskaber. Ansvarlige for arrangementet er Finn Petersen og repraesentanter fra ZAldre Sagen samt Jane
Hyldnzs og evt. Doris Berger fra Seniorrddet. Administration serger for at booke Atriet pd Ballerup Radhus.

Okonomiske konsekvenser og finansiering

Udgifter til afholdelse af temadagen i foraret afholdes over Seniorrddets budget. Udgifter til atholdelse af temadagen i
efterdret deles ligeligt mellem Seniorradet og ZAldre Sagen.

Bilag

0 bilag

Beslutningen trzeffes af
Seniorradet

Indstilling

Center for Voksne og Sundhed indstiller, at

1. Der fastsattes en dato for afholdelse af temadagen i foraret.
2. Status pa de to temadage dreftes.

Beslutning

Indstillingerne godkendt med disse bemaerkninger:

Temadagen om fald atholdes den 17. april 2023 i Aktiv Center Ballerup. Der skal en annonce i Kig & Lyt og Ballerup
Bladet om temadagen. Henning Broman udarbejder tekst til Annoncen. Da der er begraensede deltagerantal, skal man
have en billet for at deltage. Tina Lose Jensen undersoger, om Ballerup Bibliotek kan sta for udlevering af billetterne.
Hvis det ikke kan lade sig gare, vil Jane Hyldnas og Stephen Frank Mortensen sté for udlevering af billetterne i
Posthuset.

Planlegningen af temadagen den 2. oktober 2023 er godt i gang. Tidspunktet endres til kl. 19-22.



Punkt 9: Seniorradets pjece til godkendelse

27.69.40-G01-3-23
Sagsfremstilling

Seniorradets pjece er nu blevet revideret og ligger klar til korrekturleesning og godkendelse til tryk.
Pjecen foreligger i to udgaver, hvor den eneste forskel er forsidebilledet. Seniorradet skal tage stilling til, hvilken af de to
udgaver, der skal godkendes til tryk og senere offentliggerelse.

Okonomiske konsekvenser og finansiering

Udgifter i forbindelse med udarbejdelse og trykning af pjecen betales over Seniorradets budget.
Bilag

2 bilag

Beslutningen trzeffes af

Seniorradet

Indstilling

Center for Voksne og Sundhed indstiller, at

1. Seniorradet veelger, hvilken pjece, der skal godkendes til tryk.

Beslutning

Indstillingen godkendt med denne bemaerkning:
Conny Dahl Hjarse kontakter Bo Kelsig i forhold til forsidebilledet samt aftale om, at der skal leeses korrrektur inden tryk.

Bilag
senioraadet jan23 21x21 ver2

senioraadet jan23 21x21



Punkt 10: Praesentation af /Aldretilsyn pa Rosenhavens Plejehjem

27.00.00-GO1-147-18
Indhold

Sammendrag

Seniorradet praesenteres for tilsynsrapport vedrerende et reaktivt eeldretilsyn pd Rosenhaven Plejehjem den 28. November
2022.

Efter behandling i Seniorradet sendes tilsynsrapporten og udarbejdet heringssvar til politisk behandling i Sundheds - og
Zldreudvalget.

Baggrund

Det risikobaserede tilsyn udferes af Styrelsen for Patientsikkerhed pa alle enheder, hvor der udferes indsatser efter
sundhedslovens § 138 eller servicelovens §§ 83-87. Tilsynene er anmeldte og udferes som stikprevekontrol, hvorfor det er
tilfeeldigt, hvilke enheder der fér tilsyn.

Reaktivt tilsyn forekommer pa baggrund af en bekymringshenvendelse og anmeldes med kort varsel. Styrelsen for
Patientsikkerhed har, pa baggrund af bekymringshenvendelse fra parerende vedrerende hjelp, omsorg og pleje til en
beboer pa Rosenhaven Plejehjem, valgt at foretage et reaktivt tilsyn.

Sagsfremstilling

Styrelsen for Patientsikkerhed opererer med to former for tilsyn under overskriften "risikobaserede tilsyn": Det
sundhedsfaglige tilsyn, jf. sundhedsloven § 138, der har fokus pa patientsikkerheden eller eldretilsynet, jf. serviceloven
§§ 83-87, der har fokus pa den faglige kvalitet i opgavel@sningen.

Nér enheden har haft tilsynsbesgg, modtages en rapport, hvor styrelsen placerer enheden i én af fire kategorier:

¢ Ingen problemer
¢ Mindre problemer
¢ Sterre problemer

¢ Kritiske problemer

Rosenhaven har haft tilsyn efter serviceloven §§ 83-87, og er blevet indplaceret i kategorien "Mindre problemer" af
betydning for den fornedne kvalitet.
Rosenhaven har faet bemarkninger til méalepunktet, der omhandler Borgernes trivsel og relationer .

Erfaringer og viden fra tilsynet anvendes til forsat, at arbejde med patientsikkerheden, og den faglige kvalitet i borgernes
indsatser. Rosenhaven vil have sarligt fokus pé folgende:

o at borgerne oplever at fa den rette hjelp pa rette tidspunkt.

Sidelebende med indsatsen omkring borgernes trivsel og relationer ,er de 2 stillingerne som afdelingsledere blevet besat
pr. 1. dec.2022

Okonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

1 bilag heraf 1 anbefales

Beslutningen trzeffes af

Sundheds og Aldreudvalget

Indstilling

Center for Vokse og Sundhed indstiller, at

1. Seniorradet udarbejder heringssvar afrapporteringen af aldretilsynet p4 Rosenhavens Plejehjem
2. Afrapportering af ZAldretilsynet for Rosenhavens Plejehjem tages til efterretning.

Beslutning



Indstillingen godkendt med denne bemarkning:

Seniorradet kan konstatere, at der er sket en fremgang i forhold til det tidligere tilsyn i september méned. Det er positivt at
se, at der nu kun er "Mindre problemer af betydning for den fornedne kvalitet i personlig og praktisk hjelp, omsorg og
pleje".

Seniorradet vil gerne vide, hvordan plejehjemmet vil ege fokus pé disse resterende problemer i plejen; men vil ogsa gerne
kende til, hvilke forholdsregler man tager pa plejehjemmet for at fastholde de gode tiltag, der er sket efter tilsynet i
september 2022.

Seniorradet ser frem til at modtage information om disse emner og vil fortsat felge plejehjemmets udvikling.

Bilag

ANBEFALES Tilsynsrapport Rosenhaven



Punkt 11: Praesentation af Aldretilsyn pa Egely Plejehjem

29.09.20-K09-3-22
Sammendrag

Seniorradet praesenteres for tilsynsrapport vedrerende Aldretilsyn pé Egely Plejehjem den 3. januar 2023

Aldretilsynet var en opfelgning, pa det udstedte pdbud i August 2022

Efter behandling i Seniorradet sendes tilsynsrapport og udarbejdet heringssvar til politisk behandling i Sundheds og
Aldreudvalget

Baggrund

Det risikobaserede tilsyn udferes af Styrelsen for Patientsikkerhed pa alle enheder, hvor der udferes indsatser efter
sundhedslovens § 138 eller servicelovens §§ 83-87. Tilsynene er anmeldte og udferes som stikprevekontrol, hvorfor det er
tilfeldigt, hvilke enheder der far tilsyn.

Sagsfremstilling

Styrelsen for Patientsikkerhed opererer med to former for tilsyn under overskriften "risikobaserede tilsyn": Det
sundhedsfaglige tilsyn, jf. sundhedsloven § 138, der har fokus pa patientsikkerheden eller eldretilsynet, jf. serviceloven
§§ 83-87, der har fokus pé den faglige kvalitet i opgavelgsningen.

Nér enheden har haft tilsynsbesgg, modtages en rapport, hvor styrelsen placerer enheden i én af fire kategorier:

¢ Ingen problemer
¢ Mindre problemer
e Sterre problemer

¢ Kritiske problemer

Egely har haft tilsyn efter serviceloven §§ 83-87, og er blevet indplaceret i kategorien "Ingen problemer" af betydning for
den forngdne kvalitet.

Aldretilsynet ophavede hermed pabuddet, som var blevet udstedt 25. August 2022 pé baggrund af ovenstadende
kategorisering.

Egely har siden pabuddet i August 2022 , arbejdet systematisk med at ege patientsikkerheden og den faglige kvalitet for
beboerne pé Egely Plejehjem. Sidelebende har alle medarbejdere og ledere deltaget i Sundhedsstyrelsen
Verdighedsrejsehold - som afsluttes Marts 2023

Okonomiske konsekvenser og finansiering
ingen

Bilag

2 bilag heraf 2 anbefales.

Beslutningen trzeffes af

Sundheds og £Aldreudvalget

Indstilling

Center for Voksne og Sundhed indstiller, at

1. Seniorradet udarbejder heringssvar pé afrapporteringen af ZAldretilsyn pa Egely Plejehjem
2. Afrapporteringen af Zldretilsynet for Egely plejehjem tages til efterretning

Beslutning

Indstillingen godkendt med denne bemzrkning:
Det er godt at kunne konstatere, at Egely nu er placeret i kategorien "Ingen problemer" i forhold til den faglige del af
opgavelegsningen. Det er specielt gleedeligt, at denne @ndring er sket pa blot fem méneder. Derfor vil Seniorradet gerne



vide, hvordan Egelys planer om at fastholde dette niveau ser ud. Hvilke forholdsregler tager man i brug?
Seniorradet ser frem til at modtage en orientering pé dette omrade og vil fortsat folge udviklingen pé plejehjemmet.

Bilag
ANBEFALES tilsynsrapport Egely

ANBEFALES Afggrelse om ophavelse af pabud



Punkt 12: Hering vedrerende den kommende faelleskommunale SKI-aftale
om urologiprodukter

88.20.12-054-1-23
Sagsfremstilling

Staten og Kommunernes Indkebsservice har dbnet for heringen af de kommunale @ldre- og handicaprad pa den
kommende felleskommunale SKI-aftale 50.94 Urologiprodukter.

I aftalen er der lagt vaegt pa at sikre et bredt sortiment, som kan tilgodese kommunerne og borgernes forskellige behov.

Urologiprodukter er omfattet af servicelovens § 112, hvilket forpligter kommunen til at foretage hering i kommunalt
nedsat @ldre- og handicaprad, jf. retsikkerhedslovens §§ 30 og 37a, stk.2.

Udbudsmaterialet er udarbejdet sammen med ekspertgruppe samt arbejdsgruppe med fagpersoner som fx
kontinenssygeplejersker. SKI har modtaget input fra bade arbejdsgruppen samt markedsakterer.

Center for @konomi skal sende heringssvar retur til SKI senest den 13. marts 2023.

Dokumenter, som er i hering (se bilag)

¢ Vejledning til &ldre- og handicaprad
¢ Bilagene: B Kravspecifikation, C Leveranderens tilbud og E Leveringskontrakt.

Aftalen omfatter et sortiment inden for syv hovedproduktgrupper

Engangskatetre

Ballonkatetre

Katetertilbehor

Urinposer

Urinposefiksering

Uridomer

Analprop, vaginalprop og analskyl.

SKI har endvidere sikret brugerinvolvering for at opfylde servicelovens krav til brugerinddragelse. Der er atholdt et godt
mede med reprasentanter for brugere af urologiprodukter fra en privat gruppe af borgere, Prostatakraftforeningen
PROPA, RYK - Rykmarvsskadede i Danmark, Kontinensforningen og Dansk Standard.

Ballerup Kommune er pd nuverende tidspunkt tilsluttet faelleskommunal aftale i Indkebsfaellesskabet Nordsjelland (IN)
som udlgber pr. 30. september 2026. SKI-aftalen vil derfor forst traede i kraft for Ballerup Kommunes vedkommende pr.
1. oktober 2026 og lebe 2 ar med option pa forlengelse i 2 x 12 méneder.

Okonomiske konsekvenser og finansiering

Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag
4 bilag, heraf 4 anbefales

Beslutningen traeffes af
Seniorradet
Indstilling

Center for @konomi indstiller, at

1. Der afgives heringssvar vedrerende SKI-udbuddet for 50.94 Urologiprodukter.



Beslutning
Taget til efterretning.
Bilag

50.94 Vejledning til eldre og handicaprad
50.94 Bilag E Leveringskontrakt v0.4 £H
Bilag B Kravspecifikation

Bilag C Leveranderens tilbud final



Punkt 13: Sagsbehandlingstider pa hjaelpemidler for hele 2022

27.60.00-A00-2-22

Tidligere behandling

Social- og Sundhedsudvalget den 11. oktober 2022 Punkt 5
Indhold

Sammendrag
Orientering om sagsbehandlingstider pa hjelpemidler samt forslag om fremtidig orientering en gang arligt i forbindelse
med den arlige kvalitetsrapport.

Sagen sendes til orientering i Kommunalbestyrelsen, Handicapridet og Seniorradet.

Baggrund

Social- og Sundhedsudvalget besluttede pa medet den 30. november 2021 at fa fremlagt sagsbehandlingstider kvartalsvist,
og at sagsbehandlingstiden er defineret som tiden fra ansegning om hjelpemiddel er modtaget, til afgerelse er truffet og
meddelt borger.

Sagsfremstilling

Siden den 1. januar 2022 har det veret teknisk muligt at opgere sagsbehandlingstider defineret som tiden fra ansegning er
modtaget til afgerelsen er truffet og meddelt borger. Det har tidligere kun varet muligt at opgere tiden fra borger har
ansegt, til sagsbehandlingen startede. Dette gav ikke noget billede af, hvor lang tid borgeren skulle vente pé at fa en
afgerelse.

I opgarelsen indgér alle afgarelser, der er truffet til og med 31. december 2022. Ansegninger, hvor der endnu ikke er
truffet en afgerelse, indgar ikke.

Forskellige sagsbehandlingsmader

o Afgjort samme dag som ansegt:
Her sker sagsudredning, vurdering, dokumentation og afgarelse med det samme. Det kan vere ved
henvendelser direkte fra Ballerup Kommunes Hjemmepleje eller andre samarbejdspartnere. Eksempler pé dette er
hjelpemidler, der skal understette plejepersonale, (APV hjelpemidler), reparationer af hjelpemidler,
tryksarsprodukter og hjelpemidler, der er akutte. Eller som er ngdvendige for en udskrivelse.

o Afggrelse samme dag pé kvikservice:
Der er ogsd mulighed for strakssagsbehandling i Kvikservice pa Hjelpemiddeldepotet. Sager en borger
hjelpemidler som fx transportkerestol, rollator, badebank eller smahjelpemidler, henviser vi til, at borgeren kan fa
sagsbehandlet sin ansggning inden for en uge ved at booke en tid pa Hjelpemiddeldepotet. Ved Kvikservice pa
Hjelpemiddeldepotet kan borgere ogsa bestille tid til reparation af deres hjelpemiddel og fa det lavet med det
samme.

¢ Hjemmebesgg:
Sagsbehandling sker ogsa i form af hjemmebesog i borgers hjem. Det sker, nar det er nedvendigt at se borgeren
udfore aktiviteter i hjemmet. Det kan ogsa veaere for at vurdere, om boligen er egnet til, at borgeren kan opholde sig i
boligen med en funktionsnedsettelse. Eller med henblik pa afprevning af et hjelpemiddel i boligen. Mange
af hjeelpemidlerne/boligeendringer ved indendersfeerden kraver et hjemmebesag for at vurdere borgers forméen i
eget hjem.

Antal afgerelser pr. kvartal

I forste kvartal 2022 blev der truffet 884 afgorelser om hjelpemidler (i 40 pct. procent af sagerne fik borgeren afgjort sin
sag samme dag, som de ansggte).

I andet kvartal 2022 blev der truffet 824 afgerelser om hjelpemidler (i 35 pct. procent af sagerne fik borgeren afgjort sin
sag samme dag, som de anseggte).




I tredje kvartal 2022 blev der truffet 892 afgerelser om hjelpemidler (i 37 pct. procent af sagerne fik borgeren afgjort sin
sag samme dag, som de ansggte).

I fjerde kvartal 2022 blev der truffet 862 afgerelser om hjelpemidler (i 37 pct. procent af sagerne fik borgeren afgjort sin
sag samme dag, som de ansggte).

I hele 2022 blev der truffet 3461 afgerelser om hjelpemidler (i 37 pct. procent af sagerne fik borgeren afgjort sin sag
samme dag, som de ansggte).

Sagsbehandlingstid for hele 2022
I bilag 1 fremgér sagsbehandlingstiden for sager afgjort i hele 2022 holdt op imod de fastlagte sagsbehandlingstider (tal i
kursiv viser, hvor sagsbehandlingstiden ikke er overholdt). For uddybning af de forskellige ansegningstyper, se bilag 2.

Tallene viser, at sagsbehandlingstiderne generelt er faldet. Som det fremgar af tabellen, er der i tredje kvartal blot to
steder, hvor sagsbehandlingstiden ikke overholdes. Det ene er APV, og det andet er tryksér, hvor der er tale om en
minimal overskridelse. I fjerde kvartal er der et sted, el-scooter, hvor sagsbehandlingstiden ikke overholdes.
Sagsbehandlingstiden har ellers her veret stot faldende. Forklaringen kan findes i, at der var en méned, hvor der ikke blev
gennemfort scooter-afprevning, da borgerne enten meldte afbud eller udeblev.

Tiltag for at forkorte sagsbehandlingstider

Der arbejdes lebende med at optimere sagsbehandlingen, sa den bliver s kort som muligt:

Fremover fastholdes sagsbehandling af el-scootere pa depotet. Néar ansegningen modtages, inviteres borgerne til
sagsbehandling og afprevning pé depotet med det samme.

Sagsbehandlerne har abne tider i deres kalendere, sa de hurtigere kan give en tid til borgerne, nar de henvender sig
telefonisk. Dette er for at imedekomme borgernes behov og for at undgé, at borgerne skal ringe og rykke flere gange.
Ogsé sé borgerne ved, hvad de kan forvente.

Sundheds- og £ldreudvalget besluttede den 6. december (punkt 10), at sagsbehandligstider pa hjelpemidler fremover
skal indgé i den arlige negletalsrapport. Administrationen foreslar derfor, at omradet fremover folges via
kvalitetsrapporten.

Pé baggrund af de samlede data for hele 2022, har administrationen i en anden sag pa dette made med forslag til
sagsbehandlingstider.

Sagen sendes til orientering i Handicapradet og Seniorrddet.
Okonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

2 bilag, heraf 1 anbefales

Beslutningen traeffes af

Seniorradet

Indstilling

Center for Voksne og Sundhed indstiller, at

1. Orienteringen om sagsbehandlingstider péa hjelpemidler tages til efterretning.
2. Der fremover orienteres om sagsbehandlingstider en gang arligt i forbindelse med kvalitetsrapporten.

Beslutning

Taget til efterretning med denne bemaerkning:
Seniorradet betragter det som et rigtig godt resultat.

Bilag
ANBEFALES bilag 1 Skema sagsbehandlingstider

Bilag 2 Typer af anseggninger om hjalpemidler



Punkt 14: Forslag til nye sagsbehandlingstider pa hjelpemidler

27.60.00-A00-2-22
Indhold

Sammendrag
Administrationen fremlaegger forslag til reviderede sagsbehandlingstider pa hjelpemidler.

Sagen sendes til orientering i Kommunalbestyrelsen, Handicapradet og Seniorradet.

Baggrund
Administrationen har gennem 2022 opgjort sagsbehandlingstider pa hjelpemidler. Opgerelserne har vist, at der er basis
for at justere pa de fatslagte sagsbehandlingstider, sa sagene behandles hurtigere.

Sagsfremstilling

I nedenstaende tabel fremgéar de officielle sagsbehandlingstider, som borgerne far oplyst og kan finde pa

Ballerup.dk (klik her) samt forslag til nye sagsbehandlingstider. Forslaget til de nye sagsbehandlingstider sker pa
baggrund af de opgjorte sagsbehandlingstider fra 2022. Opgerelserne har vist, at de fastlagte sagsbehandlingstider uden
problemer kan reduceres ganske kraftigt uden risiko for at de ikke kan overholdes. Sagsbehandlingstider er defineret som
tiden fra ansegning er modtaget, til afgerelsen er truffet og meddelt borger.

’Fastlagte Revideret Gennemsnitlig Antal
Hjzelpemiddel sagsbe.handlingstider forslag sagsbehandlingstider |afgerelser

- arbejdsdage 2022 2022
(AArge;]/ Slspladsvurdermg 3 il;lli - 43 146
Bil 120 Bevares 83,4 40
el-scooter 60 30 75 29
Handicapegnet bolig 90 60 51,5 106
Indenders faerden 60 10 11,5 1307
Store boligsager 150 Bevares 87,5 6
Ezgr(ilgu nikation 60 Bevares 34,4 145
Tryksar 3 Bevares 2,8 425
[Udendersferden 60 Bevares 30,2 743
[Udskrivningssager 3 Bevares 3,1 214

De foreslédede sagsbehandlingstider tager hensyn, at der pa nogle omréader skal vere en vis buffer, da afgerelser kan vaere
athaengig af andre instanser eller meder, der kun holdes med en vis kadence. I forhold til el-scooter faldt den
genenmsnitlige sagsbehandlingstid de forste tre kvartaler: 97,6 dage i forste kvartal, 69,7 dage i andet kvartal og 19,8
dage i tredje kvartal. I fjerde kvartal ligger sagsbehandlingstiden pa 75 dage, hvilket treekker det samlede arlige
gennemsnit op. Det skyldes, at der var en maned, hvor der ikke blev gennemfert scooter-afprevning, da borgerne enten
meldte afbud eller udeblev. Det er adminstrationens vurdering, at det ikke er normen, og at 30 dages sagsbehandlingstid er
realistisk.

Administrationen vil arbejde med at samle sagsbehandlingstider p4 hjemmesiden og gere dem nemmere at finde end
tilfeeldet er nu.


https://ballerup.dk/om-kommunen/administration/sagsbehandlingstider

Administrationen vil lebende vurdere sagsbehandlingstiderne. Hvis der er basis for igen at justere pa
sagsbehandlingstiderne, vil der blive fremlagt et forslag til nye sagsbehandlingstider for Sundheds- og ZEldreudvalget.

Okonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

0 bilag

Beslutningen trzeffes af

Seniorradet

Indstilling

Center for Voksne og Sundhed indstiller, at

1. De reviderede sagsbehandlingstider pa hjelpemidler godkendes.

Beslutning
Indstillingen godkendt



Punkt 15: Eventuelt

00.01.00-P35-1-23

Punkterne 1-5 néede ikke at blive behandlet under Eventuelt pa medet den 10. januar 2023, derfor er de sat pa
dagsordenen til dette mede.

1. Bor alle plejehjem leegge referater fra beboer-parerendemeder/plejehjemsrad op pa deres hjemmeside? Det vil
betyde, at alle borgere, parerende og andre interesserede ville kunne laese, hvad der sker netop pé dette plejehjem
(nogle plejehjem gor det i dag).

2. Bor alle plejehjem oplyse pé deres hjemmeside, hvem der er deres specielle repraesentant fra Seniorrddet? Dette vil
betyde, at det er nemmere for beboere, parerende og andre interesserede at & adgang til Seniorrddet (nogle
plejehjem gor det i dag).

3. Ber der pa ethvert plejehjems opslagstavle ner indgangen vere information om, hvem der er dette plejehjems
repreesentant 1 Seniorrddet? Gerne med en lille tekst og billede.

4. Tilbagemelding vedr. stgj pa Kirketorvet om sommeren?

5. En diskussion om kommunens samarbejde med firmaet "Elderlearn", der selger matches mellem indvandrere og
@ldre danskere.

6. Moadet sluttede kl. 12.00.

Beslutning
Taget til efterretning.
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