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Meddelelser

1. Økonomiopfølgning for det specialiserede voksenområde, ramme 50.54, oktober 2020.

Bilag
1 bilag, heraf 1 anbefales
 

2. Overordnet tidsplan for regnskabsafslutningen vedrørende regnskabsåret 2020.

 
Bilag 
1 bilag, heraf 1 anbefales
 

3. Opsamling på temamøde 05.11.20 om fastholdelse og rekruttering  

Bilag
3 bilag, heraf 1 anbefales
 
 

4. Demensområdet i Ballerup Kommune

Pr. 1. januar 2020 er hele demensområdet blevet samlet under en fælles ledelse, og Center
for Voksne og Sundhed er i færd med at kvalitetsudvikle demensområdet ud fra visionen om,
at sikre bedre sammenhæng på tværs. I løbet af 1. halvår 2021 vil Social- og
Sundhedsudvalget få en grundig præsentation af demensområdet, status på de igangværende
udviklingsområder, samt status på de opnåede resultater.
 

Bilag
2 bilag, heraf 0 anbefales
 

5. Kommunalt fagligt tilsyn



Der har været afholdt fagligt tilsyn på de enheder i Ballerup Kommune, som leverer indsatser
efter serviceloven. Tilsyn er udført af konsulentfirmaet Evidentia. Det faglige tilsyn arbejder
efter vurderingsskalaen, som er udarbejdet af Socialtilsynet. Kvaliteten af enhederne vurderes
i forhold til en række indikatorer, inden for hvert tema.
 

Hvert tema vurderes efter følgende skala:
 

I meget høj grad opfyldt (5)

I høj grad opfyldt (4)

I middel grad opfyldt (3)

I lav grad opfyldt (2)

I meget lav grad opfyldt (1) Følgende enheder har haft fagligt tilsyn:

 

Plejecenter Lindehaven

Plejecenter Lundehaven

Plejecenter Rosenhaven

Plejecenter Toftehaven

Plejecenter Sønderhaven

Plejecenter Egely

Plejecenter Kirstinehaven

Aktivitet og aflastning – Sønderhaven

Jasmin Hjemmepleje

Korttidsboliger Lindehaven

Hjemmeplejen

Den Private Døgnpleje

Træning og aktivitet

Tilsynsrapporterne forelægges til orientering i Handicaprådet og Seniorrådet i januar 2021, og
indgår i den samlede afrapportering på faglige tilsyn til Social- og Sundhedsudvalget marts
2021.

Tilsynsrapporterne kan tilgås via de enkelte enheders hjemmeside, efterhånden som de



foreligger.

BESLUTNING
Taget til efterretning



Bo- og dagtilbud Bybjergvej kunstnerisk udsmykning

Indhold
Sammendrag
I forbindelse med indretning af det kommende bo- og dagtilbud Bybjergvej,
ønsker administrationen at inkludere et kunstprojekt hvor der udarbejdes et originalt kunstværk
til bo- og dagtilbud Bybjergvej. Social og Sundhedsudvalget skal tage stilling til om bo- og
dagtilbud Bybjergvej kan gå videre med et sådant kunstprojekt.
 
Baggrund
Bo- og dagtilbud har med budget 2020 fået en inventarbevilling på fire mio. kr. i 2020 og 2 mio.
kr. i 2021. I budgettet til denne inventarbevilling var også indeholdt midler til kunst, da der i
anlægsbudgettet for bo- og dagtilbud ikke har været muligt at prioritere midler til kunst.
 
Administrationen ønsker at indgå samarbejde med en kunster om at levere et originalt værk til
bo- og dagtilbud Bybjergvej.
 
Sagsfremstilling

Administrationen har taget de første skridt til et kunstprojekt for bo- og dagtilbud Bybjergvej.
Social- og Sundhedsudvalget ønskes inddraget i denne proces og skal godkende, at der
arbejdes videre med et kunstprojekt for bo- og dagtilbud Bybjergvej.
 
Ambitionen med den kunstneriske udsmykning i bo- og dagtilbud Bybjergvej er, at kunsten
skal bringe en oplevelse af en sammenhængende identitet til bygningen, og være med til at
forankre følelsen af tilhørsforhold og hjemlighed for stedets brugere. Fokusområdet er tænkt at
være fællesområderne i de tre bo-grupper, samt dagtilbuddet, hvor oplægget er, at det
samlede kunstværk skal bestå af flere del-kunstværker, som er placeret i hvert fællesrum i bo-
grupperne samt i dagtilbuddet.
 
Da der ikke er afsat budget til kunstnerisk udsmykning i anlægsbudgettet for bo- og dagtilbud
Bybjergvej har administrationen vurderet, at et kunstprojekt vil kunne finansieres via den
inventarbevilling, der med Budget 2020 er givet til bo- og dagtilbud Bybjergvej. Under
rådgivning fra kunstkonsulent er der på nuværende tidspunkt afsat 700.000 kr. fra
inventarbudgettet til formålet. Det er administrationens vurdering at dette beløb kan afsættes
uden at gå på kompromis med øvrig inventar i bo- og dagtilbuddet.
 
Domea.dk/Ballerup Boligselskab er blevet spurgt om medfinansiering, men de har ikke
umiddelbart midler der kan afsættes til kunst.
 
Opmærksomheden på kunstnerisk udsmykning af bo- og dagtilbud Bybjergvej er først kommet
sent i projektet, da der ikke har været afsat midler til kunst i anlægssummen. Derfor skal der
arbejdes med en ret kort proces, hvis et kunstnerisk projekt skal være klar til indflytning. Og på
den baggrund har administrationen taget det første initiativ. 
 
Der er taget kontakt til en kunstkonsulent og kunstkonsulenten har præsenteret en kunstner,



som de anbefaler, at indgå samarbejde med. Nogle af kriterierne for anbefalingen har
været brug af farver og humor, samt mulighed for, og vilje til, at arbejde inden for en kort
tidshorisont. 
 
På grund at den korte tidshorisont, anbefaler administrationen, at den kunstner, som der har
været en indledende dialog med, udarbejder et forslag til kunstnerisk udsmykning, som kan
forelægges en styregruppe. Såfremt styregruppen ikke kan godkende dette forslag, kan det
afvises.
 
I så fald kan en mere omfattende proces, der inkluderer præsentation af andre mulige
kunstnere, dialog med kunstnere og bestilling af en række forslag til
kunstnerisk udsmykning, sættes igang.
 
Ved en sådan proces vil det dog ikke være muligt at opnå en kunstnerisk udsmykning
sideløbende med indretningen af bo- og dagtilbud Bybjergvej, og processen vil formentlig
strække sig til et godt stykke efter indflytning i bo- og dagtilbud Bybjergvej.
 
Følgende styregruppe foreslås nedsat:
 

Vivi Lauritsen, Forstander CVSB/Bybjergvej

Trine Braikia, Daglig leder CVSB/Bybjergvej

Repræsentant for Social- og Sundhedsudvalget

Repræsentant for Social- og Sundhedsudvalget

Rådgiver, Vandkunsten

Kunstkonsulent

Tina Bejer, Konsulent i Center for Voksne og Sundhed  

Hvis Social- og Sundhedsudvalget godkender forslag til styregruppe skal udvalget udpege en
til to repræsentanter.
Hvis Social- og Sundhedsudvalget godkender at gå videre med de indledende tiltag, som
administrationen har taget, vil det være muligt at kunstner præsenterer et skitseforslag for
styregruppen allerede i uge 49 eller 50. 
 

Økonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen økonomiske konsekvenser

Bilag
1 bilag heraf 1 anbefales

BESLUTNINGEN TRÆFFES AF
Social- og Sundhedsudvalget



INDSTILLING
Center for Voksne og Sundhed indstiller, at 
 

1. Social- og Sundhedsudvalget godkender at der anvendes 700.000 kr. fra
inventarbudgettet til bo- og dagtilbud Bybjergvej til kunsteriske udsmykning

2. Social- og Sundhedsudvalget udpeger en til to repræsentanter til styregruppen for
kunstprojektet

3. Der afholdes en præsentation af skitseforslag fra i første omgang én kunstner i uge
49 eller 50

BESLUTNING
Indstilling godkendt med disse bemærkninger:
Finansiering af kunst må ikke få konsekvenser for indkøb af inventar.
Styregruppen foreslås suppleret med en repræsentant fra bruger, - pårørenderådet, og
Social, og sundhedsudvalgets repræsentation bliver ved et medlem.
Lolan Ottesen er udpeget til at indtræde i styregruppen.
 



Midlertidige besøgsrestriktioner på plejecentre, plejeboliger, og sociale
botilbud mfl.

Tidligere behandling
Kommunalbestyrelsen den 28. september 2020 Punkt 3

Indhold
Sammendrag
Der orienteres om formandsbeslutning ved borgmesteren jf. lov om kommuners styrelse § 31
om at forlænge den midlertidige besøgsrestriktion på plejecentre, plejeboliger,
aflastningspladser, korttidspladser og friplejehjem. Formandsbeslutningen er truffet den 2.
november 2020.
 
Der orienteres om formandsbeslutning ved borgmesteren jf. lov om kommuners styrelse § 31
om påbud om besøgsrestriktioner til alle plejecentre i kommunen - besøgsrum 15. november
2020. Formandsbeslutningen er truffet den 16. november 2020.
 
Baggrund
Lov om kommunernes styrelse § 31.
 
Sagsfremstilling
Styrelsen for Patientsikkerhed har den 31. oktober 2020 forlænget påbuddet om, at
Kommunalbestyrelsen i en række kommuner i Region Hovedstaden skal genindføre
midlertidige besøgsrestriktioner på plejecentre, plejeboliger, aflastningspladser, korttidspladser
og friplejehjem.
 
Det oprindelige påbud blev gennemført ved en formandsbeslutning den 11. september
2020, og blev fremlagt som en orienteringssag på Kommunalbestyrelsens møde den 28.
september 2020. Forlængelsen af påbuddet er ligeledes gennemført ved en
formandsbeslutning den 2. november 2020 og forelægges her til orientering.  
 
Efterfølgende har Styrelsen for Patientsikkerhed udstedt påbud om besøgsrestriktioner til alle
plejecentre i kommunen - besøgsrum 15. november 2020, som giver mulighed for indendørs
besøg i besøgsrum. Påbuddet er gennemført ved en formandsbeslutning den 16. november
og forelægges til orientering. 
 
I forhold til de sociale tilbud er der ligeledes ved formandsbeslutning gennemført forlængelse
af besøgsrestriktioner på botilbud i overensstemmelse med påbuddet på ældreområdet den 2.
november 2020. Der er hjemmel i bekendtgørelse 1510 om mulighed for at fastsætte lokale
besøgsrestriktioner på socialområdet.
 
Efterfølgende er der ligeledes ved formandsbeslutning gennemført ændringer i
besøgsrestriktionerne på botilbud, med mulighed for besøg i besøgsrum, i lighed med
påbuddet på plejecentrene. Der er hjemmel i bekendtgørelse 1613 om midlertidige
besøgsrestriktioner på socialområdet.



Økonomiske konsekvenser og finansiering
Administrationen opgør løbende merudgifter til corona-foranstaltninger.

Bilag
9 bilag, heraf 1 anbefales

BESLUTNINGEN TRÆFFES AF
Social- og Sundhedsudvalget

INDSTILLING
Center for Politik og Organisation indstiller, at
 

1. Orienteringen om ændringerne i de midlertidige besøgsrestriktioner på plejecentre,
plejeboliger, aflastningspladser, korttidspladser og friplejehjem, samt sociale botilbud
tages til efterretning.

 

BESLUTNING
Taget til efterretning



Danmarkskort over omgjorte sager i Ankestyrelsen på servicelovens
områder

Tidligere behandling
Social- og Sundhedsudvalget den 6. november 2018 Punkt 9

Indhold
Sammendrag
Social- og Sundhedsudvalget orienteres om Danmarkskortet over omgjorte sager i
Ankestyrelsen på servicelovens område forud for den lovpligtige behandling
i Kommunalbestyrelsen.
 
Baggrund
Af retssikkerhedslovens § 79b fremgår det, at landets kommunalbestyrelser årligt skal
præsenteres for Danmarkskortet over omgørelsesprocenter i klagesager hos Ankestyrelsen på
servicelovens område.
 
Sagsfremstilling
Danmarkskortet over omgørelsesprocenter i klagesager viser, hvor mange klagesager fra
Ballerup Kommune, som Ankestyrelsen behandler på et år.
 
Af de klagesager som Ankestyrelsen behandler viser Danmarkskortet også antallet af sager,
hvor Ankestyrelsen ændrer kommunens afgørelse eller hjemviser sagerne til fornyet
behandling hos kommunen. Omgørelsesprocenten viser derfor, om de, der klager til
Ankestyrelsen, har ret i deres klage, eller om de har ret til at få deres sag behandlet hos
kommunen igen.
 
Danmarkskortet giver således ikke et billede på kommunens samlede antal afgørelser inden
for servicelovens områder. 
 
Et estimat over Ballerup Kommunes samlede antal afgørelser i 2019 inden for servicelovens
områder kan eftersendes til Social- og Sundhedsudvalget. Det er ikke muligt at opgøre data
via træk i fagsystemerne, hvorfor det alene kan blive et estimat.  Det samlede antal afgørelser
dækker både over ansøgninger, hvor borgeren får bevilliget en ydelse, og ansøgninger, hvor
borgeren får afslag.
 
Danmarkskortet er publiceret pr. 16. juni 2020, og opgørelserne baserer sig på tal fra 2019.
 
Danmarkskortet over omgørelsesprocenter består reelt af tre forskellige kort:
 

1. Kortet for socialområdet generelt - her indgår alle bestemmelser i serviceloven, hvor der
er kommunal klageadgang. Dvs. både børne- og voksenområdet.

2. Kortet specifikt for børnehandicapområdet.

3. Kortet specifikt for særlige bestemmelser for voksenhandicapområdet.



 
Kortet specifikt for børnehandicapområdet omhandler følgende ydelser i serviceloven:
 

Pasningstilbud, hjemmetræning m.m. §§ 32, 32a, 36, 39-40 

Merudgiftsydelse § 41 

Tabt arbejdsfortjeneste §§ 42-43 

Personlig hjælp og ledsagelse §§ 44-45.

 
Kortet specifikt for særlige bestemmelser på voksenhandicapområdet omhandler følgende
ydelser i serviceloven:
 

Voksne - kontante tilskud § 95 

Voksne - borgerstyret personlig assistance § 96  

Voksne - ledsagerordning § 97 

Voksne - merudgifter § 100.

 
De tre Danmarkskort kan ses på Social- og Indenrigsministeriets hjemmeside her:
 
Omgørelsesprocenter på socialområdet
Omgørelsesprocenter på voksenhandicapområdet
Omgørelsesprocenter på børnehandicapområdet
 
Læsevejledning til Danmarkskortet kan ses i bilag.

Udsnit af hver enkelt Danmarkskort med informationer om Ballerup Kommune kan ses i bilag.

Af de nuværende Danmarkskort fremgår det, at Ballerup Kommune på alle tre områder har
færre omgjorte sager end landsgennemsnittet. Nedenfor ses den procentvise fordeling.
 
 Socialområdet Børnehandicapområdet Voksenhandicapområdet

Samlet antal afgørelser v.
Ankestyrelsen for
Ballerup Kommune i 2019

80 30 9

Omgørelser i pct. for
Ballerup Kommune af det
samlede antal afgørelser

34 pct. 40 pct. 33 pct.

Ændringer 10 pct. 17 pct. 0 pct.

Hjemvisninger 24 pct. 23 pct. 33 pct.

https://sim.dk/danmarkskort/2020/jun/omgoerelsesprocenter-paa-socialomraadet-i-2019/
https://sim.dk/danmarkskort/2020/jun/omgoerelsesprocenter-paa-voksenhandicapomraadet-i-2019/
https://sim.dk/danmarkskort/2020/jun/omgoerelsesprocenter-paa-boernehandicapomraadet-i-2019/


Omgørelser i pct. på
landsplan i 2019 41 pct. 51 pct. 46 pct.

 
Sagen sendes til orientering i Handicaprådet og Psykiatrirådet. 

Økonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen økonomiske konsekvenser

Bilag
4 bilag, heraf 1 anbefales

BESLUTNINGEN TRÆFFES AF
Kommunalbestyrelsen

INDSTILLING
Centrene for Voksne og Sundhed samt Børne- og Ungerådgivningen indstiller, at 
 

1. Danmarkskort over omgørelsesprocenter i klagesager fra Ankestyrelsen tages til
efterretning.

 

BESLUTNING
Sagen undersøges. Ny sag forelægges.



Kvalitetsstandard for personlig og praktisk hjælp i hjemmet 2021

Tidligere behandling
Social- og Sundhedsudvalget den 3. november 2020 punkt 7

Indhold
Sammendrag
Sagen sendes til fornyet behandling i Social- og Sundhedsudvalget på grund af fejlbehæftet
bilag efter første behandling.
 
Forslag til revideret kvalitetsstandard for personlig og praktisk hjælp i hjemmet 2021 efter
servicelovens §§ 83 og 83a sendes hermed til godkendelse i Social- og
Sundhedsudvalget forud for endelig vedtagelse i Kommunalbestyrelsen.
 
Kvalitetsstandarden har været i høring i Handicaprådet og Seniorrådet. Høringssvar kan ses i
bilag.
 
Social- og Sundhedsudvalget skal tage stilling til høringssvarene, og derefter sende den
reviderede kvalitetsstandard for personlig og praktisk hjælp i hjemmet 2021 til endelig
godkendelse i Kommunalbestyrelsen.
 
Baggrund
Kommunalbestyrelsen skal mindst én gang årligt, eller når der foreligger ændringer i
serviceniveauet, udarbejde en kvalitetsstandard for personlig og praktisk hjælp mv. herunder
rehabiliteringsforløb efter servicelovens § 83 og § 83a.
 
Sagsfremstilling
Sagen sendes til fornyet behandling i Social- og Sundhedsudvalget på grund af fejlbehæftet
bilag efter første behandling.

Kvalitetsstandard for personlig og praktisk hjælp i hjemmet er revideret i forhold til en mere
flydende formulering af senest godkendte kvalitetsstandard 2020 samt revidering jf. gældende
lovbekendtgørelse nr. 1287 af 28. august 2020.
 
Kvalitetsstandarden har været i høring i Handicaprådet og Seniorrådet. Høringssvar, samt
administrationens bemærkninger hertil, kan ses af bilag. 

Økonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen økonomiske konsekvenser

Bilag
6 bilag, heraf 4 anbefales

BESLUTNINGEN TRÆFFES AF
Kommunalbestyrelsen



INDSTILLING
Center for Voksne og Sundhed indstiller, at
 

1. Høringssvar til kvalitetsstandard for personlig og praktisk hjælp i hjemmet
2021 tages til efterretning.  

2. Forslag til kvalitetsstandard for personlig og praktisk hjælp i hjemmet
2021 godkendes.

BESLUTNING
Indstilles til godkendelse.
Bilag 1 tilrettes jf. de på mødet faldne bemærkninger.

Sagens forløb
03-11-2020 Social- og Sundhedsudvalget
Indstilles til godkendelse, med de anførte endelige tilrettelser af kvalitetsstandarden.

24-11-2020 Økonomiudvalget
Sagen sendes tilbage til Social- og Sundhedsudvalget til fornyet behandling på
førstkommende møde.



Godkendelse af referat (underskriftside)

BESLUTNINGEN TRÆFFES AF
Social- og Sundhedsudvalget

INDSTILLING
For at godkende referatet for dette møde skal alle medlemmer af udvalget klikke på
"Godkendt". 
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