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Godkendelse af dagsorden

BESLUTNINGEN TRÆFFES AF
Seniorrådet

INDSTILLING
Center for Omsorg og Sundhedsfremme indstiller, at

1. Dagsordenen drøftes og efterfølgende godkendes.

 

BESLUTNING
Indstillingen godkendt



Meddelelser

1. Conny Dahl Hjarsø har aftalt med Mick Fürst Nielsen, Politisk Sekretariat, at han sammen
med to andre medarbejdere kommer på Seniorrådets møde den 7. januar 2025 for at
tage hul på drøftelser og planlægning af Seniorrådsvalget i november 2025.
 

2. Conny Dahl Hjarsø er blevet kontaktet af P4 København, der er ved at kigge på
fordelingen af midler fra ældrereformen, der skal hjælpe kommunerne med at omstille til
faste teams i ældreplejen. 
 

3. I dag tirsdag den 17. december bliver der afholdt en demensvenlig koncert i Baghuset.
Det er et rigtig godt tiltag. Repræsentanter fra Seniorrådet deltager.
 

4. For at ensarte afholdelsen af bruger-pårørendemøder på plejehjemmene, er der tidligere
blevet aftalt en skabelon for dagsordenen til bruger-pårørendemøderne. Seniorrådet har
her i efteråret konstateret, at man på flere plejehjem ikke overholder
dagsordenpunkterne.
 

5. Kirsten Skipper og Finn Petersen har været til møde i Tilgængelighedsgruppen. Her blev
de opfordret til, at Seniorrådet i lighed med Handicaprådet skal have et fast punkt på
dagsordenen om tilgængelighed.
 

6. Der blev afholdt møde i Pensionistsamrådet torsdag den 5. december, hvor Kurt
Kristensen repræsenterede Seniorrådet.
 

7. Jane Hyldnæs har været til julefrokost på Plejehjem Lundehaven den 5. december 2024.
 

8. Henning Broman har været til møde i Danske Ældreråd i stedet for Conny Dahl Hjarsø,
der var på ferie. Her var emnerne den fremtidige finansiering af Danske Ældreråd samt
strukturreformen.
 

9. På baggrund af en bestemt hændelse spørger Seniorrådet nu, hvad formålet er med, at
Seniorrådet er repræsenteret på plejehjemmene, samt hvad deres rolle er.

BESLUTNING
Taget til efterretning med denne bemærkning:
Punkt 9 sættes på dagsordenen til næste møde i Seniorrådet den 7. januar 2025, hvor
Seniorrådet ønsker en drøftelse med centerchef Dorte Dahl.



Orientering fra Center for Omsorg og Sundhedsfremme og evt.
spørgsmål fra Seniorrådet

Der gives en kort orientering fra Center for Omsorg og Sundhedsfremme.
Dora Fog, afsnitsleder for Sundhedsfremme, deltager under dette punkt kl. 9.30 - 10.00.

1. Dora Fog gav en kort præsentation af sit ansvarsområde "Sundhedsfremme", herunder
Hjemmeplejen og Sygeplejen, Sundhedsområdet med korttidspladserne, SHS Teamet,
og Træning og Aktivitet samt Visitation og Vejledning og Hjælpemidler.
 

2. Borgmesteren har i starten af december udsendt et brev til alle høringsberettigede parter
herunder Seniorrådet, hvori han orienterer om en række ekstra tiltag,
Kommunalbestyrelsen har sat i værk, fordi der er opstået et ekstra økonomisk råderum
på grund af et mindreforbrug på budgettet i 20224. Det har givet en ekstra støtte til
Sundheds- og Ældreområdet i Ballerup Kommune på 3 mio. kr., der her i 2024 skal
bruges på: Tandplejen - udskiftning af rodbehandlingsapparater, Aktivitetscenter Ballerup
- inventar, hjælpemidler til plejehjem, tiltag til hjemlighed på plejehjem, velfærdsteknologi
til ældreplejen, elcykler til hjemmepleje og demensteam samt indkøb af 2 rickshaws til
plejehjemmene.
 

3. Sundheds- og Ældreudvalget har på årets sidste møde godkendt, at der skal etableres
korttidspladser på Hold-an Vej 156 (det tidligere botilbud, der nu er flyttet til Bybjergvej i
Skovlunde). Samtidig skal seks korttidspladser på Lindehaven omkonverteres til
plejeboliger, da der mangler plejeboliger på grund af forsinkelsen af udvidelsen af
Toftehaven.
 

4. Seniorrådet spørger ind til Plejehjem Rosenhavens annoncering efter frivillige hænder
juleaften. Er det rigtig opfattet, at man søger frivillige til at udføre arbejdsopgaver, der
burde løses af lønnede medarbejdere? Seniorrådet ønsker en generel drøftelse af, hvad
frivillige kan have af arbejdsopgaver - hvad er acceptabelt og hvad er ikke? 
 

5. Seniorrådet oplever at den vedtagede fælles dagsorden til bruger-pårørendemøderne på
plejehjemmene ikke bliver overholdt. Hvordan kan man sikre, at det sker? Seniorrådet
opfordrer til, at Dora tager problematikken med tilbage til Susanne Bettina Jørgensen, der
er den overordnede leder af plejehjemmene. Samtidig gør Seniorrådet også opmærksom
på, at ikke alle plejehjem udsender referater efter bruger-pårørendemøderne.

BESLUTNING
Taget til efterretning



Høringer i udvalgte anlægsprojekter

Sagsfremstilling
Seniorrådet har efterspurgt at få mulighed for at kommentere på anlægsprojekter. 
Administrationen forslår derfor, at det oprettes et fast punkt på dagsordenen, der omhandler
høringer. 
Her vil udvalgte anlægsprojekter, som medfører ændringer i de fysiske omgivelser, hvor man
færdes på fod/cykel, blive beskrevet, og der vil være en høringsperiode.
Seniorrådet kan ud fra skemaet beslutte, hvilke projekter, de ønsker at give høringssvar til, og
vil derefter få tilsendt yderligere materiale. 
Seniorrådet vil modtage et svar på deres høringssvar, og svaret vil også blive inkluderet i evt.
politiske sager. 
På listen vil også fremgå høringer for lokalplaner, kommuneplaner o.l. Disse har et link til, hvor
man kan finde høringsmaterialet.
På mødet vil trafikplanlægger Julie Egede Hansen deltage og fortælle om fremgangsmåden. 

Økonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen økonomiske konsekvenser

Bilag
1 bilag, heraf 1 anbefales 

BESLUTNINGEN TRÆFFES AF
Seniorrådet

INDSTILLING
Center for By og Miljø indstiller, at

1. Seniorådet melder tilbage, hvilke sager de gerne vil indgive høringssvar til.

 

BESLUTNING
Indstillingen godkendt med denne bemærkning:
Seniorrådet vælger at følge Center for By og Miljøs forslag om, at der fremover oprettes
et fast punkt på dagsordenen, der omhandler høringer. Her vil udvalgte anlægsprojekter,
som medfører ændringer i de fysiske omgivelser, hvor man færdes på fod/cykel, blive
beskrevet, og der vil være en høringsperiode. Seniorrådet kan ud fra skemaet beslutte,
hvilke projekter, de ønsker at give høringssvar til, og vil derefter få tilsendt yderligere
materiale.
Seniorrådet vil løbende evaluere på ordningen.



Nyt fra de stående udvalg

Sagsfremstilling
Der gives en mundtlig orientering fra de seneste møder i de stående udvalg.

Økonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen økonomiske konsekvenser

Bilag
0 bilag

BESLUTNINGEN TRÆFFES AF
Seniorrådet

INDSTILLING
Center for Omsorg og Sundhedsfremme indstiller, at

1. Orienteringen fra de seneste møder i de stående udvalg tages til efterretning.

BESLUTNING
Taget til efterretning
 



Seniorrådets "to do liste"

Sagsfremstilling
Seniorrådets "to do liste" er et fast punkt på dagsordenen, hvor listen på hvert møde bliver
gennemgået og ajourført.
Seniorrådets "to do liste":

Seniorrådsvalget 2025

Befordring af ældre

Seniorrådets temadage/-aftener i 2025

Planlægning af Vestegnstræf

Seniorrådets temadag i foråret 2025 (aldersdiskriminering).

Økonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen økonomiske konsekvenser

Bilag
0 bilag

BESLUTNINGEN TRÆFFES AF
Seniorrådet

INDSTILLING
Center for Omsorg og Sundhedsfremme indstiller, at

1. Seniorrådets "to do liste" drøftes og ajourføres.

 

BESLUTNING
Punktet blev udskudt til første møde i 2025.



Dialogmøde mellem Klima- og Miljøudvalget og Seniorrådet

Tidligere behandling
Seniorrådet den 12. november 2024 Punkt 8
 

Sagsfremstilling
Der blev afholdt dialogmøde mellem Klima- og Miljøudvalget og Seniorrådet den 21. november
2024. Forud for mødet havde Seniorrådet fremsendt ni punkter, som de ønskede at drøfte med
Klima- og Miljøudvalget:

1. Der er afsat 50 mio. kr. i budgettet til vedligeholdelse af veje og gangarealer. Hvor er der
sket noget i den anledning?
 

2. Bliver der ført tilsyn med, hvad der ligger på vejene? Mange steder ligger der grusbunker,
affaldsbunker mv., der ikke bliver fjernet.
 

3. Ved nybyggerierne rundt omkring i kommunen er fortovene blevet ødelagt/smadret af
tunge lastbiler mv., hvornår bliver fortovene genetableret, og hvem har ansvaret for dette
arbejde?
 

4. Hækklipning eller mangel på samme ved private husstande. Mange steder er der
eksempler på, at borgerne ikke får klippet deres hække, hvilket blandt andet indebærer,
at fortovene nærmest bliver halveret, det fremmer bestemt ikke tilgængeligheden. Hvorfor
pålægger kommunen ikke disse borgere, at de skal klippe deres hække? Og hvis dette
krav ikke bliver efterkommet, så sørger kommunen for, at hækken bliver klippet, og
sender regningen til borgeren?
 

5. Fortovene i Ballerup Kommune er mange steder i rigtig dårlig stand. Fliserne trænger til
at blive oprettet og nogen fliser er helt forvitret. Dette indebærer, at mange ældre nu går
på cykelstier og veje, fordi de ikke tør gå på fortovene. Det er meget utrygt ikke mindst i
forhold til, at vi nu går den mørke tid i møde.
 

6. Ved fodgængerovergangene opleves der problemer med de taktile fliser. Borgere med
rollatorer med små hjul kan have svært ved at køre hen over de taktile fliser, der er
beregnet til de synshandicappede borgere.
 

7. I Ballerup Bladet har man kunnet læse, at renoveringen af gangtunnelen i Skovlunde
bliver meget dyrere end først antaget - hvad kommer det til at betyde?
 

8. Seniorrådet efterlyser en bedre procedure ved anvendelse af Borgertip samt en
undersøgelse af, om tippet overhovedet virker, når man henvender sig via hjemmesiden.
Seniorrådet ønsker, at man som borger får en bekræftelse på, at tippet er modtaget, og



hvad man vil gøre ved det (svaret kan i nogen tilfælde med rimelighed være ingenting).
 

9. Seniorrådet ønsker fokus på tyveri af cykler ved de offentlige cykelparkeringer ved fx
Banegårdspladsen, biblioteket og Posthuset ud mod Banegårdspladsen. Hvis vi som
kommune gerne vil have, at flere borgere tager cyklen og derefter tog/bus, så bør der
gøres mere for at undgå fx cykeltyverier.

Seniorrådet skal nu evaluere dialogmødet med Klima- og Miljøudvalget.

Økonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen økonomiske konsekvenser

Bilag
0 bilag

BESLUTNINGEN TRÆFFES AF
Seniorrådet

INDSTILLING
Center for Omsorg og Sundhedsfremme indstiller, at

1. Seniorrådet evaluerer dialogmødet med Klima- og Miljøudvalget.

 

BESLUTNING
Indstillingen godkendt med denne bemærkning:
Seniorrådet finder, at dette møde gik meget bedre end det første møde i juni måned, og
at man kan konstatere, at der begynder at ske noget rundt omkring i kommunen i forhold
til Seniorrådets opmærksomhedspunkter.



Evaluering af inspirationsmødet for nye folkepensionister

Sagsfremstilling
Lørdag den 16. november 2024 blev det årlige inspirationsmøde for nye folkepensionister
afholdt med deltagelse af repræsentanter fra forskellige klubber og foreninger, Seniorrådet og
Ballerup Kommune.
Seniorrådet ønsker nu at evaluere inspirationsmødet.

Økonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen økonomiske konsekvenser

Bilag
0 bilag

BESLUTNINGEN TRÆFFES AF
Seniorrådet

INDSTILLING
Center for Omsorg og Sundhedsfremme indstiller, at

1. Seniorrådet evaluerer dette års inspirationsmøde for nye folkepensionister.

 

BESLUTNING
Indstillingen godkendt med denne bemærkning:
Det gik ikke så godt som ved inspirationsmødet i 2023. Der var ikke den store søgning til
Seniorrådets bod, hvordan kan Seniorrådet gøre sig mere attraktive? Seniorrådet vil
arbejde for, at inspirationsmødet for nye folkepensionister ændres til en seniormesse for
alle borgere på 60+.



Danske Ældreråd - fremtidig finansiering

Sagsfremstilling
I forbindelse med regeringens forslag om at fjerne det årlige statslige driftstilskud på 2,4 mio.
kr. til Danske Ældreråd, har ældreministeren nu præsenteret en ny finansieringsmodel.
Fremover vil driftstilskuddet til Danske Ældreråd ikke blive udbetalt via staten, men blive
udbetalt til kommunerne via bloktilskuddet. Derefter skal pengene prioriteres til ældre-
/seniorrådene lokalt, og videregives til Danske Ældreråd.
Ballerup Kommune har endnu ikke modtaget nogen konkret information om den nye
finansieringsmodel.

Økonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen økonomiske konsekvenser

Bilag
0 bilag

BESLUTNINGEN TRÆFFES AF
Seniorrådet

INDSTILLING
Center for Omsorg og Sundhedsfremme indstiller, at

1. Seniorrådet drøfter den nye finansieringsmodel og tager orienteringen til efterretning.

 

BESLUTNING
Taget til efterretning med denne bemærkning:
Danske Ældreråd afholder ekstraordinært delegeret møde den 4. februar 2025, hvor
eneste punkt på dagsordenen er ændring af vedtægter i forhold til den fremtidige
opkrævning af kontingent.
Seniorrådet vil følge udviklingen.



Høring - fjernelse af kanter ved lyskryds

Sagsfremstilling
I forbindelse med at der i Budget 2024 er afsat 300.000 kr. årligt frem til 2027 til at fjerne kanter
ved fodgænger krydsninger, har repræsentanter fra Seniorrådet og Handicaprådet været
indkaldt til et møde i Trafik og Anlæg, og her blev det aftalt, at de to råd hver især skal
udarbejde forslag til en prioriteringsliste over, hvor det er vigtigst, at der bliver fjernet kanter.
Høringsfristen for udarbejdelse af prioriteringslisten er sat til den 20. januar 2024.
 

Økonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen økonomiske konsekvenser

Bilag
1 bilag

BESLUTNINGEN TRÆFFES AF
Seniorrådet

INDSTILLING
Center for Omsorg og Sundhedsfremme indstiller, at

1. Seniorrådet udarbejder forslag til en prioriteringsliste i forhold til fjernelse af kanter
ved fodgænger krydsninger.

BESLUTNING
Indstillingen godkendt med denne bemærkning:
Kirsten Skipper og Finn Petersen har aftalt med Tirsdagscaféen i Ældre Sagen, at de
møder op i pausen hos dem i starten af det nye år for at høre de fremmødte deltageres
holdning og erfaring med kanterne ved fodgænger krydsningerne.



Præsentation af Risikobasereret Ældretilsyn på Plejehjem Lindehaven

 
 

Sagsfremstilling
Seniorrådet præsenteres for tilsynsrapport fra planlagt  Ældretilsyn på Plejehjem Lindehaven (
Lindehaven)  udført den 21. november 2024 af Styrelsen for Patientsikkerhed.
Lindehaven har haft tilsyn efter serviceloven §§ 83-87, og er blevet indplaceret i kategorien
"Ingen problemer" af betydning for den fornødne kvalitet.
Styrelsen for Patientsikkerhed fandt ,at Lindehaven fremstod velorganiseret med gode
procedure og høj grad af systematik. Medarbejderne havde et godt kendskab til beboerne og
deres behov for pleje,hjælp og omsorg. Der blev observeret en god tone og adfærd og der var
fokus på værdighed og selvbestemmelse i mødet med beboerne. 
 
Styrelsen for Patientsikkerhed opererer med to former for tilsyn under overskriften
"risikobaserede tilsyn": Det sundhedsfaglige tilsyn, jf. sundhedsloven § 138, der har fokus på
patientsikkerheden eller ældretilsynet, jf. serviceloven §§ 83-87, der har fokus på den faglige
kvalitet i opgaveløsningen.
Når enheden har haft tilsynsbesøg, modtages en rapport, hvor styrelsen placerer enheden i én
af fire kategorier:

Ingen problemer

Mindre problemer

Større problemer

Kritiske problemer

Økonomiske konsekvenser og finansiering
ingen 

Bilag
1 Anbefales 

BESLUTNINGEN TRÆFFES AF
Seniorrådet 

INDSTILLING
 Center for Omsorg og Sundhedsfremme indstiller, at

1. Seniorrådet tager præsentationen af Ældretilsynet tilsynsrapport fra Plejehjem
Lindehaven til efterretning 

2. Seniorrådet udarbejder et høringssvar på afrapporteringen fra Ældretilsynet på
Plejehjem Lindehaven 



 

BESLUTNING
Indstillingen godkendt med denne bemærkning:
Seniorrådet har med stor glæde og tilfredshed læst tilsynsrapporten fra Ældretilsynets
tilsyn på Plejehjem Lindehaven, og tager den til efterretning.
 



Kvalitetsstandarder i høring

Indhold
Sammendrag
Seniorrådet inviteres til at genafgive høringssvar på udkast til kvalitetsstandarder 2025 for
personlig og praktisk hjælp i hjemmet og kvalitetsstandard for tildeling af ældre- og
handicapegnet bolig og bolig på plejecenter, idet der har været behov for enkelte præciseringer
og justeringer. Der er høringsfrist den 19. december 2024.
 
Når kvalitetsstandarderne har været behandlet i Sundheds- og Ældreudvalget, sendes
kvalitetsstandarden til godkendelse i Kommunalbestyrelsen. 
 
Baggrund
Kvalitetsstandarder er er nedskrevne og offentlige beskrivelser af, hvilken service kommunens
borgere kan forvente på et givet område, og kvalitetsstandarderne er godkendt af
Kommunalbestyrelsen.
Kvalitetsstandarderne tydeliggør således det politisk vedtagne serviceniveau, der tilbydes
borgerne i kommunen.
 
Sagsfremstilling
Center for Omsorg og Sundhedsfremme har en række kvalitetsstandarder inden for pleje- og
omsorgsområdet (primært serviceloven):
 

Kvalitetsstandard for Personlig og Praktisk hjælp i hjemmet

Kvalitetsstandard for Personlig og Praktisk hjælp på plejehjemmene

Kvalitetsstandard for genoptræning og vedligeholdelsestræning samt hjemmevejledning
for senhjerneskadede

Kvalitetsstandard for forebyggende hjemmebesøg

Kvalitetsstandard for afløsning og aflastning på ældreområdet

Kvalitetsstandard for aktivitetstilbud for ældre efter Serviceloven

Kvalitetsstandard for nødkald

Kvalitetsstandard for tildeling af ældre- og handicapegnet bolig og bolig på plejecenter.

 
Kvalitetsstandarderne revideres en gang årligt. Kun de kvalitetsstandarder, der indeholder
væsentlige ændringer, der har betydning for borgeren, sendes i høring med tydelig angivelse
af, hvor der er foretaget væsentlige ændringer. Øvrige kvalitetsstandarder, hvor der er
foretaget sproglige, eller andre mindre væsentlige rettelser bibeholdes og bliver publiceret på
Ballerup.dk. primo 2025. 
 
Ændringer i kvalitetsstandarden for personlig og praktisk hjælp:



Det er tilføjet, at ansøgning om rengøring foretrækkes elektronisk på samme måde som
det hidtil har været for madservice, tøjvask og indkøbsordning.

Det er præciseret, at borgers hjælp gennemgås mindst en gang om året.

Det er tilføjet, at hvis der skal støvsuges med en robotstøvsuger, vil borgeren skulle
tilpasse sit hjem. Der er linket til brochure, der ligger på ballerup.dk.

 
I den kvalitetsstandard, som Seniorrådet fik i høring på sidste møde, var der en ny tilføjelse i
kvalitetsstandarden, der handler om, at borgeren skulle vælge privat leverandør, hvis borgeren
alene var visiteret til rengøring. Denne tilføjelse fremgår ikke længere, da Sundhed- og
Ældreudvalget den 3. december 2024 besluttede, at borgere, der alene var visiteret til
rengøring, fremover skal have frit valg mellem privat og kommunal leverandør.
 
Ændringer i kvalitetsstandarden for tildeling af ældre- og handicapegnet bolig og bolig på
plejecenter:
 

Kvalitetsstandardens detaljeringsniveau er reduceret for at øge læsevenligheden

Det er tilføjet, at man slettes fra ventelisten og skal skrive sig på ventelisten igen, hvis
man siger nej til en ældre- og handicapvenlig bolig, man har fået tilbudt i en ønsket
bebyggelse. 

Det fremgår tydeligt, at man har ret til en plejebolig inden for otte uger, hvis man er
interesseret i alle plejehjem.

Økonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen økonomiske konsekvenser

Bilag
6 bilag, heraf 6 anbefales

BESLUTNINGEN TRÆFFES AF
Seniorrådet

INDSTILLING
Center for Omsorg og Sundhedsfremme indstiller, at

1. Seniorrådet afgiver høringssvar på Kvalitetsstandard for personlig og praktisk hjælp i
hjemmet 2025 og kvalitetsstandard for tildeling af ældre- og handicapegnet bolig og
bolig på plejecenter 2025

BESLUTNING
Indstillingen godkendt med denne bemærkning:
Seniorrådet tager kvalitetsstandarderne til efterretning uden yderligere bemærkninger.





Eventuelt

1. Finn Petersen gør opmærksom på, at næste seniorcafé afholdes på Posthuset den 31.
januar 2025. Her vil emnet være visitation, hjælpemidler og korttidspladser.
 

2. Seniorrådet har fået en henvendelse fra en borger, der tidligere har kørt veteranbilskørsel
med borgere fra de forskellige plejehjem til stor glæde for borgerne. I år har nogen af
plejehjemmene takket nej til dette tilbud, da de ikke har personaleressourcer til at give
beboerne overtøj på. Seniorrådet ønsker, at dette punkt tages op på mødet den 7. januar
2025.

BESLUTNING
Taget til efterretning
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