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Punkt 1: Besog pa Aktivites- og samverstilbuddet Krumtappen

00.22.04-100-5-18

Tidligere behandling

Social- og Sundhedsudvalget den 29. januar 2019 Punkt 2

Indhold

Sammendrag

Social- og Sundhedsudvalgets meder holdes pa nogle af de institutioner, der ligger inden for udvalgets omréade.
Det er aftalt, at dette made atholdes pd Aktivitets- og samverstilbuddet Krumtappen, Osterhgj Bygade 48 i Ballerup.
Som indledning til medet vil der vaere en kort rundvisning med introduktion til aktiviteterne i Aktivitets- og
samverstilbuddet Krumtappen ved daglige leder Trine Braikia.

Okonomiske konsekvenser og finansiering

Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

0 bilag

Beslutningen trzeffes af

Social- og Sundhedsudvalget

Indstilling

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Besog pé Aktivitets- og samverstilbuddet Krumtappen tages efterretning.

Beslutning
Taget til efterretning



Punkt 2: Meddelelser

00.01.10-P35-3-19

1. Ny viden om hvor tilfredse @ldre borgere er med overgange pé sundhedsomradet udarbejdet af Social- og
Indenrigsministeriets Benchmarkingenhed.

Bilag
3 bilag

2. Ny analyse af rehabilitering efter § 83a i serviceloven udarbejdet af Social- og Indenrigsministeriets
Benchmarkingenhed. Rapport og resume af rapporten er vedlagt som bilag.

Bilag
2 bilag

3. Selvtraening for pensionister endres fra 1. januar 2020. Der blev annonceret om disse @ndringer i september 2019 —
bl.a. i Ballerup Bladet.

Administrationen har veret i dialog med Ballerup Motion, Aktive Seniorer Ballerup og Zldre Sagen i forhold til at
fé viden om, hvorvidt foreningerne har oplevet en fremgang i antallet af medlemmer siden september 2019.

Zldresagen og Aktive Seniorer oplyser, at de ikke har haft nogen fremgang i medlemmer pa baggrund af annoncen
om @ndringerne i selvtraning.

Ballerup motion har faet ca. syv nye medlemmer pa deres selvtreeningshold i kropseksperimentariet pa Rugvanget
skole.

Det er et gratis tilbud, som de har sammen med Zldresagen. Der er selvtreening hver lordag fra kl. 9.00-11.00. Der
er stadig to pladser ledige pa holdet. Der er ikke en decideret instrukter tilknyttet, men et par af dem, der selvtraner,
er ansvarlige for tilbuddet.

4. Pilotprojekt om Direkte Adgang til fysioterapi i samarbejde med Region Hovedstaden.

Ballerup Kommune deltager sammen med Gladsaxe, Frederikssund, og Gribskov Kommuner i et pilotprojekt
Direkte Adgang til fysioterapi. Ballerup og Frederiksund Kommuner bliver indsatsgruppe for projektet, mens
Gribskov og Gladsaxe Kommuner bliver kontrolgruppe for projektet.

Projektet har til formal at undersege muligheder for aflastning i almen praksis og mere effektive patientforleb. Der
indsamles patientrapporteret data pa effekt pa sygedage, behandlingseffekt og medicinforbrug. Det er forhdbningen
at direkte adgang vil have positiv effekt pé disse forhold, som konsekvens af, at patienterne kommer hurtigere i
behandling.

Projektet enskes iverksat fra den 1. januar 2020.

https://www.regionh.dk/presse-og-nyt/pressemeddelelser-og-nyheder/Sider/Forsgg-med-direkte-adgang-til-
fysioterapi.aspx?rhKeywords=direkte+til-+fysioterapi

5. Madesteder for Social- og Sundhedsudvalget i 2020.

Bilag
1 bilag

6. Oversigt over KL’s konferencer pa social-, &ldre- og sundhedsomradet.

Bilag
1 bilag


https://www.regionh.dk/presse-og-nyt/pressemeddelelser-og-nyheder/Sider/Fors%C3%B8g-med-direkte-adgang-til-fysioterapi.aspx?rhKeywords=direkte+til+fysioterapi
https://www.regionh.dk/presse-og-nyt/pressemeddelelser-og-nyheder/Sider/Fors%C3%B8g-med-direkte-adgang-til-fysioterapi.aspx?rhKeywords=direkte+til+fysioterapi

7. KL’s synspunkt og bidrag til debatten om sundhedsvasenet og dets fremtidige indretning mm.

Bilag
1 bilag

8. Ankestyrelsen har udsendt en ny udtalelse om styrelseslovens regler for offentliggerelse af Kommunalbestyrelsens
beslutninger i sager, der er behandlet for lukkede dere. Ankestyrelsen har udtalt, at sigende overskrift og selve
beslutningen skal offentliggeres, med de begransninger der folger af kommunens tavshedspligt.

Direktionen har pa sit mgde 18. november 2019 besluttet, at kommunen i overensstemmelse hermed fremover

offentligger bade overskrift og beslutning, ogséa i @konomiudvalgets og de stdende udvalgs sager. Andringen
forventes at kunne fa virkning fra 1. januar 2020.

9. Center for Social og Sundhed far pr. 1. januar 2020 nyt navn - Center for Voksne og Sundhed - i forbindelse med
organisationsendringen.

Bilag
1 bilag

Beslutning

Taget til efterretning

Bilag

1.1 Borgernes tilfredshed med overgange pa sundhedsomradet

1.1 Resume af rapport Borgernes tilfredshed med overgang pa sundhedsomradet

1.1 Samlet tilfredshed med kontakten til kommunen efter udskrivelsen fra sygehuset - kort

1.2 Rehabilitering pa @ldreomradet efter § 83a i serviceloven

1.2 Resume af rapport Ny analyse af rehabilitering efter 83a i serviceloven udarbejdet af Social- og Indenrigsministeriets
Benchmarkingenhed.

1.5 Oversigt over madesteder for Social- og Sundhedsudvalget i 2020
1.6 KL's konferencer 2020
1.7 Reform af sundhedsvasenet

1.9 Endeligt organisationsdiagram for Center for Voksne og Sundhed pr. 1. januar 2020



Punkt 3: Udgiftsudviklingen pa det specialiserede voksenomrade

27.00.00-A00-5-17

Tidligere behandling

Social- og Sundhedsudvalget den 5. november 2019 Punkt 4
Indhold

Sammendrag

Der er et stort gkonomisk pres pd den skonomiske ramme for det specialiserede voksenomrade og de tiltag, der er. En del
af den gkonomiske handlingsplan vil vaere medvirkende til at imedekomme dele af udgiftspresset. Det vurderes, at der
grundet tilgang, agede takster og mere udgiftstunge sagsforlab fortsat vil vaere pres pd ekonomien, men forudsatningerne
for at rammen i sidste ende overholdes er gget med den seneste tilforsel ved anden budgetopfelgning.

Baggrund

Det specialiserede voksenomrade er gkonomisk udfordret af stigende tilgang til omradet. Pé4 den baggrund felges omradet
teet, og der fremlaegges en sarskilt status manedligt. Der gives desuden en mere uddybende status for den ekonomiske
handlingsplan i forbindelse med, at budgetopfelgningere foreleegges udvalget.

Sagsfremstilling

Pé det seneste made i Social- og Sundhedsudvalget den 5. november 2019 var det forventede merforbrug estimeret til
13,2 mio. kr. (september 2019). Pa baggrund af de kendte aktiviteter pr. 31. oktober 2019 estimeres det forventede
merforbrug i 2019 til 14,1 mio. kr. Det vil sige en stigning pa 0,9 mio. kr. pa bevilligede indsatser.

Implementering af handlingsplanen og opfalgning pa elementer fra strategien har labende nedbragt udgifterne. Ultimo
oktober 2019 er der opnaet en besparelse pa 10,0 mio. kr. jevnfor den gkonomiske handlings-/strategiplan.
Okonomiske konsekvenser og finansiering

Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

1 bilag

Beslutningen trzeffes af

Social- og Sundhedsudvalget

Indstilling

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Udgiftsudviklingen pa det specialiserede voksenomréde tages til efterretning.

Beslutning
Taget til efterretning
Bilag

Okonomiopfalgning pa Det specialiserede voksenomrade pr. oktober 2019



Punkt 4: Specialiseret Hjemmesygepleje - SHS AkutTeam - en arlig status
samt fremtidig opgaveudvikling

29.30.00-G01-1-19

Tidligere behandling

Social- og Sundhedsudvalget den 6. juni 2018 Punkt 12
Indhold

Sammendrag

Center for Social og Sundhed prasenterer her en kort arlig status pa nye tiltag i det tveerkommunale samarbejde om
Specialiseret Hiemmesygepleje (SHS AkutTeam) samt overvejelser omkring eget tvaerkommunalt samarbejde omkring
den kommunale sygepleje.

Baggrund

Kommunalbestyrelsen godkendte i 2015 etableringen af SHS AkutTeam, som har vaeret i drift siden februar 2015. Det
overordnede formal med SHS AkutTeam er, at Ballerup, Herlev og Furese Kommuner, i teet samarbejde med
Herlev/Gentofte Hospital og almen praksis, samarbejder om at skabe bedre betingelser for at undga forebyggelige
indleggelser og genindlaeggelser. Malene for det tveerkommunale samarbejde er, at borgerne oplever hgj kvalitet og
sammenheng i indsatsen, og at der udvikles og udbredes nye samarbejdsformer.

Sagsfremstilling

SHS teamet - nyt navn og ny lokation

Pr. 1. januar 2019 @ndrede SHS teamet navn til SHS AkutTeam. Baggrunden herfor er at tydeliggere, at teamet er den
lgsning, de tre kommuner i samarbejde har valgt til at varetage den akutte sygepleje i kommunerne. SHS bibeholdes i
navnet i henhold til den branding, der allerede ligger heri.

Pr. 15. november 2019 vil SHS Akutteamet flytte fra Sundhedshuset i Ballerup og herefter udgé fra lokaler pa Plejecenter
Lindehaven, Praestevanget 11 i Ballerup. Flytningen sker pa baggrund af optimering af lokalebrug. Flytningen har ingen
indflydelse pa udgifter til lokaleleje.

QDget samarbejde om akutfunktionen om natten

For at kunne varetage akutfunktionen om natten ogsa i arene fremover er der behov for at gge samarbejdet mellem de tre
kommuners sygepleje. Der arbejdes derfor pa at styrke samarbejdet mellem de tre kommuners sygeplejersker om natten,
sa de kan hjlpe hinanden.

Kompetenceudvikling af kommunernes sygepleje

I det tverkommunale samarbejde er der begyndt dreftelse af muligheder for at samarbejde omkring generel

kompetenceudvikling af sygeplejen herunder sygeplejen pa plejecentrene. Ligeledes draftes samarbejde om

specialistfunktioner og vidensnetvaerk. Kommunernes specialopgaver til sygeplejen bliver flere, men ofte er
borgergrundlaget ikke stort nok til at den enkelte kommune kan opretholde specialistfunktioner, sa derfor vil
tvaeerkommunalt samarbejde vaere en vej at ga.

Samarbejdet med 1813

I perioden fra den 5. december 2017 og frem til og med den 28. februar 2018 har SHS AkutTeam kert pilotdrift pa en
samarbejdsaftale, der er udarbejdet mellem SHS AkutTeam og akutfunktionerne i Regionens MIDT klynge. I starten af
december 2017 har sygeplejerskerne i SHS AkutTeam veaeret pa besog pé 1813 og faet undervisning i deres organisation
og arbejdsgange og haft gensidig udveksling af, hvordan 1813 kan gere brug af SHS AkutTeam.

Projekt vedrerende forebyggelse af uhensigtsmaessige indlaeggelser og genindleggelser

SHS AkutTeam har ultimo 2017 féet tildelt puljemidler pa 766.675 kr. fra Sundhedsstyrelsen til gennemforelse af
videreudvikling og styrkelse af indsatser i kommunerne med sarligt fokus pa aldre medicinske patienter og udsatte
grupper. Projektets titel er internt debt til "Forebyggelse af uhensigtsmessige (gen)indlaeggelser af @ldre borgere +65 til
Herlev/Gentofte Hospital ved den kommunale akutfunktion; SHS Akutteam".

Projektet drejer sig om kvalificering af data om SHS Akutteamets forebyggelige indsatser og forhindrede
(gen)indleggelser. Projektet kommer til at lgbe i lidt over et &r, og midlerne gar overvejende til ansattelse af en
projektmedarbejder til dataindsamling, analysering og rapportskrivning. Med begrebet "uhensigtsmessige indleggelser”
henvises til de indleggelser, der kunne have varet undgéet fx ved hjelp af en tidlig indsats.



Det primere formal med projektet er at undersege SHS AkutTeamets indsats i forhold til forebyggelse af
uhensigtsmaessige indleggelser. Hvad virker eller kan forbedres? Og hvorfor? Undersegelsen skal ende ud i
anbefalinger og indsigt i fremtidige udviklingspotentialer for og omkring SHS AkutTeam og kommunernes
opgavevaretagelser pa akutomradet.

Projektet startede i slutningen af 2018 og forventes afsluttet forst i labet af 2020.

Driften af SHS AkutTeam

De samlede driftsudgifter for SHS AkutTeam var i 2017 5.091.979 kr., hvoraf Ballerup Kommunes andel var 2.102.478
kr. 12018 var driftsudgifterne 5.033.833 kr., hvoraf Ballerup Kommunes andel var 2.070.676 k.

12019 vil de forventede driftsudgifter vaere pa 5.973.565 kr., hvoraf Ballerup Kommunes andel bliver 2.449.467 kr. Det
oprindelige budget uden P/L fremskrivning er 5.713.023 kr. Det ggede forbrug pa 260.542 kr. skyldes fire medarbejdere,
der er gaet pa barsel. Teamet daekker selv fraveer, men der opnas ikke fuld ekonomisk dekning ved barsel. Ballerup
kommunes andel pé 153.720 kr. forventes atholdt inden for ramme 50.52, tilbud til eldrepensionister.

I Styregruppen for det tvaerkommunale samarbejde omkring SHS AkutTeam dreftes labende, hvordan SHS AkutTeam kan
udvikles i drene fremover. I disse droftelser indgér ogsé overvejelser omkring feelles udvikling af den kommunale

sygepleje.
Kommunernes opgaver vokser pa sygeplejeomradet. Noget af det, der allerede ses er:

1) Den forventede indgéet aftale med 1813 og praksis sektoren, om at kommunernes sygepleje skal tilse borgere, der
henvender sig til 1813 og efter 1813's vurdering.

2) Regionen anvender mere og mere at udskrive borgere til videre intravenegs behandling i borgerens eget hjem, bl.a. for at
forebygge sekundere infektioner for de &ldre svaekkede under indlaeggelsen og for at forebygge funktionsevnetab ved
immobilitet.

3) Det forventes at akutfunktionen skal hjemtage borgere fra de Faelles Akut Modtagelser (FAM) i regionen, hvor
regionen planlaegger deres kapacitet med, at 80 pct. af borgerene ikke indleegges fremover men udskrives direkte fra
FAM.

4) Opgaverne for SHS-AkutTeamet varierer meget i aften- og weekendvagterne, og teamet kan ikke sikre den nedvendige
understottelse af samarbejdspartnere i kommunerne, samtidig med at 1813 leverer opgaver, der alene kan beskaftige en
sygeplejerske.

Der er anspgt om midler til at understotte varetagelse af intravenegs behandling i hjemmet. ALT medicin, vasker og
utensilier (slanger, kanyler mm) til intravengs behandling finansieres af regionen. Praksis er, at SHS-Akutteam henter det,
der skal bruges pé Herlev Gentofte hospital, eller at det sendes med borgerne hjem, nar de udskrives fra hospitalet til
fortsat behandling i eget hjem.

Okonomiske konsekvenser og finansiering

Merforbrug pa 153.720 kr. 1 2019 i forhold til 2018 holdes inden for ramme 50.52 (tilbud til aldre pensionister).
Bilag

2 bilag

Beslutningen trzeffes af

Social- og Sundhedsudvalget

Indstilling

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Status pa SHS AkutTeamet tages til efterretning.

Beslutning
Taget til efterretning
Bilag

SHS data tredje kvartal 2019



Dataopgerelse over samarbejdet med 181312019



Punkt 5: Indsats for sikker medicinering

29.00.00-G01-8-19
Indhold

Sammendrag

12019 er der foretaget maling pé, hvor stor udbredelsen af dosispakket medicin er hos de borgere, der far hjeelp og stette i
Ballerup Kommune. Udbredelsen er langsom, og de praktiserende laeeger er ikke glade for ordningen. Ny lovgivning pa
omradet, hvor apotekerne far opgaven med at bestemme, hvordan medicin skal vere pakket, nar den udleveres, afventes,
for at kunne udbrede ordningen for alvor.

Baggrund

I "Aftale om budget 2019" stdr: Punkt 1.8. Indsats for sikker medicinering i dialog med laegerne. Parterne er enige om, at
Ballerup Kommune i dialog med almen praksis arbejder for sikker medicinering, herunder at udbrede dosispakning, hvor
det er relevant.

Sagsfremstilling

I forbindelse med forste budgetopfelgning 2019 blev der lavet en baseline pa, hvor udbredt anvendelsen af dosispakket
medicin er i forhold til de borgere, der far hjelp og stette fra Center for Social og Sundhed. Opgerelsen viste, at kun 13
pct. af beboerne i plejecentrene og 3,6 pct. af borgerne tilknyttet Hjemmeplejen fik dosispakket medicin. Bostederne
derimod havde en hgj anvendelse af ordningen. Fx 72 pct. pa Botilbuddet Radbo, 33 pct. pa Center for Voksne med
Serlige Behov (CVSB) og 100 pct. pa Helhedstilbuddet Stokholtbuen.

I ugerne 43 og 44 2019 er der lavet en ny optelling. Optellingen viser generelt ingen @ndringer eller nedgang i
anvendelse. Plejecenter Lundehaven afviger ved, at flere beboere er kommet pé ordningen - en stigning fra 23 pct. til 35
pct. ligesom Hjemmeplejen samlet set er steget fra 3,6 pct. til 4,1 pct. Sidstnevnte har dog hele tiden et udsving i, hvor
mange borgere, der far hjelp og stette.

De praktiserende leeger ordinerer meget sjeldent dosispakket medicin. Laegerne finder ordningen administrativ tung. Et
argument for at undgé dosispakket medicin er, at borgeren ikke er "stabil", og at der skal "sidedoseres", dvs. at der skal
haldes medicin op ved siden af det dosispakkede medicin. Ogsa argumenter om gkonomi og treghed, nir der sker
@ndringer er en barriere.

Pleje- og Omsorg er i god dialog med apotekerne. Apotekerne oplyser, at der i 2020 er ny lovgivning pé vej, som flytter
opgaven med at vurdere, hvordan medicinen skal pakkes ud til apotekerne. Apotekerne far dermed opgaven med i
samarbejde med sygeplejerskerne og/eller borgerne at beslutte, om dosispakning kan anvendes. Laegerne skal sdledes pa
sigt ikke forholde sig til dette, men alene ordinere selve medicinen.

Forst nar apotekerne far opgaven kan dosispakket medicin for alvor blive implementeret.

Sagen sendes til orientering i Seniorradet, Handicapradet og Psykiatriradet.
Okonomiske konsekvenser og finansiering

Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

1 bilag

Beslutningen trzeffes af

Social- og Sundhedsudvalget

Indstilling

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Orienteringen om udbredelse af dosispakket medicin tages til efterretning.

2. Sagen sendes til orientering i Seniorrddet, Handicapradet og Psykiatriradet.

Beslutning
Indstillingen godkendt



Bilag

Indsats for sikker medicinering - optalling pr. marts 2019



Punkt 6: Revision af Vardighedspolitik

27.00.00-P22-1-15

Tidligere behandling

Social og Sundhedsudvalget den 4. september 2018 Punkt 5
Indhold

Sammendrag
Sagen prasentere en revideret udgave af Ballerup Kommunes Vardighedspolitik, hvor omradet "Bekaempelse af
ensomhed" er indarbejdet.

Social- og Sundhedsudvalget skal godkende forslaget til revision inden den reviderede Vardighedspolitik forelegges
Kommunalbestyrelsen til endelig godkendelse.

Baggrund

I bekendtgerelse om verdighedspolitikker for eldreplejen af den 29. januar 2019 fremgér det, at Kommunalbestyrelsen
inden den 31. december 2019 skal behandle og indarbejde omradet "Bekampelse af ensomhed" som en del af
kommunens Vardighedspolitik.

Sagsfremstilling

Ballerup Kommune har haft fokus pa at forebygge ensomhed blandt kommunens aldre borgere gennem mange ar
- og problematikken omkring ensomhed har varet en del af kommunens Veardighedspolitik og indsatserne under
vaerdighedspuljen siden 2016.

I Ballerup Kommunes nuvaerende Vardighedspolitik behandles ensomhedsproblematikken under temaet "Livskvalitet" —
og det er ogsa under dette tema, at de indsatser der skal modvirke ensomhed, er forankret - bl.a. aktivitetsmedarbejderne
og alle aktiviteterne, der udgér fra feellesskabskoordinatoren.

Derfor foreslar administrationen, at temaet om "Bekaempelse af ensomhed" indskrives i Vardighedspolitikken som en
tilfgjelse til temaet “Livskvalitet” under den faelles overskrift "Livskvalitet og Bekeempelse af ensomhed”.

Dette forslag indebeaerer, at forordet til Veerdighedspolitikken revideres, séledes at temaet "Bekampelse af ensomhed"
indgar. Ligeledes revideres afsnittet om "Livskvalitet", der i den reviderede udgave kommer til at hedde "Livskvalitet
og Bekempelse af ensomhed”.

Selve afsnittet gennemgéar en mindre revision saledes, at arbejdet med bekaempelse af ensomhed fremstar endnu
tydeligere.

Forslag til revision af Vardighedspolitikkens tema om "Livskvalitet" fremgér af bilag. I bilaget er forslag til tilfejelser
vedrerende temaet "Bekampelse af ensomhed" fremhaevet med red font.

Forslag til revision af Vaerdighedspolitik har vaeret i hering i Seniorradet den 12. november 2019. Horingssvar vedlagt
sagen.

Bekendtgerelse om vaerdighedspolitikker for &ldre samt orientering om ensomhed som nyt tema fremgér af bilag.
Okonomiske konsekvenser og finansiering

Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

5 bilag

Beslutningen trzeffes af

Kommunalbestyrelsen

Indstilling

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Revision af Ballerup Kommunes Veardighedspolitik godkendes.



Beslutning

Indstilles til godkendelse med denne bemarkning:
Social- og Sundhedsudvalget ensker at det undersgges, hvordan der kan udarbejdes en vaerdighedspolitik, som omfatter
alle borgere i Ballerup Kommune.

Bilag

Revision af verdighedspolitikken med tydelig markering af @ndringer
Gzldende verdighedspolitik

Orienteringsbrev om ensomhed som nyt tema

Bekendtgerelse om vardighedspolitikker for &ldreplejen

Horingssvar fra Seniorradet af den 12. november 2019



Punkt 7: Specialistteam for borgere med demens med udadreagerende
adfeerd

29.00.00-A00-1-16

Tidligere behandling

Social- og Sundhedsudvalget den 5. marts 2019 Punkt 4
Indhold

Sammendrag
Den 1. juni 2019 blev der oprettet et specialistteam for borgere med demens, som har udadreagerende adfaerd.

Specialistteamet som i daglig tale kaldes for demensteamet, har siden det blev oprettet besagt alle plejecentre i Ballerup
Kommune, og har understattet personalet i at imedese og forebygge udfordringer i forhold til at kunne rumme og
inkludere borgere med sver demens og udadreagerende adfaerd.

Der gives en status pa Specialistteamet for borgere med demens, med udadreagerende adfeerd.

Baggrund

Social- og Sundhedsudvalget besluttede pd madet den 6. juni 2018 at anbefale, at der blev etableret et specialistteam for
borgere med demens, som har udadreagerende adfzrd. Bevillingen til etablering af teamet indgik i budget 2019 og pr. 1.
juni 2019 blev der ansat to medarbejdere, som skulle udgere specialistteamet, som i daglig tales skulle hedde

et demensteam. Den ene medarbejder i teamet har efterfolgende opsagt sin stilling, hvorfor der foregér en proces omkring
ansattelse af en ny.

Den anden medarbejder har i midlertidig leftet opgaven flot alene, og har i det omfang det har veret muligt, besogt alle
plejecentrene i Ballerup Kommune.

Sagsfremstilling

Specialistteamets fokus er at understette personalet i faglig udvikling og kvalitet med henblik pé at imedese og forebygge
de udfordringer, der er pa plejecentrene, i forhold til at kunne rumme og inkludere borgere med sveer demens og
udadreagerende adfzerd.

I praksis indebarer Specialistteamets indsats, at Specialistteamets medarbejder meder op i den enhed, hvor der er behov
for understattelse, og observerer beboeren og personalet i deres forsgg pa at samarbejde om fx personlig pleje,
spisesituationer og sociale samvars situationer.

Herefter finder medarbejder, i samarbejde med personalet, andre mulige tilgange til beboeren, som fx forebygger
udadreagerende reaktioner fra beboeren. Dertil deltager Specialistteamets medarbejder i beboerkonferencer og meder
efter behov (se bilag).

Beretningen fra Specialistteamets medarbejder lyder, at der har varet et relevant behov for understattende specialviden
inden for svaer demens.

Medarbejderen meder plejepersonale som star overfor komplekse problemstillinger i deres forseg pa at yde pleje og
omsorg for en svaert demensramt beboer. Plejepersonalet har forinden tilkaldelse af Specialistteamet, i samarbejde med
pérerende, ledelsen og demensressourcepersonen forsegt adskillige forskellige tilgange til beboeren, men uden held,
hvorfor de ofte star med en oplevelse af magtesloshed.

Beretningen fra personalet lyder, at de gennem et samarbejde med Specialistteamets medarbejder har opnéet faglige
redskaber til, hvordan de kan samarbejde med en svaer demensramt beboer. Specialistteamets medarbejder formar at
omseatte teori til lige praecis den praktik, som personalet star i dagligt. Dermed foler personalets sig mere trygge i brugen
af teori i praksis.

Dertil oplever personalet, at medarbejderens deltagelse i beboerkonferencer har bidraget til, at alle personaler har opnéaet
ny viden, trods forskellige indleringsbehov. Samt at det er tydeligere, hvordan de kan f4 mest muligt ud af
beboerkonferencerne fremadrettet.

Personalet oplever feerre konflikter i samarbejdet med beboerne, og beskriver beboerne som gladere og mere rolige.



Ledelsen oplever, at personalet i hgjere grad har fundet ny interesse i, hvordan de kan bruge teori i praksis, samt nye
mader at handle pé i samarbejdet med beboeren.

Ud fra erfaringen med Specialistteamet siden juni 2019, vil der fremadrettet fokuseres pé at konkretisere samarbejdet
mellem Specialistteamet og plejecentrene, herunder det koordinerende arbejde, der ligger forinden Specialistteamets
besgg i den enkelte enhed, sé de er velforberedte og klar til beseget. Dertil vil der arbejdes pa at tydeliggore
Specialistteamets formal og funktion og udbrede dette til plejecentrene.

Okonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

1 bilag

Beslutningen trzeffes af

Social- og Sundhedsudvalget

Indstilling

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Orientering om Specialistteamet for borgere med demens, med udadreagerende adfeerd taget til efterretning.

Beslutning
Taget til efterretning
Bilag

Casebeskrivelse af plejesituation med en svert demensramt beboer



Punkt 8: Madservice til hjemmeboende borgere

27.36.24-A00-1-18

Tidligere behandling

Social- og Sundhedsudvalget den 27. november 2018 Punkt 7
Indhold

Sammendrag
Der skal treeffes beslutning om eventuelle endringer i madlevering til hjemmeboende borgere.

Baggrund

I den politiske aftale for 2018 (Punkt 4.12.) blev det besluttet at undersgge eventuelle yderligere muligheder for
madlevering. Baggrunden var, at markedssituationen for udbydere af madlevering til hjemmeboende borgere har &ndret
sig gennem de senere ar, s& der aktuelt er meget fa udbydere.

Da Social- og Sundhedsudvalget i november 2018 skulle tage stilling til sagen, var der netop vedtaget nye
kvalitetsstandarder for madservice, som forventeligt ville medfere, at feerre borgere herefter ville veere omfattet af
ordningen. | stedet for at foretage @ndringer af madleveringen med det samme blev det derfor besluttet at afvente en
eventuel udvikling af markedssituationen samt effekten af de nye kvalitetsstandarder og tage fornyet stilling til sagen i
november 2019.

Sagsfremstilling

Som konsekvens af nye kvalitetsstandarder der blev vedtaget pa Social- og Sundhedsudvalget den 6. november 2018, ville
feerre borgere forventeligt blive visiteret til madlevering i hjemmet. Det har da ogsa vist sig, at gruppen af modtagere er
blevet mindsket, idet der i oktober 2018 var 176 modtagere, og i oktober 2019 er det faldet til 132 borgere.

Markedssituationen har ikke umiddelbart &endret sig veesentligt i mellemtiden. Den dominerende akter er fortsat den
nuverende leverander Det Danske Madhus. Dog har Gentofte Kommune for nyligt gennemfort et udbud, hvor det
lykkedes at fa enkelte andre akterer til at byde. Det Danske Madhus blev dog stadig primar leverander, men der blev
valgt en anden sekunder leverander. Prismassigt var der ingen vasentlige andringer.

Umiddelbart er der tre muligheder, hvis det politiske enske er at give borgerne mulighed for at vaelge mellem forskellige
leverandgrer.

Den forste mulighed er at gennemfore et nyt udbud i hébet om, at nye akterer vil dukke op. Ballerup Kommunes
udbudsafdeling vurderer, at det med en betydelig arbejdsindsats overfor potentielle bydere formentlig vil kunne lade sig
gore ligesom i Gentofte Kommune. Det vil dog vare et ressourcekravende udbud, hvor det vil vere et sandsynligt udfald,
at man ender med samme leverander og pris som i dag, dog evt. med en sekunder leverander.

En anden mulighed er, at Ballerup Kommune selv tilbyder madlevering til hjemmeboende. Det kan juridisk geres inden
for rammerne af det nuvaerende udbud, men det forudsaetter, at alle udgifter til produktion, drift og levering opgeres
serskilt, og at kommunen driver denne del pa markedsvilkér - dvs. satter prisen for maden og leveringen, sa den
modsvarer de reelle omkostninger ved at drive tilbuddet. Denne mulighed har veret undersegt naermere af Egedal
Kommune, hvor idéen strandede, da logistikken ved selve madleveringen viste sig for omkostningstung. At drive en
selvstendig forretning, der skal lave og udbringe mad til formentlig maksimalt 100 borgere (og formentlig faerre, da nogle
af de eksisterende formentlig vil holde fast i deres nuvarende leverander) er meget vanskeligt rent gkonomisk. Det
kreever som udgangspunkt en sterre kundevolumen, inden en varebil med de rette kolefaciliteter kan tjene sig hjem

- medmindre prisen og dermed borgerens egenbetaling bliver meget hgj. Egedal Kommune vurderede som sagt efter
narmere undersogelser, at dette ikke var en realistisk mulighed.

En tredje mulighed er at udtraede af den nuvarende udbudsaftale og indtrede i § 60-selskabet "MAD til hver DAG” med
en reekke omegnskommuner. Selskabet har dog tidligere meldt tilbage, at forudsetningen for at overtage opgaven med
madservice til hjemmeboende borgere er, at opgaven med at levere mad til Ballerup Kommunes plejecentre ligeledes
overgar til selskabet. Det betyder et opher af Kekken Ballerup.

Vejes ressourceforbrug op imod forventet effekt for borgerne kan administrationen ikke anbefale nogle af de tre
ovenstdende muligheder. Derfor anbefaler administrationen i stedet at forlaenge det nuvaerende udbud i de maksimale 24
maneder, saledes det udlgber den 31. marts 2022.



Senest i august 2021 skal der tages politisk stilling til, hvad der skal ske efter det nuvarende udbud udleber, da det
herefter ikke kan forlenges yderligere.

Okonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

0 bilag

Beslutningen trzeffes af

Social- og Sundhedsudvalget

Indstilling

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Det nuvaerende udbud af madservice til hjemmeboende borgere forleenges i de maksimale 2 x 12 méaneder og
dermed med nyt udleb pr. 31. marts 2022.

2. Social- og Sundhedsudvalget foreleegges en ny sag med handlemuligheder senest i august 2021.

Beslutning
Indstillingen godkendt



Punkt 9: Fronten

27.36.12-A00-1-17

Tidligere behandling

Social- og Sundhedsudvalget den 4. september 2018 Punkt 4
Indhold

Sammendrag

Sagen prasenterer en evaluering af Frontens forste 1'% ar.

Evalueringen tages til efterretning af Social- og Sundhedsudvalget, og indgér i det videre arbejde med at kvalificere
Fronten yderligere.

Baggrund
Fronten blev etableret den 1. april 2018 som et todrigt projekt med det formal at skabe en ny indgang til det specialiserede
voksenomrdde.

1?2 ar inde i Frontens virke gores status med en evaluering, der skal vaere med til at kvalificere beslutningerne om
Frontens fremtid, nar projektperioden udlgber pr. 1. april 2020.

Sagsfremstilling
Formalet med Fronten var at etablere et tilbud, der kunne yde en forebyggende indsats til unge og voksne borgere i
Ballerup Kommune med sindslidelser, sociale problemer og handicap.

Evalueringen undersgger, om Fronten efter 1% &r har forméet at levere pé de forventninger, der var til etableringen af
Fronten. Evalueringsrapport fremgar af bilag.

De centrale kvalitative méal for Fronten var at levere:

» Forebyggelse via hurtigere adgang til stette og vejledning.
¢ En social indsats, der tager udgangspunkt i borgerens egne definerede ensker og mal.
¢ En tvaerfaglig social indsats, der koordineres med alle gvrige relevante instanser i Ballerup Kommune.

De afledte, skonomiske mal var:

¢ Reduktion i antallet af ansegninger til bostette efter servicelovens § 85.
¢ Reduktion i antallet af borgere, der s#ttes ud af egen bolig og far ophold pa Herberg efter servicelovens § 110.

Evalueringen konkluderer, at det med Fronten er lykkedes at levere pa bade de kvalitative og kvantitative mal.

Der er dog stadig et stort udviklingspotentiale - og ogsé udfordringer - som der skal arbejdes med fremadrettet. Med
udgangspunkt i de nuverende erfaringer og evalueringen vil Brydehuset arbejde med at tilpasse og udvikle Fronten.

I dette arbejde inddrages ledelsesreprasentanter fra Center for Berne- og Ungeradgivning samt Center for Arbejdsmarked.
Arbejdet skal udmente sig i et oplaeg til driftsorganisering for Fronten efter den 1. april 2020.

Oplaeg til fremtidig driftsorganisering for Fronten praesenteres for Social- og Sundhedsudvalget den 28. januar 2020.
Okonomiske konsekvenser og finansiering

Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

1 bilag

Beslutningen traeffes af

Social- og Sundhedsudvalget

Indstilling

Center for Social og Sundhed indstiller, at



1. Evaluering af Fronten tages til efterretning.

2. Evalueringen indgér i det fremadrettede arbejde med organisationsendringerne mellem Center for Social og
Sundhed og Center for Arbejdsmarked.
Beslutning
Indstillingen godkendt

Bilag

Rapport over evaluering af Fronten 2019



Punkt 10: Krisetelefonen

27.12.04-GO1-113-17

Tidligere behandling

Social- og Sundhedsudvalget den 1. oktober 2019 Punkt 3
Indhold

Sammendrag

Center for Social og Sundhed indstiller til godkendelse, at Ballerup Kommune ikke videreferer en indsats lig
Krisetelefonen samt at de budgetterede midler til en indsats lig Krisetelefonen frigives til anden brug inden for psykiatri-
og socialomradet.

Baggrund

Som del af omstillingsarbejdet til budget 2019, blev det vedtaget, at der skulle findes en besparelse pa 0,50 mio. kr. pa
Krisetelefonen ud af et budget pa 0,750 mio. kr. Som konsekvens heraf opsagde Ballerup Kommune samarbejdet med
Lyngby-Taarbazk og udtreeder af samarbejdet den 31.1 december 2019.

For de resterende midler svarende til ca. 250.000 kr. skulle administrationen undersege muligheden for alternative
losninger.

Sagsfremstilling
Ballerup Kommune opsagde samarbejdet om krisetelefonen den 30. november 2018 og udtraeder officielt af samarbejdet
den 31. december 2019.

I opsigelsesperioden har Brydehuset afsggt mulighederne for om samarbejdet omkring Krisetelefonen - deltagelse i
Lyngby-Taarbak Kommunens akuttilbud - kunne foregé efter en anden model. Fx. en model, hvor Ballerup Kommune
betalte pr. opkald fra Ballerupborgere, i stedet for en fast arlig takst.

Det har ikke vaeret muligt at fa forhandlet en anden model. Dette ville blandt andet krave, at hele opsatningen og
gkonomimodellen omkring akuttilbuddet blev @ndret for alle deltagende kommuner.

Den primere arsag til at Ballerup Kommune opsagde aftalen var, at Ballerup Kommune kunne konstatere et meget lavt
forbrug af Krisetelefonen sammenholdt med udgifterne hertil - og sammenlignet med de gvrige deltagende kommune. Pr.
méned var der i gennemsnit 19 opkald fra Ballerupborgere, og 70 pct. af opkaldene fandt sted i tidsintervallet k1. 07.30-
20.00.

Den gennemsnitlige anvendelse af Krisetelefonen for Ballerupborgere i aften/nattetimerne er saledes ca. 6 opkald pr.
méned i tidsintervallet k1. 20.00-07.30

Pé baggrund af ovenstdende data vurderer administrationen, at der ikke er grundlag for at satte en indsats i stedet for
Krisetelefonen.
Ovrige parametre der gor sig geeldende er:

¢ Ballerupborgere bruger i hej grad psykiatrisk skadestue pa Psykiatrisk Center Ballerup, der deekker aften-
og nattetimer.

¢ Der findes flere dognabne telefoner i frivilligt/foreningsregi, som borgerne kan anvende, fx Livslinien.

¢ [ dagtimerne har Ballerup Kommune etableret Fronten, som ogsa yder akut og opsegende hjzlp.

Der er fortsat 0,25 mio. kr. til rddighed til prioritering af en indsats, der pé anden vis kan imedekomme muligheden for
borgers kontakt i aften, - nattetimer. Det foreslas, at Psykiatrirddet hores om forslag til mulige relevante indsatser,
herunder for at fa belyst ovrige kontaktsteder, som borger kan anvende i situationer med behov for krisehandtering.

Okonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

0 bilag

Beslutningen trzeffes af



Social- og Sundhedsudvalget
Indstilling
Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Det tages til efterretning, at det ikke har varet muligt at forhandle en alternativ model i regi af Krisetelefonen, og
sdledes opherer Krisetelefonen pr. 31. december 2019 .

2. Sagen sendes til hering 1 Psykiatriradet for at f4 viden om eksisterende muligheder borgerne kan henvises til i
forbindelse med krisehandtering.

Beslutning
Indstillingen godkendt



Punkt 11: Botilbud Bybjergvej i Skovlunde

27.03.00-GO1-1-16
Tidligere behandling

Kommunalbestyrelsen den 30. september 2019 Punkt 3
Indhold

Sammendrag

Social- og Sundhedsudvalget prasenteres for et overblik over de kommende huslejeniveauer for Botilbud Bybjergve;j i
Skovlunde. Derudover prasenteres udvalget for et overblik over budget og radighedsbeleb for de kommende beboere
baseret pé forskellige indkomstgrundlag.

Baggrund
Med vedtagelse den 30. september 2019 af skema B for Botilbud Bybjergvej i Skovlunde, er den endelige
ombygningsekonomi fastlagt, og hermed ogsa det forventede huslejeniveau for lejlighederne i botilbuddet.

Pé den baggrund presenteres Social- og Sundhedsudvalget for huslejeniveauet og betragtninger pa de kommende
beboeres radighedsbeleb ved indflytning i Botilbud Bybjergve;.

Sagsfremstilling
Den 30. september 2019 blev den endelige ombygningsekonomi for Botilbud Bybjergvej vedtaget - skema B vedtaget i
Kommunalbestyrelsen.

I sagsfremstillingen vedrerende skema B blev Kommunalbestyrelsen praesenteret for starrelse og forventet husleje for
henholdsvis den mindste og den sterste lejlighed pa Bybjergve;.

Social- og Sundhedsudvalget prasenteres her for en huslejeoversigt for samtlige lejligheder inklusiv forventet
beboerindskud pr. lejlighed. Som det fremgér af oversigten, bliver huslejen fastsat efter et bruttoareal. Bruttoarealet
udgeres af folgende dele;

¢ Lejlighedens netto areal.
¢ Andel af gangarealer*.
¢ Andel af feelles opholdsrum.

*(Gangarealerne betragtes ifolge BBR som bade service- og fellesarealer. Her er det politisk besluttet at udgiften for disse
arealer fordeler sig med 65 pct. til servicearealer (Ballerup Kommunes udgift) og 35 pct. til fellesarealer (beboernes
udgift). Huslejeoversigt fremgéar af bilag.

Vejledende budget

Administrationen har udarbejdet et vejledende budget for kommende beboere i Botilbud Bybjergvej. Budgettet er lagt ud
fra tre forskellige indkomstgrundlag: Gammel fortidspension (fer 2003), Ny fertidspension (efter 2003) og
Folkepension, samt ud fra tre forskellige huslejeniveauer; den laveste, den hgjeste og den gennemsnitlige husleje.

Beregningerne er foretaget ud fra en fiktiv borger, hvor skatteprocenter er sat til 37 pct., det personlige fradrag til 43.000
kr. arligt, og der er ikke taget hgjde for eventuel formue, restgaeld, kapitalindkomst eller andet, der kan have indflydelse
pa skatteniveau og boligstetteniveau. Derfor er beregningerne alene vejledende. Beregningerne fremgér af bilagene.

Af beregningerne fremgér ogsa et radighedsbeleb, nér alle nedvendige faste udgifter er betalt, inklusiv betragtninger pa,
hvad der rimeligvis kan medregnes som nedvendige faste udgifter.

Flytteomkostninger
Ballerup Kommune atholder flytteomkostningerne for beboerne i de nuvarende bofzxllesskaber, da der er tale om en
flytning mellem to kommunale tilbud. Denne udgift er indeholdt i den oprindelige businesscase for UCC.

Safremt Ballerup Kommune opsiger lejemalene for de tre bofallesskaber ved ibrugtagning af Botilbud Bybjergvej, ma
Ballerup Kommune péaregne omkostninger til istandsattelse i henhold til kommunens lejekontrakter med LEV.

P& Social- og Sundhedsudvalget mede deltager konsulent Tina Bejer Jorgensen fra Center Social og Sundhed under
behandlingen af sagen.



Okonomiske konsekvenser og finansiering

Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

4 bilag, heraf 3 bilag tilrettet efter Social- og Sundhedsudvalget mede grundet fejl i bilag
Beslutningen trzeffes af

Social- og Sundhedsudvalget

Indstilling

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Orientering om Botilbud Bybjergvej i Skovlunde tages til efterretning.

Beslutning

Taget til efterretning med disse bemarkninger:

Bilagene 2, 3 samt 4 rettes.

Social- og Sundhedsudvalget ensker, at det underseges om beregningen af huslejen kan ske ud fra en gennemsnitlig
fordeling af alle faellesarealer, fremfor en gruppevis fordeling, som er anvendt i bilag 1.

Bilag
Huslejeoversigt Botilbud Bybjergvej ved skema B

Fejl 1 bilag tilrettet efter Social- og Sundhedsudvalgsmede den 26. november 2019 - Beregninger radighedsbelab
gennemsnitlig husleje

Fejl i bilag tilrettet efter Social- og Sundhedsudvalgsmede den 26. november 2019 - Beregninger radighedsbeleb hgjeste
husleje

Fejl i bilag tilrettet efter Social- og Sundhedsudvalgsmede den 26. november 2019 - Beregninger radighedsbeleb laveste
husleje



Punkt 12: Kvalitetsstandarder for personlig og praktisk hjzlp pa
plejecentrene i 2020

27.36.04-P23-2-19

Tidligere behandling

Social- og Sundhedsudvalget den 1. oktober 2019 Punkt 12
Indhold

Sammendrag
Forslag til revideret "Kvalitetsstandard for personlig og praktisk hjelp" (serviceloven §§ 83 og 83a) indstilles til
godkendelse i Social- og Sundhedsudvalget.

Kvalitetsstandarderne har varet til hering i Seniorradet og Handicapradet og disse vedlaegges i bilag sammen med
administrationens bemarkninger.

Tilfgjet efter behandling i @konomiudvalget den 19. november 2019
"@konomiudvalget ensker en precisering af personlig og praktisk hjelp pa plejecentrene. En revideret kvalitetsstandard
for personlig og praktisk hjelp pé plejecentrene foreleegges til godkendelse".

Baggrund

Det skal fremga af den enkelte kommunes kvalitetsstandard, hvilken hjaelp borgerne kan forvente fra kommunen, hvis der
opstar et behov for fx hjemmehjalp. Derudover skal kvalitetsstandarden indeholde en beskrivelse af det serviceniveau,
som kommunen har fastsat.

Formaélet med kvalitetskravene er at sikre, at kommunens borgere far en professionel, veerdig og kvalificeret behandling,
hvis de far behov for hjelp og statte.

Kommunalbestyrelsen skal mindst én gang om dret, eller nér der foreligger @ndringer i serviceniveauet, udarbejde en
kvalitetsstandard for personlig og praktisk hjelp mv. og rehabiliteringsforlgb efter lov om social service §§ 83 og 83a.

Sagsfremstilling
"Kvalitetsstandard for personlig og praktisk hjelp pé plejecentrene” er revideret med folgende rettelser:

¢ Paside 3: Om stette til personlig pleje og omsorg: "Du tilbydes stette til bad og harvask mindst en gang ugentligt"
o Arstallet pa forsiden er @ndret til det nye galdende ar 2020.

Kvalitetsstandarderne har veret til hering 1 Seniorrddet og Handicapradet og disse kan ses i bilaget sammen med
administrationens bemarkninger.

Okonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

6 bilag

Beslutningen trzeffes af

Kommunalbestyrelsen

Indstilling

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Kvalitetsstandard for personlig og praktisk hjalp pa plejecentrene 2020 godkendes.

Beslutning
Indstilles til godkendelse
Sagens forleb



05-11-2019 Social- og Sundhedsudvalget

Indstilles til godkendelse

19-11-2019 Ykonomiudvalget

Sagen oversendes til fornyet behandling i Social- og Sundhedsudvalget.

Bilag
TILRETTET Kvalitetsstandard for stette pa plejecentrene 2020 - Tilrettet efter Okonomiudvalget den 19. november 2019

TILRETTET Kvalitetsstandard for statte pa plejecentrene 2020 - med rettelser - Tilrettet efter @konomiudvalget den 19.
november 2019

Kvalitetsstandard for stette pa plejecentrene 2018 og 2019
Heringssvar fra Seniorradet af den 15. oktober 2019
Heringssvar fra Handicaprédet af den 2. oktober 2019

Administrationens bemerkninger til heringssvar



Punkt 13: Kvalitetsstandarder for personlig og praktisk hjelp i hjemmet i
2020

27.36.04-P23-1-19

Tidligere behandling

Social- og Sundhedsudvalget den 1. oktober 2019 Punkt 11
Indhold

Sammendrag
Forslag til revideret "Kvalitetsstandard for personlig og praktisk hjelp" (serviceloven §§ 83 og 83a) indstilles til
godkendelse i Social- og Sundhedsudvalget.

Kvalitetsstandarderne har veret til horing i Seniorradet og Handicapradet og kan ses i bilagene sammen med
administrationens bemarkninger.

Tilfejet efter behandling i @konomiudvalget den 19. november 2019
"@konomiudvalget ensker en precisering af personlig og praktisk hjelp i hjemmet. En revideret kvalitetsstandard for
personlig og praktisk hjelp i hjemmet foreleegges til godkendelse".

Baggrund

Det skal fremga af den enkelte kommunes kvalitetsstandard, hvilken hjaelp borgerne kan forvente fra kommunen, hvis der
opstar et behov for fx hjemmehjalp. Derudover skal kvalitetsstandarden indeholde en beskrivelse af det serviceniveau,
som kommunen har fastsat.

Formaélet med kvalitetskravene er at sikre, at kommunens borgere far en professionel, veerdig og kvalificeret behandling,
hvis de far behov for hjelp og statte.

Kommunalbestyrelsen skal mindst én gang om dret, eller nér der foreligger @ndringer i serviceniveauet, udarbejde en
kvalitetsstandard for personlig og praktisk hjelp mv. og rehabiliteringsforlgb efter lov om social service §§ 83 og 83a.

Sagsfremstilling
"Kvalitetsstandard for personlig og praktisk hjelp" er revideret i forhold tre omrader:

¢ Paside 8, Hvornar og hvor ofte kan du fa personlig hjelp: "Du tilbydes stette til mindst et bad og harvask om ugen
pa hverdage, og sa vidt muligt i dagtimerne".
o Tilfojelse af tekst

¢ En sproglig rettelse
o En precisering af afregningen for tgjvask.

Kvalitetsstandarden er opgraderet med tekst om mulighed for tilkeb af ekstra hjelp. Efter sidste godkendelse af
kvalitetsstandarden enskede Social- og Sundhedsudvalget, at det blev praciseret, at borgerne kunne foretage tilkeb til
deres visiterede hjelp. Der har siden marts maned 2019 veret vedlagt kvalitetsstandarden et A4 ark med tekst om tilkeb.

Denne tekst leegges nu ind under overskriften "Néar du visiteres hjelp", som et selvstaendigt afsnit under overskriften
"Tilkeb af ekstra hjelp".

Under afsnit "Nar du seger om hjelp" tilfojes, at
e Samvarsgrupper for hjemmeboende borgere er for borgere med demenssygdom.

Der er tilfgjet en rettelse under dagligvareindkeb, sé det fremgar, at hjeelp til indkeb foregar:
¢ Via en indkebsordning.

Det praciseres, under tgjvaskeordningen, at
o Afregningen foregar pa samme vis, som for madserviceordningen.

Kvalitetsstandarderne har veret til hering i Seniorrddet og Handicapradet og kan ses i bilagene sammen med
administrationens bemaerkninger.



Okonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

6 bilag

Beslutningen trzeffes af

Kommunalbestyrelsen

Indstilling

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Kvalitetsstandard for personlig og praktisk hjaelp i hjemmet i 2020 godkendes.

Beslutning
Indstilles til godkendelse
Sagens forleb

05-11-2019 Social- og Sundhedsudvalget

Indstilles til godkendelse

19-11-2019 Okonomiudvalget

Sagen oversendes til fornyet behandling i Social- og Sundhedsudvalget.

Bilag

TILRETTET Kwvalitetsstandard for personlig og praktisk hjaelp 2020 - endelig - Tilrettet efter @konomiudvalget den 19.
november 2019

TILRETTET Kovalitetsstandard for personlig og praktisk hjelp 2020 - med rettelser - Tilrettet efter @konomiudvalget den
19. november 2019

Kvalitetsstandard for personlig og praktisk hjeelp 2018 og 2019
Heringssvar fra Seniorradet af den 15. oktober 2019
Heringssvar fra Handicaprédet af den 2. oktober 2019

Administrationens bemarkninger til heringssvar



Punkt 14: Den Kommunale ungeindsats

27.00.00-A21-4-18
Indhold

Sammendrag
I sagen prasenteres Social- og Sundhedsudvalget for status pa implementeringen af den Kommunale ungeindsats (KUI),
heri ogsa Ballerup Kommunes egen Ungeanalyse og deraf kommende initiativer.

Status p& implementeringen af den Kommunale ungeindsats forelaegges ogsa for Erhvervs- og Beskaftigelsesudvalget
samt Berne- og Skoleudvalget.

Baggrund

Med Ballerup Kommunes arbejde med Ungeanalysen blev ambitionen om at skabe en sammenh&ngende ungeindsats
etableret. Parallelt med dette arbejde har Undervisningsministeriet, siden indgaelse af ”Aftale om bedre veje til job og
uddannelse” i oktober 2017, arbejdet pa et KUI-lovkompleks, der er blevet udsendt til kommunerne drypvist frem til juli
2019.

Ud fra den ramme har en nedsat arbejdsgruppe handteret lovnere og praktiske opgaver frem til KUI's ikrafttreedelse den
1. august 2019 og heri sogt at indarbejde ambitioner fra Ballerup Kommunes ungeanalyse, alt imens ministeriet forsat har
udsendt nyt lovstof.

Sagsfremstilling

I arbejdet med ungeanalysen blev det tydeligt at det er en omfattende opgave at implementere opgaverne fra analysen og
selve den kommunale ungeindsats, med behov for koordination og involvering af flere dele af organisationen. P& den
baggrund blev der i aftale om budget 2019 (punkt 3.15.) afsat 0,5 mio. kr. arligt til en projektledelsesmassig
understottelse af de samlede opgaver. Projektlederfunktionen lgber frem til udgangen af 2019, hvorefter det overordnede
ansvar for KUI'en er placeret i Center for Arbejdsmarked med et gensidigt forpligtigende samarbejde til de relevante
centre, dvs. Center for Berne- og Ungeradgivning, Center for Skoler, Institutioner og Kultur, samt Center for Social og
Sundhed.

Samtidig er opgaveportefaljen og -omfanget i Ungeanalysen blevet udvidet med de praksisnare opgaver, som er opstéet i
og med KUI-loven: Malgruppevurdering til FGU og udarbejdelsen af en uddannelsesplan, der skal bruges tveergaende i
hele Ballerup Kommune. I sammenhzang hertil er der i budget 2020 (pkt. 3.23) afsat 1,0 mio. kr. til arbejdet med
uddannelsesrettet indsats for de relevante unge.

Pé det strategiske plan har arbejdsgrupppen fokus pa:

¢ Forankring og konsolidering af fzlles tilgange og nye praksisser til hdndtering af fraveer og frafald.

o Forankring og konsolidering af fzlles tilgange og nye praksisser til arbejdet med uddannelsesmal og retning.

o Etableringen af nyt afsnit i Center for Arbejdsmarked, der ud fra KUI og de overdragede UU-vejledere skal lofte de
uddannelsesrettet myndighedsopgaver tvaergéende.

o Styrkelse af samarbejder mellem kommunens centre og uddannelsesinstitutioner.

¢ Analysen og udviklingen af en samlet tilbudsvifte for Ballerup Kommunes velfardscentre, med afstemte tilbud og
tilgange.

Mere driftsmaessigt fokuserer arbejdsgruppen pé at afklare nyopstdede samarbejdsflader til uddannelsesinstitutioner,
eksterne akterer og kommunens centre og afsnit, understotte de strategiske opgaver til operationelle og driftsnere rammer
og retningslinjer samt kompetenceudvikling og kommunikation om forandringer og nye arbejdsgange, som folger af nye
opgaver og arbejdsfzllesskaber.

Arbejdsgruppen implementerer planen i teet samarbejde med programleder for Sammenhangende borgerforlgb, herunder
Borgerkoordinatornetvaerk og samarbejdsmodellen.

Bilag vedlagt med opgaveoverblik, hvor alle forventes faerdige til 1. januar 2020 pa ner Tilbudsvifte.

Pé Social- og Sundhedsudvalgets mede deltager projektleder for KUI Jens Jorgen Fresig og afsnitsleder Rita Braten under
behandling af sagen.

Okonomiske konsekvenser og finansiering



Ingen gkonomiske konsekvenser
Bilag

1 bilag

Beslutningen trzeffes af
Social- og Sundhedsudvalget
Indstilling

Centrene for Barne- og Ungeradgivning samt Arbejdsmarked indstiller, at

1. Status pa implementeringen af den Kommunale ungeindsats tages til efterretning.

Beslutning
Taget til efterretning.

Projektleder for KUI Jens Jorgen Fresig og afsnitsleder Rira Braten deltog underbehandling af sagen.
Bilag

Status til stdende udvalg (08-11-2019)



Punkt 15: Status pa Socialt frikort

15.00.00-A26-2-19
Tidligere behandling

Erhvervs- og Beskeaeftigelsesudvalget den 14. maj 2019 Punkt 6
Social- og Sundhedsudvalget den 4. juni 2019 Punkt 9

Indhold

Sammendrag
Social- og Sundhedsudvalget samt Erhvervs- og Beskeaftigelsesudvalget fir en status pa arbejdet med socialt frikort for
udsatte borgere i Ballerup Kommune.

Baggrund

Loven om socialt frikort tradte i kraft den 1. januar 2019 og leber til den 31. december 2020. Forsggsordningen giver
socialt udsatte borgere mulighed for at tjene op til 20.000 kr. skattefrit om éret, uden at indtegten fradrages i eksempelvis
kontanthjelp, fertidspension, boligsikring eller andre indkomstathaengige offentlige ydelser. I denne sag gores status efter,
at ordningen har fungeret i knapt et ar.

Sagsfremstilling

Det sociale frikort skal give de mest udsatte borgere bedre muligheder for at deltage i samfundets fallesskaber, bidrage og
opleve verdi 1 hverdagen. Hensigten er desuden at tilskynde virksomheder til at tage et socialt ansvar ved at engagere
udsatte borgere.

Malgruppen for det sociale frikort er personer med sarlige sociale problemer (herunder psykiske vanskeligheder), der er i
malgruppen for afsnit V i lov om social service. Det er fx husvilde borgere, borgere der har nedsat psykisk funktionsevne,
borgere med behov for et botilbud, borgere med behov for stette- kontaktperson m.v.

Hvad ger Ballerup Kommune?

Centrene for Social og Sundhed samt Arbejdsmarked har etableret arbejdsgange omkring vurderingen og afgerelsen af,
om en borger er berettiget til socialt frikort, samt sikre at de relevante borgere fr en orientering om ordningen ved
kontakt til deres sagsbehandler eller andre kommunale omréder. Ligeledes understottes arbejdet af, at der i Center for
Arbejdsmarked er et virksomhedsfokus, hvor der tages kontakt til relevante virksomheder i forhold til muligheden for
ansattelse af borgere i malgruppen.

Borgerne orienteres derudover omkring ordningen pa felgende mader:

¢ Socialministeriet har udarbejdet foldere, som er tilgaeengelige for borgerne i Fronten, pa varestederne samt pé
Ballerup Radhus.

¢ Der ligger relevant information pa Ballerup Kommunes hjemmeside omkring muligheden for socialt frikort.

¢ Der samarbejdes med forskellige frivillige organisationer omkring udbredelsen af muligheden for socialt frikort til
den relevante malgruppe.

Hvor mange borgere benytter ordningen:

Lovgiver anslar, at der pa landsplan er ca. 4.000 borgere arligt, der vil anvende det sociale frikort. Det svarer til 41
borgere i gennemsnit pr. kommune pr. r. I Ballerup Kommune benytter fem borgere indtil videre ordningen omkring
socialt frikort. Der er stor forskel pa de enkelte kommuner i forhold til, hvor meget ordningen benyttes. Pa landsplan
benytter aktuelt ca. 1.000 borgere ordningen. Nogle kommuner bruger ordningen mere end andre. Séledes er der ca. 48
kommuner der slet ikke anvender ordningen endnu.

Antal borgere i folgende kommuner, der benytter socialt frikort:

e Albertslund: 2
Radovre: 6
Glostrup: 2
Hvidovre: 1
Gladsaxe: 6
Ballerup: 3.

Data ovenfor kommer fra en undersegelse, som DR offentliggjorde den 29. oktober 2019. Data til undersggelsen er
trukket ud for offentliggerelsen, derfor fremgér Ballerup Kommune med tre borgere, der benytter socialt frikort, og



ikke fem borgere, som er det aktuelle tal. Der er sandsynlighed for, at de gvrige kommuner ogsa har flere borgere, der
benytter socialt frikort pd nuvaerende tidspunkt, end der fremgér i tallene overfor.

Den faglige vurdering:

Malgruppen for lovgivningen er som na&vnt en meget svag malgruppe, der umiddelbart befinder sig langt fra
arbejdsmarkedet. Flere borgere, som administrationen har varet i kontakt med, og hvoraf flere selv har henvendt sig
omkring ordningen, er typisk borgerere, som ikke vil vaere omfattet af afsnit V i lov og social service. Det er
administrationens faglige vurdering, at denne borgergruppe ogsa vil kunne motiveres af ordningen, men altsa ikke er
omfattet af denne i dag.

Okonomiske konsekvenser og finansiering

Der er administrative udgifter forbundet med vejledning og socialfaglig vurdering af, om borgeren er i malgruppen.
Bilag

1 bilag (Tilknyttet efter madet)

Beslutningen trzeffes af

Social- og Sundhedsudvalget

Indstilling

Centrene for Social og Sundhed samt Arbejdsmarked indstiller, at:

1. Status pa arbejdet med Socialt frikort i Ballerup Kommune tages til efterretning.

Beslutning

Taget til efterretning med denne bemaerkning:
Social- og Sundhedsudvalget ensker at administrationen tager spergsmélet op om malgruppens definition kan justeres
overfor fx KL, med henblik p4, at flere borgere kan bruge Socialt frikort.

Bilag

(TILKNYTTET EFTER M@DET) Socialt frikort pjece fra Socialstyrelsen
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