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Dagsordenpunkter til medet med Social- og Sundhedsudvalget 1 juni 2019

Procedure for tilsynssager i Social- og Sundhedsudvalget

Hering om arlig opgerelse af magtanvendelser pa @ldre- og handicapomradet i Ballerup Kommune
Heoring om kvalitetsstandard for forebyggende hjemmebesog
Eventuelt



Godkendelse af dagsorden

BESLUTNINGEN TRAFFES AF

Seniorradet

INDSTILLING

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Dagsordenen drgftes og efterfglgende godkendes.

BESLUTNING

Indstillingen godkendt



Meddelelser

1. Birte Kramhgft har deltaget i Vestegnstreef i Redovre, der var ingen relevante emner, men en debat
efterfglgende, hvor der bl.a. blev orienteret om, at borgere i Gladsaxe Kommune far mulighed for at treeffe
Seniorradet via et abent hus arrangement. Dette kunne vaere inspiration til Ballerup Kommune.

2. Birte Kramhgft orienterede om inspirationsturen i forbindelse med udbygningen af Plejecenter Toftehaven i
Ballerup var speendende. Stephen F. Mortensen har taget nogle notater fra turen, som bringes videre i
falgegruppen.

3. Henning Broman orienterede om invitation fra "Projekt Mad og Kultur i kekkenet" den 27. april 2019 i
Sundhedshusets kakken.

BESLUTNING

Taget til efterretning




Orientering fra Center for Social og Sundhed

Der blev givet en kort orientering fra Center for Social og Sundhed.

Pleje- og omsorgschef informerede:

1. Tak til Seniorradet for deltagelse i inspirationsturen i forbindelse med ombygning af Plejecenter Toftehaven i
Ballerup.

2. Klippekort pa plejecentrene: Belgbet er overgaet til bloktilskud. Social- og Sundhedsudvalget har pa mgdet i
april 2019 besluttet, at belgbet til og med udgangen af 2019 tildeles beboerne pa plejecentrene til faelles
aktiviteter pa plejecentrene og sociale aktiviteter uden for hjemmet efter beboernes gnsker. Belgbet for 2020

indgar i budgetforhandlingerne.

3. Stillingsopslag til plejecenterlzeger er udarbejdet og der er deadline den 1. juni 2019. Det er Plejecenter
Egely og Plejecenter Toftehaven i Ballerup, der mangler.

BESLUTNING

Taget til efterretning




Seniorradets "to do liste"

Sagsfremstilling

Seniorradet har pa sit mgde den 24. april 2018 besluttet, at der fremover skal vaere et fast punkt pa
dagsordenen, hvor Seniorradets "to do liste" bliver gennemgaet og revideret.

Seniorradets "to do liste":

Tilgeengelighedspolitik

Hjeelpemiddeldepotet - evt. aendring af busrute dertil

Gratis brug af kommunale lokaler

Motivering af aeldre borgere til at dyrke en eller anden form for motion bl.a. via pensionistforeningerne

Brandsikring pa plejecentrene

Invitere Frivillighedsradet til et feellesmgde med Seniorradet.

Gkonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen skonomiske konsekvenser

Bilag
0 bilag

BESLUTNINGEN TRAFFES AF

Seniorradet

INDSTILLING

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Seniorradets "to do liste" drgftes og ajourfares.

BESLUTNING

"To do liste” blev ajourfart med disse kommentarer:
Punktet "Gratis brug af kommunale lokaler". Punktet zendres til "Borgernes brug af kommunale lokaler" og
seettes pa dagsordenen til naeste made i Seniorradet.

Punktet "Invitere Frivillighedsradet til et faellesmade med Seniorradet” saettes pa dagsorden til naeste mgde
i Seniorradet.






Seniorradets preesentationsfolder

Tidligere behandling
Seniorradet den 19. marts 2019 Punkt 5

Sagsfremstilling

Det farste udkast til Seniorradets preesentationsfolder blev behandlet pa Seniorradets made den 19. marts
2019. Preesentationsfolderen blev godkendt med enkelte rettelser og tilfgjelser, der efterfglgende er blevet
indarbejdet i folderen.

Det endelige udkast til praesentationsfolderen forelaegges nu til Seniorradet til godkendelse til tryk.

Preaesentationsfolderen vil enten blive sendt til Seniorradets medlemmer inden mgdet eller omdelt pa selve
mgadet.

Gkonomiske konsekvenser og finansiering
Udgifter i forbindelse med trykning af praesentationsfolderen afholdes over Seniorradets budget.

Bilag
0 bilag

BESLUTNINGEN TRAFFES AF

Seniorradet

INDSTILLING

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Praesentationsfolderen godkendes endeligt til tryk.

BESLUTNING

Udseettes, da preesentationsfolder ikke forela til mgdet.



Afholdelse af temadag i 2019

Sagsfremstilling

Seniorradet afholder hvert ar et til to temamgder. | de senere ar har det ofte veeret i samarbejde med Zldre
Sagen.

| 2018 valgte Seniorradet i samarbejde med ZAldre Sagen at afholde en temadag den 1. oktober 2018 for at
markere FN's Internationale ZAldredag.

Seniorradet skal nu fastseette en dato for afholdelse af temadag i efteraret 2019. Der er forslag om at holde
temadagen den 1. oktober 2019 for igen i ar at markere FN's Internationale ZAldredag.

Derudover skal Seniorradet tage stilling til, om temadagen skal afholdes sammen med Aldre Sagen. Det skal
ligeledes drgftes, hvordan programmet for temadagen skal sammenseettes.

Gkonomiske konsekvenser og finansiering

Udgifter i forbindelse med afholdelse af temadagen betales over Seniorradets budget.

Bilag
0 bilag

BESLUTNINGEN TRAFFES AF

Seniorradet

INDSTILLING

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Der fastsaettes en dato for afholdelse af temadagen.

2. Det besluttes, om temadagen skal afholdes i samarbejde med Aldre Sagen.

3. Det drgftes, hvordan programmet for temadagen skal sammensaettes.

BESLUTNING

Der blev nedsat et udvalg under Seniorradet bestaende af Jargen Steen Jensen, Stephen Mortensen og
Lillian Nielsen spgrges, om hun vil deltage.

Udvalget finder en dato, som skal ligge forst i oktober og inden uge 42 i 2019 samt udarbejder forslag til,
hvordan temadagen skal sammenseettes.






Dagsordenpunkter til mgdet med Social- og Sundhedsudvalget i juni 2019

Tidligere behandling
Seniorradet den 19. marts 2019 Punkt 6

Sagsfremstilling

Der er aftalt mgde mellem Seniorradet samt Social- og Sundhedsudvalget tirsdag den 4. juni 2019, kl.
13.00-14.30. | den forbindelse skal Seniorradet drgfte, hvilke punkter de vil have pa dagsordenen.

Pa mgdet den 19. marts 2019 dragftede Seniorradet falgende punkter:

Omprioriteringspuljen

Brandsikring/brandsyn pa plejecentrene

Klippekortsordningen

Akutpladser

Motion for de eeldre i Ballerup Kommune.

Pa formadet den 10. april 2019 drgftede formand og naestformand felgende punkter:

» Seniorradet oplever stadig, at der fremleegges sager i de stdende udvalg, dkonomiudvalget og
Kommunalbestyrelsen, som Seniorradet ikke er blevet involveret i.

* Oprettelse af bruger-pargrenderad i Hiemmeplejen, kunne det vaere en idé? Man har stor succes med det i
Hvidovre Kommune.

» Oprettelse af demenshotel, hvor demente borgere kan fa et ophold for at aflaste de pargrende.

Seniorradet skal nu beslutte, hvilke dagsordenpunkter de vil have pa dagsordenen til mgdet med Social- og
Sundhedsudvalget den 4. juni 2019.

Gkonomiske konsekvenser og finansiering

Ingen gkonomiske konsekvenser
Bilag
0 bilag

BESLUTNINGEN TRAFFES AF

Seniorradet




INDSTILLING

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Det besluttes, hvilke dagsordenpunkter der skal pa dagsordenen til mgdet med Social- og
Sundhedsudvalget den 4. juni 2019.

BESLUTNING

Folgende dagsordenspunkter blev besluttet:

» Omprioriteringspuljen

» Brandsikring/brandsyn pa plejecentrene

+ Klippekortsordningen

» Akutpladser

» Motion for de aeldre i Ballerup Kommune

» Borgernes brug af kommunale lokaler

» Oprettelse af bruger-/pargrenderad i Hiemmeplejen
* Oprettelse af demenshotel til aflastning af pargrende

» Det opleves stadig i Seniorradet, at der fremlaegges sager i de staende udvalg, dkonomiudvalget samt
Kommunalbestyrelsen, som Seniorradet ikke er blevet involveret i.



Procedure for tilsynssager i Social- og Sundhedsudvalget

Sagsfremstilling
Seniorradet orienteres om procedure for tilsynssager i Social- og Sundhedsudvalget.

Der er i de seneste ar sket en stigning i antallet af anmeldte og uanmeldte tilsyn pa Ballerup Kommunes tilbud
inden for social- og sundhedsomradet.

| dag behandles alle tilsynsrapporter Igbende af Social- og Sundhedsudvalget, samtidig med de sendes i haring i
relevante rad. Efter hgringen forelaegges tilsynsrapporterne og evt. tilhgrende handleplaner enkeltvis for

udvalget.

Denne sag beskriver, hvordan behandling af tilsynssager kan forenkles, saledes at administrationen og politikere
sammen far et godt overblik og kan fokusere pa de forhold, der kreever opmaerksomhed.

Der er tale om fglgende tilsyn:

Risikobaseret tilsyn: Sundhedsloven. Styrelsen for Patientsikkerhed

Tilsyn pa Aldreplejen: Serviceloven § 83-87; Styrelsen for Patientsikkerhed

Fagligt tilsyn: Ekstern tilsynsvirksomhed (fx BDO)

Socialfagligt tilsyn: Socialtilsynet.

For at sikre en ensartet arbejdsgang ved alle anmeldte og uanmeldte tilsyn i Center for Social og Sundhed
foreslas, at alle tilsynsbesgg afholdt i 2019 og fremover behandles pa falgende made:

 Alle tilsynsrapporter lzegges Igbende pa Ballerup Kommunes hjemmeside (lovpligtigt).

+ Alle tilsynsrapporter sendes Igbende til Social- og Sundhedsudvalget pr. mail til orientering.

Hvis et tilsynsbes@g har afstedkommet pabud, bliver tilsynsrapport og tilharende handleplan forelagt Social- og
Sundhedsudvalget umiddelbart efter haring i relevante rad. Derudover forelzegges tilsynene i udvalget, hvis
tilsynsmyndighedens vurdering af tilbuddet ligger pa middel eller under middel.

Endelig forleegges godkendelsesrapporten altid for relevante rad og Social- og Sundhedsudvalget, nar der sker
ny- eller re-godkendelse af bo- eller dagtilbud i Handicap og Psykiatri.

En gang arligt i slutningen af farste kvartal, efter haring i relevante rad, foreleegges en sag for Social- og
Sundhedsudvalget, der samler op pa alle tilsyn pa henholdsvis pleje-, omsorgs- og traeningsomradet, og en sag,
der samler op pa alle tilsyn pa handicap- og psykiatriomradet. Disse sager vil efter udvalgsbehandling
forelaegges for Kommunalbestyrelsen.



@konomiske konsekvenser og finansiering
Ingen skonomiske konsekvenser

Bilag
1 bilag

BESLUTNINGEN TRAFFES AF

Seniorradet

INDSTILLING

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Orientering om den fremtidige procedure for behandling af tilsynssager inden for Social- og
Sundhedsudvalgets omrade tages til efterretning.

BESLUTNING

Taget til efterretning med denne bemaerkning:
Relevante tilsynsrapporter forelaegges Seniorradet senest samtidig med Social- og Sundhedsudvalget.



Haring om arlig opggrelse af magtanvendelser pa eldre- og handicapomradet i
Ballerup Kommune i 2018

Sagsfremstilling

Ballerup Kommune har pligt til at felge udviklingen i anvendelsen af magt, og andre indgreb i den personlige
frined i forhold til egne borgere og borgere fra andre kommuner, som benytter Ballerup Kommunes bo- og
dagtilbud. Formalet er, at det Igbende kan vurderes, om der er behov for faglig og ledelsesmaessig opfelgning. |
serviceloven er der desuden krav om, at der en gang arligt forelaegges en beretning til Kommunalbestyrelsen om
udviklingen pa omradet.

Enhver magtanvendelse, som er foretaget af medarbejdere i Ballerup Kommune, skal registreres og indberettes
fra tilbuddet til Center for Social og Sundhed og til Socialtilsyn Hovedstaden. Har en beboer pa et af Ballerup
Kommunes botilbud en anden handlekommune end Ballerup, registreres magtanvendelsen og videresendes til
handlekommunen, som behandler sagen.

Magtanvendelser foretaget i dag- eller dggntilbud beliggende i andre kommuner over for borgere, som Ballerup
Kommune er handleansvarlig over for, sendes til Ballerup Kommune til afgerelse.

Et tvaerfagligt udvalg, myndighedsgruppen, med repraesentation af fagprofessionelle fra bade handicapomradet
og aldreomradet i Center for Social og Sundhed, behandler den enkelte indberetning og treeffer afggrelse om
magtanvendelsen kan godkendes.

Pa handicapomradet var der i 2018 28 indberetninger om magtanvendelser. Pa aeldreomradet var der 10
indberetninger. Til sammenligning var der i 2017 46 indberetninger pa handicapomradet og 7 pa eeldreomradet
(se bilag).

Handicapomradet

Pa handicapomradet er der en lille stigning i antal borgere, der har veeret udsat for magtanvendelser, men et fald
i antallet af episoder. Pa 8 af borgerne handler magtanvendelserne om flytning af borgere mod eget gnske
(servicelovens § 129, stk. 1). Borgerne kunne med andre ord ikke give samtykke til en flytning eller begribe, hvad
det indebar. Der var i alle tilfeeldene tale om flytning af borgere fra gamle botilbud, som skulle renoveres eller
nedlaegges og til nybyggede tilbud. De resterende magtanvendelser var hovedsageligt fysiske fastholdelser for at
undga personskade. Hovedparten af magtanvendelserne er foretaget overfor Ballerup-borgere, som bor i
botilbud i andre kommuner, 6 magtanvendelser er foretaget i botilbud i Ballerup Kommune.

Hovedparten af de borgere, som bor i botilbud udenfor Ballerup Kommune, er udfordret pa forskellig vis, og de er
som hovedregel boplaceret pa specialiserede botilbud, og nogle af borgerne er indplaceret pa individuelle
forhgjede takster. Der har i 2017 og 2018 veeret et gget fokus pa disse borgerforlgb i administrationen i form af
fokus pa opfaglgningen, og hvor det har veeret ngdvendigt, har sagsbehandler inddraget VISO (den nationale
Videns- og Specialradgivningsorganisation pa det sociale- og specialundervisningsomradet) for at sikre, at
tilbuddet anvender den optimale paedagogiske og metodiske tilgang til borgeren. Dette fokus ses nu at

have givet et godt resultat, idet antallet af magtanvendelser er faldet fra 36 i 2017 til 22 i 2018. Heraf er de 8
flytninger uden samtykke (§ 129).



Aldreomradet

Pa eeldreomradet var der 10 magtanvendelser i 2018 mod 7 i 2017. 1 2018 har der veeret gget fokus pa
magtanvendelsesomradet i aeldreplejen, hvilket kan vaere arsagen til stigningen i antal indberetninger. Der har
fortsat veeret fokus pa kompetenceudvikling pa omradet. Der har veeret afholdt undervisning af ledere og
demensressourcepersoner fra hjemmepleje, plejecentre, visitation samt aktivitet og dagtilbud med fokus pa
magtanvendelsesloven og praktisering heraf.

| 2018 er der blevet ansat en demenssygeplejerske i det tveergaende team i Hiemmeplejen, der understgtter det
almene kompetencelgft inden for demensomradet med undervisning af personale i Hiemmeplejen og pa
plejecentrene.

Der har derudover veeret yderligere fokus pa arbejdsgange bl.a. i forhold til omsorgssystemet med udarbejdelse
af nye instrukser, der skal gare indberetning nemmere at ga til i praksis.

Der er fortsat fokus pa det socialpaedagogiske arbejde og implementering af beboerkonferencer som metode.
Denne proces intensiveres i august 2019, hvor 4 af Ballerup Kommunes plejecentre samt Hjemmeplejen indgar i
et projekt med Demensrejseholdet fra Sundhedsstyrelsen.

Generelt opleves gget bevidsthed pa magtanvendelsesomradet i praksis, som fortsat understettes i 2019.

Der er saledes fokus pa magtanvendelsesomradet i hele Center for Social og Sundhed, men magtanvendelse vil
aldrig kunne undgas helt, da demenssygdomme og andre udviklingshandicaps kan komme meget forskelligt til
udtryk. Det er ikke et mal i sig selv at nedbringe antallet af magtanvendelser til nul, idet magtanvendelser kan
veere ngdvendige af hensyn til borgerens situation, da manglende handling kan resultere i, at beboeren pa
eldre- og handicapomradet er udsat for omsorgssvigt. Det er afggrende, at episoderne indberettes, evalueres
og drgftes i personalegruppen. Malet er at forebygge disse haendelser, og her er medarbejdernes viden og
kompetencer afggrende.

Opggrelsen over udviklingen i magtanvendelser pa eeldre- og handicapomradet forelaegges til hgring.

Gkonomiske konsekvenser og finansiering

Ingen skonomiske konsekvenser
Bilag
3 bilag

BESLUTNINGEN TRAFFES AF

Seniorradet

INDSTILLING

Center for Social og Sundhed indstiller, at




1. Der udarbejdes haringssvar til afrapporteringen af opgerelse af magtanvendelser pa sldre- og
handicapomradet i 2018.

BESLUTNING

Seniorradet finder, at antallet af magtanvendelser pa seldreomradet er acceptabelt.



Haring om kvalitetsstandard for forebyggende hjemmebesag

Sagsfremstilling

"Kvalitetsstandard for forebyggende hjemmebes@g" er blevet opdateret. Kvalitetsstandarden praesenteres for
Seniorradet med henblik pa hering inden politisk godkendelse.

Kvalitetsstandarden er omskrevet og opdateret pa sprog og layout, sa indholdet nu retter sig mod borgerne, og
giver laeseren et bedre udgangspunkt for at forsta mulighederne for et forebyggende hjemmebesgag.

Efter godkendelse, bliver kvalitetstandarden trykt i brugervenligt folder-layout, som bliver delt ud til borgerne efter
behov. Kvalitetsstandarden bliver desuden lagt pa Ballerup Kommunes hjemmeside.

Forebyggende hjemmebesag har falgende malgruppe:

* Der tilbydes et feelles arrangement i det ar, som borger fylder 75 ar.
* Der tilbydes et hiemmebesag mindst en gang om aret fra borger er fyldt 80 ar.

* Der tilbydes hjemmebesag efter behov til borgere, som er i alderen 65-79 ar og er i en seerlig vanskelig
livsituation.

Forebyggende hjemmebesag tilbydes ikke til borgere, som bor pa plejecenter eller hjemmeboende borgere, som
i forvejen modtager praktisk hjeelp og sygepleje.

@konomiske konsekvenser og finansiering

Ingen skonomiske konsekvenser

Bilag
2 bilag

BESLUTNINGEN TRAFFES AF

Seniorradet

INDSTILLING

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. "Kvalitetsstandard for forebyggende hjemmebes@g" draftes og tages til efterretning.

2. Der udarbejdes et eventuelt haringssvar til kvalitetstandarden.



BESLUTNING

Taget til efterretning
Seniorradet har ingen kommentarer til kvalitetstandarden.



Eventuelt

1. Samarbejde mellem plejecentre og barnehaver. Dette samarbejde er allerede i gang pa forskellige
plejecentre, bade med bgrnehaver, Dagplejen, mgdregrupper, skoler m.fl. Der arbejdes hele tiden pa, at
disse aktiviteter bliver igangsat.

2. Henvendelse fra borger om Aldretandplejen. Seniorradet udarbejder svar, som Birte Kramhgft sender.

3. Aldrepolitisk konference i Nyborg tirsdag den 30. april 2019. Jgrgen Steen Jensen deltager fra Seniorradet.

BESLUTNING

Taget til efterretning
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