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Punkt 1: Meddelelser

00.01.10-P35-8-22

1. Rapport fra Statens Institut for Folkesundhed: Psykisk mistrivsel og psykisk sygdom blandt bern og unge. En
undersggelse af 0-16 arige i Region Hovedstaden

Anbefales konklusionen side 29-32.
Beslutning
Taget til efterretning


https://www.sdu.dk/da/sif/rapporter/2023/psykisk_mistrivsel_og_psykisk_sygdom_blandt_boern_og_unge

Punkt 2: Brugerundersogelse blandt brugere af hjemmepleje 2022

27.15.04-P05-1-17
Indhold

Sammendrag
Sundheds- og Aldreudvalget orienteres om resultaterne af brugerundersggelsen blandt borgere, der modtager privat
og/eller kommunal hjemmepleje i Ballerup Kommune i 2022.

Baggrund

Der er gennemfort en spergeskemaundersggelse blandt borgere, der modtager hjemmepleje i Ballerup Kommune
(herunder indkeb, tgjvask, madlevering m.m.). Undersggelsen er en arlig undersegelse, der har vaeret gennemfort siden
2017. Undersogelsen i 2022 adskiller sig fra tidligere undersegelser med 4 nye sporgsmal.

Sagsfremstilling

Spergeskemaet er i november 2022 sendt med posten til alle 1.462 borgere over 65 ar, der er visiteret til enten kommunal
eller privat hjemmepleje (herunder indkeb, tejvask, madlevering mm.). I alt 806 borgere har svaret pa spergeskemaet,
hvilket svarer til en svarprocent pa 55 pct. Til sammenligning var svarprocenten i 2021 pa 57 pct.

Spergeskemaet bestér af i alt 21 spergsmal. Undersggelsen er bygget op om folgende temaer:

Tema 1: Tilfredshed generelt

Tema 2: Oplevelse af ssmmenhang
Tema 3: Involvering af parerende
Tema 4: Demensomradet

Tema 5: Feellesskaber og ensomhed
Tema 6: Tekniske hjelpemidler

Undersogelsen har felgende resultater:

55 pct. har svaret pa sporgeskemaet (806 af 1.462).

66 pct. oplever i hgj/meget hej grad Ballerup Kommune som et godt sted at veere &ldre.

71 pct. er tilfredse/meget tilfredse med den hjemmepleje, som de modtager.

31 pct. oplever, at de har indflydelse pa, hvornér hjemmeplejen kommer, men 79 pct. mener, at det er vigtigt/meget

vigtigt, at de har indflydelse p&, hvornar hjemmeplejen kommer.

62 pct. svarer, at hjelperne ofte kommer som aftalt.

65 pct. er blevet oplyst om, at de har frit leverandervalg.

35 pct. oplever, at hjeelpen er lige god, uanset hvilken hjelper der kommer.

78 pct. oplever at blive mgdt med respekt.

24 pct. har féet hjelp fra forskellige enheder, og 33 pct. af dem synes i hgj/meget hej grad, at medarbejderne

samarbejder pa tveers.

e 19 pct. oplever 1 hgj/meget hej grad, at deres parerende inddrages, og 25 pct. oplever i hej/meget hgj grad, at deres
pérerende bliver inddraget pa en god méade.

e 34 pct. har hert om kommunens tilbud til borgere med demens, men 60 pct. af dem ved ikke, om tilbuddene er
gode.

e 22 pct. oplever i hgj/meget hgj grad, at Ballerup Kommune stotter ldre i at indgé i frivillige faellesskaber, og 28
pct. kender netvaerksbogen.

e 24 pct. bruger plejehjemmenes caféer i et eller andet omfang.

¢ 38 pct. har svaret, at de ofte eller en gang i mellem oplever at veere ugnsket alene.

e 21 pct. har svaret, at medarbejderne i hgj/meget hej grad bruger tekniske hjelpemidler, hvorimod 44 pct. er positive

overfor, at medarbejderne bruger tekniske hjelpemidler.

e o o o

e o o o o

Undersggelsen viser, at storstedelen af borgerne oplever, at Ballerup Kommune er et godt sted at vere aldre. Den
generelle tilfredshed med hjemmeplejen er ligeledes meget hgj, og ligner de foregdende ar. Borgerne har generelt et enske
om indflydelse pa, hvornar hjelperne kommer. Der er fortsat en del borgere, der i kommentarerne giver udtryk for, at de
er kede af, at der kommer mange forskellige hjalpere i deres hjem.



Undersggelsen har vaeret gennemfert siden 2017. Undervejs er spergsmal blevet tilfajet og slettet. Det vil derfor give
mening at drefte, hvad undersegelsens formal skal vere fremover, samt hvilken form undersggelsen skal have. Center for
Voksne og Sundhed vil pd Sundheds- og £Aldreudvalget nestkommende mede leegge op til en droftelse af
brugerundersegelsens form og formal.

Lederne af Ballerup Kommunes hjemmepleje, Tine Gitte Nielsen og Karin Bjerre Kohn, vil pad medet prasentere centrale
resultater fra undersegelsen og den fremadrettede plan for det videre arbejde i hjemmeplejen.

Sagen sendes til orientering i Seniorradet.
Okonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

3 bilag, heraf 1 anbefales og 1 tilknyttet efter madet
Beslutningen trzeffes af

Sundheds- og Eldreudvalget

Indstilling

Center for Voksne og Sundhed indstiller, at

1. Resultaterne fra brugerundersogelsen blandt borgere i hjemmeplejen tages til efterretning.

Beslutning
Taget til efterretning
Bilag

ANBEFALES Afrapportering brugerundersggelse 2022
Spergeskema tilrettet 2022

TILFAJET EFTET MODET Fremlaggelse af brugerundersogelse 2022



Punkt 3: Arshjul og medesteder for Sundheds- og Aldreudvalget 2023

00.22.04-100-5-22
Indhold

Sammendrag

Sundheds- og Aldreudvalget praesenteres for et arshjul for aktiviteter i 2023, herunder at fire af udvalgsmederne placeres
pa henholdsvis Kekken Ballerup i Rosenhaven, Plejehjem Egely, Plejehjem Lundehaven og Plejehjem Kirstinehaven, som
de resterende besagssteder, udvalget mangler at besoge.

Baggrund
Arshjulet er et supplement til oversigten over Sundheds- og Aldreudvalgets opgaver fra budget 2023, der blev
praesenteret pa Sundheds- og ZAldreudvalgets mede den 17. januar 2022.

Sagsfremstilling

Administrationen har udarbejdet et arshjul, der viser Sundheds- og ZAldreudvalgets aktiviteter i 2023 inkl. opgaver fra
budget 2023. Arshjulet giver dels Sundheds- og ldreudvalget et overblik over nye aktiviteter for 2023, dels et overblik
over sager, der skal forelegges gennem éret. Samtidig fremgar det af arhjulet, hvornar der er udvalgstur

og budgetmeder med Seniorradet.

12022 holdt Sundheds- og Aldreudvalget en del af deres meder pa de borgernare tilbud i Ballerup Kommune. Udvalget
har veeret pa besog de fleste steder under udvalgets ressortomrade, men mangler fortsat at besege: Plejehjem Lundehaven,
Plejehjem Egely og Plejehjem Kirstinehaven. Derudover ogsa et besgg pa plejehjemmet Rosenhaven, hvor Kekken
Ballerup ligger. Formalet er at prevesmage kost til borgere med synkebesver.

Sundheds- og Aldreudvalget er derfor i forbindelse med arshjulet for 2023 planlagt til beseg pa folgende mededatoer:

14. marts: Kekken Ballerup pa Plejehjem Rosenhaven

11. april: Plejehjem Egely. Madet ligger pa Egely, da der skal falges op pa tilsyn.
9. maj: Plejehjem Lundehaven

5. december: Plejehjem Kirstinehaven.

Okonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

2 bilag, heraf 1 anbefales

Beslutningen trzeffes af

Sundheds- og Eldreudvalget

Indstilling

Center for Voksne og Sundhed indstiller, at
Start her

1. Arshjul for Sundheds- og Aldreududvalget inkl. besogssteder tages til efterretning.

Beslutning
Taget til efterretning
Bilag

ANBEFALES Arshjul 2023 SAU

SZAUs opgaver fra budget 2023



Punkt 4: Prioritering af midler til fastholdelse, uddannelse og rekruttering

00.15.10-G01-6-19
Indhold

Sammendrag
Administrationen orienterer om prioriteringen af midler til fastholdelse, uddannelse og rekruttering, som er besluttet i
forbindelse med den politiske aftale om budget 2023.

Sagen har veret forelagt i @konomiudvalget og Barne- og Skoleudvalget til orientering.

Baggrund

Som et led i udmentningen af Ballerup Kommunes Strategi for Fastholdelse, Uddannelse og Rekruttering (FUR) er
budgetparterne enige om i budget 2023 at investere 8 mio. kr. til fastholdelse, uddannelse og rekruttering. Hovedfokus er
pa social- og sundhedsomradet og det paedagogiske 0-5 ars-omrade, som er de mest udfordrede omrader, men ogsa
tvergdende FUR-indsatser vil blive prioriteret i relevant omfang.

Sagsfremstilling

I budget 2023 har Kommunalbestyrelsen besluttet at prioritere i alt 8 mio. kr. til indsatser, der kan understotte
fastholdelse, uddannelse og rekruttering. Direktionen har besluttet udmentningen af de 8 mio. kr., som fordeles pé
folgende méade:

Fordeling Budget 2023
Center for Skoler, Institutioner og Kultur 2.000.000 kr.
Center for Voksne og Sundhed 3.800.000 kr.

Tvaergaende indsatser, Center for Politik og Organisation ||750.000 kr.

Buffer 1.450.000 kr.

Total 8.000.000 kr.

Der prioriteres 2 mio. kr. til indsatser pa Center for Skoler, Institutioner og Kulturs omréade. Det er primeert prioriteret
indsatser pa dagtilbudsomradet.
Indsatserne kategoriseres pa folgende méade:

Merituddannelse*

Praktikvejlederkursus for paedagogiske assistenter
Videndag for praktikvejledere

Netveerk for praktikvejledere,

Gennemforelsen af "De studerendes dag"

En introduktionsdag for nyansatte.

e o o o o o

Indsatserne skal blandt andet bidrage til flere uddannede pa omradet, og at sikre et staerkt fokus pa, at studerende oplever
sig godt understettet, s& Ballerup Kommune opleves som et godt praktiksted, der er med til at sikre hoj
gennemforelsesgrad.

*Det skal bemerkes, at det p.t. er uatklaret, i hvilken form, meritpaedagoguddannelsen kan gennemfores, hvilket er
beskrevet i anden sag pad @konomiudvalgets dagsorden den 24. januar 2023.

Center for Voksne og Sundhed tildeles 3.8 mio. kr. i 2023 og har prioriteret en reekke indsatser til fastholdelse, uddannelse
og rekruttering pa social- og sundhedsomradet.

Indsatserne kategoriseres pa felgende made:

¢ Flere og bedre praktikvejledere
¢ Opkvalificering og vidensdeling



¢ Nedbryde sprogbarrierer
o Tvargaende socialradgiver
o Toftehaven ansztter medarbejdere med anden uddannelse og baggrund end sundhedsfaglig, og uddanner dem..

Indsatserne skal blandt andet sikre bedre rekruttering i praktikforlebene, ved at styrke praktikvejledningen

gennem kompetenceloft og malrettede aktiviteter. De skal sikre en attraktiv arbejdsplads gennem opkvalificering af
medarbejdere pd SOSU-omréadet, samt ved at hejne kvaliteten i introduktionsprogrammet for nye medarbejdere pé tvers
af social- og sundhedsomradet.

Derudover skal de hjelpe med at fastholde flere medarbejdere, ved at skabe en kultur med rummelighed overfor
sprogbarrierer, samt arbejde med konkrete verktejer til gensidig sproglig forstaelse. Herunder understette trivslen pa
arbejdspladsen gennem tilbud om socialradgivning til medarbejdere og elever.

Pa Toftehaven er fokus pé at understotte det fortsatte arbejde med at tiltreekke medarbejdere med forskellige uddannelser
og baggrund med henblik pa at kunne sikre medarbejdere til det nye Toftehaven. Medarbejderne bliver opkvalificeret
inden for sundheds- og plejeomradet.

Af tveergaende indsatser prioriteres i 2023 midler til et digitalt verktej til at understotte "den gode modtagelse" af nye
ansatte (onboarding), midler til at lave pravehandlinger inden for arbejdsmiljo og indsatser, der skal styrke brandingen og
formidlingen af Ballerup Kommune som arbejdsplads. Indsatserne skal bl.a. sikre, at lederne oplever god bistand til at
tage imod nye medarbejdere pa en professionel méde, sd nye medarbejdere har lyst til at blive i Ballerup Kommune.

Okonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

0 bilag

Beslutningen traeffes af

Sundheds- og £ldreudvalget

Indstilling

Center for Politik og Organisation indstiller, at

1. Orientering om prioritering af midler til fastholdelse, uddannelse og rekruttering i 2023 tages til efterretning.

Beslutning
Taget til efterretning



Punkt 5: Sundheds- og Aldreudvalgets kernevardier

00.01.10-A00-1-22
Indhold

Sammendrag
Sundheds- og Aldreudvalget foreleegges kerneveardierne til dreftelse med henblik pa revision.

Baggrund

Det tidligere Social- og Sundhedsudvalgs ressortomrader blev fordelt pa to nye udvalg primo 2022, henholdsvis
Socialudvalget og Sundheds- og Aldreudvalget. I forbindelse med udarbejdelse af udvalgenes arbejdsplan 2022 til
2025, enskede begge udvalg, at kerneverdierne pé social- og sundhedsomridet blev revideret og tilpasset henholdsvis
socialomrddet samt sundheds- og @ldreomradet. Socialudvalgets kernevardier er blevet tilpasset pd baggrund af en
dreftelse i udvalget.

En af indsatserne i Sundheds- og ZEldreudvalgets arbejdsplan er en dreftelse af kerneveaerdierne med henblik pa revision.

Sagsfremstilling

Antallet af eldre er stigende, og antallet af @&ldre med behov for kommunal hjelp er ogsa stigende. Samtidig er der et fald
i arbejdsstyrken pga. sma argange pa arbejdsmarkedet. Der er flere borgere med behov for hjaelp samt faerre hander til at
lofte en storre opgave. Pa den baggrund oplever Ballerup Kommune, ligesom i resten af Danmark, pres pa sundheds- og
eldreomradet, pa ekonomien og pa hander til at lase opgaven.

Borgere under 80 ar, lever sundere og er aktive i de frivillige foreninger og klubber. De formaér, pa egen hand, at
forebygge kroniske sygdomme og aldersbetinget funktionstab, som typisk kommer med en stigende alder, og

de udskyder deres behov for kommunale velfeerdsydelser til senere i livet. Det stigende behov for kommunale
velfeerdsydelser findes serligt hos det stigende antal af &ldre-aldre over 80 &r. I Ballerup Kommune star den nuvarende
gruppe af borgere, som er 77 ar eller &ldre, allerede nu for 75 pct. af budgettet i den kommunale hjemmepleje.

Alt i alt betyder det , at der er behov for at stille skarpt p4, hvordan Ballerup Kommune skal prioritere at stotte borgerne
pa forskellige tidspunkter i deres liv.

Formalet med Sundheds- og Aldreudvalgets kernevardier er, at de skal styrke det borgernere samarbejde og satte
retning for arbejdet pé sundheds- og eldreomradet i Ballerup Kommune. For at sikre, at kerneverdierne lever op det
dette formal - ogsa fremadrettet, er det nedvendigt at inddrage ovenstaende beskrevet udvikling pa sundheds- og
eldreomradet i udformningen af Sundheds- og ZAldreudvalgets kerneverdier.

Center for Voksne og Sundhed forslar derfor, at folgende spergsmal inddrages i dreftelsen:

¢ Hvem er borgermélgrupperne pé sundheds- og eldreomradet i Ballerup Kommune?

¢ Hvilke behov har malgrupperne pa sundheds- og @ldreomréadet i Ballerup Kommune nu og i fremtiden?
¢ For hvem og hvornér er det en kommunal opgave pé sundheds- og eldreomradet i Ballerup Kommune?
¢ Hvilken retning enskes der pa sundheds- og ®ldreomradet i Ballerup Kommune?

Droftelsen kan med fordel tage afset i Sundheds- og Aldreudvalgets arbejdsplan for udvalgets indevarende valgperiode,
samt Ballerup Kommunes Verdighedspolitik for @ldre og Sundhedspolitik.

Det foreslés endvidere, at droftelsen tager afsat i det tidligere Social- og Sundhedsudvalgs kernevardier med henblik pé
revision i forhold til Sundheds- og ZAldreudvalgets ressortomrade.

Videre proces
Sundheds- og £ldreudvalget har pa medet den 9. maj en temadreftelse om fremtidens &ldrebehov, hvortil Sundheds- og
Aldreudvalgets kernevardier med fordel kan inddrages. Center for Voksne og Sundhed foreslar derfor folgende proces:

e Den 14. marts 2023: Udvalget praesenteres for forste udkast og drofter de reviderede kernevardier pa sundheds- og
eldreomradet.

e Den 11 april 2023: Udvalget preesenteres for andet udkast og drefter de reviderede kerneverdier pa sundheds- og
®ldreomradet.



e Den 9. maj 2023: Udvalget presenteres for tredje udkast af de reviderede kernevardier pa sundheds- og
&ldreomradet - med henblik pa godkendelse.

Yderligere deltagelse pd medet
Pa Sundheds- og £Aldreudvalget mede deltager specialkonsulent Louise Rennov fra Center Voksne og Sundhed under
behandlingen af punktet.

Okonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

5 bilag, heraf 1 anbefales

Beslutningen trzeffes af

Sundheds- og Aldreudvalget

Indstilling

Center for Voksne og Sundhed indstiller, at

1. Kernevardierne pa sundheds- og eldreomradet dreftes med henblik pa revision.

2. Den videre proces for revision af kernevardierne pa sundheds- og &ldreomradet godkendes.

Beslutning

Sundheds- og £ldreudvalget vurderer, at verdierne er dekket ind af de gaeldende politikker pd omrader som
Verdighedspolitikken, Sundhedspolitikken, Pararendepolitikken, Frivillighedspolitikken og Vision 2029. Derfor skal der
ikke ske nogen revision, og der arbejdes videre med de galdende politikker.

Bilag

ANBEFALES Kerneverdier pa Social- og Sundhedsomradet
Sundheds- og Eldreudvalgets arbejdsplan 2022 til 2025
Kerneverdier pa Socialomradet

Sundhedspolitikken

Veardighedspolitikken



Punkt 6: Brugerbetaling for visiteret indkebsordning

27.60.12-000-1-23
Indhold

Sammendrag
Som udmentning af det vedtagne spareforslag fra budget 2023 om brugerbetaling for visiteret indkebsordning foreslar
administrationen, at der fastsattes en brugerbetaling pa 88 kr. om méaneden fra den 1. april 2023.

Baggrund
Sagen er en udmentning af forslag nr. SAEU-B23-02 fra sparekataloget til budget 2023.

Sagsfremstilling

Som led i det samlede sparekatalog for 2023 blev det besluttet at indfere delvis brugerbetaling for borgere, som er
visiteret til kommunal indkebsordning. Den kommunale indkebsordning blev indfert i 2012, og den bestar i, at
kommunen betaler en privat leverander for at levere dagligvarer til borgerne. Tidligere var det kommunens
hjemmehjzlpere, som stod for indkeb til borgere, som ikke selv kunne kebe ind.

Borgerne kan efter udbud veelge mellem to forskellige leveranderer, og kommunen betaler den fulde leveringsudgift til
leveranderen. Borgerne betaler selv for varerne. Leveringsudgiften betar af en udgift til hjeelp med bestilling, len til
personale som leverer varerne og hjelper med at satte dem pé plads, samt afledte udgifter, som er de udgifter, som
leveranderen har som faste udgifter ved ordningen. Det drejer sig blandt andet om udgiften til bilerne og til
administration. Det er kun de afledte udgifter, der er lovhjemmel til at opkraeve brugerbetaling af.

Der er en forskel pa de to leveranderers afledte udgifter pr. maned pa ca. 25 kr. For ikke at forvride borgernes frie valg
mellem de to leveranderer foreslar administrationen, at brugerbetalingen fastsattes til gennemsnitsprisen pa 88 kr. pr.
maned.

Borgerne skal formelt varsles om brugerbetalingen og dens sterrelse, og administrationen foreslar derfor, at
brugerbetalingen indferes fra den 1. april 2023

Okonomiske konsekvenser og finansiering

Besparelsen som folge af brugerbetalingen er indarbejdet i budget 2023 og fremover.
Bilag

Ingen bilag

Beslutningen trzeffes af

Sundheds- og £ldreudvalget

Indstilling

Center for Voksne og Sundhed indstiller, at

1. Der indferes brugerbetaling for visiteret indkebsordning pa 88 kr. pr. méned.
2. Brugerbetalingen indfores fra 1. april 2023.

Beslutning
Indstillingen godkendt



Punkt 7: Lukket: LUKKET Meddelelser

00.01.10-P35-8-22



Punkt 8: Lukket: LUKKET Evaluering af tilbud til zeldre

27.00.00-A00-2-21



Punkt 9: Godkendelse af referat (underskriftside)

00.22.00-P19-7-22

Beslutningen trzeffes af

Sundheds- og Aldreudvalget

Indstilling

For at godkende referatet for dette mede skal alle medlemmer af udvalget klikke pa "Godkendt".
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