REFERAT Handicapradet d. 23-01-2019
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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

00.01.10-P35-6-19

Beslutningen trzeffes af
Handicapradet

Indstilling

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Dagsordenen dreftes og efterfelgende godkendes.

Beslutning
Indstillingen godkendt



Punkt 2: Meddelelser

00.01.10-P35-5-19
1. Notat om fireérig forsegsordning med ledsagelse for nyblevne svagsynede/blinde over 67 ar.

2. Tilsynssager pé service- og sundhedslovens indsatser til hering i rad.

Beslutning
Taget til efterretning
Bilag

2.1 Fire-érig forsggsordning med ledsagelse for nyblevne svagsynede

2.2 Tilsynssager til hering i rad



Punkt 3: Tilgeengelighed

05.00.05-GO1-5-16

1. Tilgeengelighedsoversigt.
En revideret tilgeengelighedsoversigt er kan ses som bilag. Som aftalt er ny tekst markeret med anden farve, sé det
er muligt fra mede til mede at se, hvilke bevaegelser, der er i oversigten. Som tidligere aftalt bliver oversigten
vedlagt pa hvert mede og bliver lobende udbygget.

Centerchef Mads Bo Bojesen fra Center for Ejendomme redeger for status pa etablering af handicapadgang til
Ballerup Hallen.

2. Status pa Tilgengelighedspuljen 2018.
o Der er etableret losning med opmarksomhedsfelter pa Pederstrupstien. Huset Venture har
godkendt lgsningen, inden den blev etableret.
o Opgaven med gennemgang, opdatering og etablering af lydfyr pa signalanleg efter behov er i gang. Der har
vist sig nye muligheder for at tilgodese svagtseende, som bliver installeret. Opgaven forventes at vere feerdig
maj 2019.

Trafikplanlegger Morten Mortensen fra Center for By, Erhverv og Milje giver en prasentation af de nye
tiltag.

3. Tilgeengelighedspuljen 2019.
Pé baggrund af tilgeengelighedsvandringen i Malgv praesenteres forste udkast til tiltag, der kan gennemfores i 2019.
Det gkonomiske overslag er endnu ikke afklaret, derfor praesenteres forslaget pd medet med henblik pé endelig
kommentering pé det kommende meode.
Beslutning

Taget til efterretning med denne bemaerkning:
I forbindelse med Tilgaengelighedspuljen 2019 nedszattes en folgegruppe med repraesentanter fra Seniorradet og
Handicapradet. Afsnitsleder Trine Baarstrem fra Center for By, Erhverv og Milje indkalder til det forste mede.

Fra Handicapréadet deltager folgende medlemmer i arbejdsgruppen: Ella Frederiksen, Randi Nugent og Mahmoud Firouzi.

Bilag

3.1 Liste og oversigt over projekter med tilgeengelighedsoversigt pr. 15. januar 2019



Punkt 4: Dialogmeder med Psykiatriradet i 2019

27.69.48-G01-1-19

Sagsfremstilling

I folge Handicapradets vedtagter § 3, stk. 11 skal Handicapradet have et formaliseret samarbejde med Psykiatrirddet og
desuden skal de to rad atholde to dialogmeder arligt.

Center for Social og Sundhed foresléar, at de to dialogmeder i 2019 fastsettes til torsdag den 25. april 2019, kl. 17.00-
19.00 og torsdag den 31. oktober 2019, kl. 17.00-19.00.

Okonomiske konsekvenser og finansiering

Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

0 bilag

Beslutningen traeffes af

Handicapradet

Indstilling

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Datoer for afholdelse af to dialogmeder med Psykiatriradet i 2019 fastsettes.

Beslutning
Indstillingen godkendt



Punkt 5: Arshjul for Handicapradet 2019

27.69.48-P35-1-19
Sagsfremstilling

Administrationen har udarbejdet udkast til Handicapradets arshjul for 2019, der foreleegges Handicapradet til droftelse og
godkendelse.

Okonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

1 bilag

Beslutningen trzeffes af

Handicapradet

Indstilling

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Udkast til arshjul 2019 for Handicapradet droftes og godkendes.

Beslutning

Indstillingen godkendt med denne bemaerkning:
Tema om skoler og institutioner tilfgjes til drshjulet.

Bilag

Arshjul 2019 for Handicapridet, ENDELIG - tilknyttet efter modet i Handicapradet



Punkt 6: Prasentation af borgerradgiveren i Ballerup Kommune

00.07.00-100-2-18
Sagsfremstilling

Ballerup Kommune har ansat en borgerradgiver.
Borgerradgiveren kan hjalpe borgerne med:

¢ At finde den rigtige afdeling eller medarbejder i kommunen

o At forklare indholdet i afgarelser fra kommunen

o At skabe eller genskabe en god dialog med kommunens medarbejdere, hvis der er opstaet en uenighed eller
uoverensstemmelse

¢ Vejledning om klagemuligheder samt bistd med udformning af klager

¢ Vurdering af klager over kommunens sagsbehandling og medarbejdernes adfzerd

¢ At tage imod og videregive forslag til forbedring af kommunens sagsbehandling og borgerbetjening.

Borgerradgiveren kan ikke:

¢ Behandle klager over det faglige indhold i kommunens afgerelser
« Behandle klager over politiske beslutninger, fx beslutninger om serviceniveauet
¢ Behandle klager, som andre klageinstanser tager sig af.

Stillingen som borgerrddgiver er nyoprettet og sker i forleengelse af Kommunalbestyrelsens Vision 2029.
P4 Handicapradets mede kl. 17.00-17.20 deltager borgerradgiver Nina Palle, hvor hun vil preesentere sig selv og give en
orientering om borgerradgiverens arbejdsomrade.

Okonomiske konsekvenser og finansiering

Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

0 bilag

Beslutningen traeffes af

Handicapradet

Indstilling

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Orienteringen fra borgerradgiveren i Ballerup Kommune tages til efterretning.

Beslutning
Taget til efterretning



Punkt 7: Implementering af nyt lagerstyringssystem pa
Hj=lpemiddeldepotet

27.60.00-P05-3-18
Indhold

Sagsfremstilling
Denne orientering prasenteres for Handicapradet, efter sagen blev taget til efterretning af Social- og Sundhedsudvalget pa
mede den 8. januar 2019.

Hjeelpemiddeldepotet skal i forste halvar af 2019 implementere et nyt lagerstyringssystem (KMD Sundhedslogistik) for
handtering og logistik af Ballerup Kommunes hjelpemidler. Processen indeholder dataoprydning og opfelgning pa
kommunens fysiske beholdning af hjelpemidler forud for migrering til det nye system. Hertil kommer undervisning af
depotmedarbejdere, terapeuter, visitatorer og medarbejdere i Aktiv Hverdagsliv samt oplering/udvikling af nye
arbejdsgange bade for, under og efter implementering af det nye system.

Implementeringsprocessen forventes at lobe fra december 2018 til og med maj 2019. Der vil i hele perioden vare behov
for prioritering af depotets kersler til/fra borgerne, ligesom implementeringen vil fa betydning for Hjelpemiddelteamets
ventelister og medfere pget ventetid for borgerne pa depotets udkerende funktion.

Inden implementering af KMD Sundhedslogistik er det nedvendigt at gennemfore en dataoprydning i det hidtidige system
(KMD Care) og afstemning af den fysiske lagerbeholdning pa Hjelpemiddeldepotet. Der er nedsat en styregruppe for
implementeringen af KMD Sundhedslogistik, som ogsa stér for planleegning af oprydningen. Alle medarbejdere i
Hjzlpemidler og Visitation bliver inddraget i bade den elektroniske oprydning, og den fysiske afstemning af
Hjelpemiddeldepotets beholdning.

Ledelsen folger implementeringsprocessen taet og oplyser serligt om processen:

o KMD Sundhedslogistik kommer til at betyde nye administrative opgaver og udvikling af nye arbejdsgange pa
depotet, herunder undervisning og oplaring af depotmedarbejdere, som ikke tidligere har vaeret brugere af
dokumentationssystemet i den grad, som KMD Sundhedslogistik medferer.

¢ Undervisning og oplering af medarbejdere i KMD Sundhedslogistik, og udvikling af nye arbejdsgange pd depotet,
gennemfores af en medarbejder fra Hjelpemidler og Visitation, som tages ud af den daglige drift fra december
2018 til maj 2019, med gradvis nedtrapning fra april 2019.

¢ Der skal gennemfores en manuel dataoprydning i det hidtidige system KMD Care, for den
fysiske lagerbeholdning pa Hjelpemiddeldepotet kan afstemmes, og for konvertering af data fra det ene system til
det andet kan gennemfores (migrering). Se bilag.

¢ Der vil veere en gget ventetid pa depotets kersler af hjelpemidler i perioden december 2018 til og med maj 2019.
Det betyder, at der ikke kan keres dag til dag med almindelige bestillinger pé reparationer og nye
hjelpemidler. Kersel af akutte hjelpemidler til borgere i egen bolig, herunder feerdigmeldte borgere fra hospitalet,
vil 1 hele perioden blive handteret som forste prioritet, uden yderligere ventetid. @vrige kersler vil blive prioriteret
og kert inden for 1-10 hverdage.

e Migrering af data fra KMD Care til KMD Sundhedslogistik betyder, at systemet er ude af funktion i to-fire dage i
marts 2019. Her vil fernavnte akutsager blive handteret ved manuel logistik. Hjemmeplejen og den APV
(Arbejdspladsvurdering) ansvarlige vil i god tid blive varslet om, at kersel af APV hjzlpemidler ikke bliver
prioriteret dag til dag i denne kortvarige periode, som ellers er kutyme.

e Borgere vil i hele implementeringsperioden have mulighed for selv at hente bevilgede hjeelpemidler pa
Hjaelpemiddeldepotet. Abent hus-funktionen pa depotet om tirsdagen vil blive opretholdt i hele perioden. Dette for
at give borgerne mulighed for at undgé at skulle vente pé levering af bevilgede hjelpemidler, hvis de selv har
mulighed for at hente dem.

¢ Ventetid pa sagsbehandling af ansegninger om hjelpemidler forventes at stige i perioden januar 2019 til maj 2019,
med eftersleeb op mod sommerferien 2019. Hjelpemiddelteamet bestér af 10 sagsbehandlende terapeuter. En tages
(som naevnt) ud af afdelingens drift fra december 2018 til maj 2019. I samme periode er teamets ventelister i



forvejen udfordret pa grund af oplering af 1 nyansat terapeut og 3 barselsvikarer. Det giver samlet set en vesentlig
reducering af Hjalpemiddelteamets ressourceniveau.

Okonomiske konsekvenser og finansiering

Udgift til indkeb af KMD Sundhedslogistik og den érlige driftsudgift finansieres via it- og anleegsmidler i Center for
Social og Sundhed.

Bilag

1 bilag

Beslutningen trzeffes af
Handicapradet

Indstilling

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Orientering om konsekvenser for implementering af KMD Sundhedslogistik tages til efterretning.

Beslutning
Taget til efterretning
Bilag

Notat vedrerende oprydning i KMD Care



Punkt 8: Hering om sagsbehandlingstider efter servicelovens bestemmelser

27.36.12-A00-1-17
Sagsfremstilling

Lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade fastslar, at Kommunalbestyrelsen pa de enkelte
sagsomrader under serviceloven skal fastsatte frister for, hvor lang tid der mé gé fra modtagelsen af en ansegning, til
afgerelsen skal vaere truffet.

Med @ndring af lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade pr. 1. juli 2018 er det blevet fremhaevet, at
kommunens frister pa sagsbehandlingstider skal fremga tydeligt af kommunens hjemmeside.

Pé den baggrund har administrationen fulgt op pa, om sagsbehandlingsfristerne fremgar tydeligt pa ballerup.dk. Ved
denne gennemgang har administrationen konstateret, at Ballerup Kommune pa flere omrader inden for serviceloven ikke
har fastsatte sagsbehandlingsfrister.

Det drejer sig om folgende ydelser efter serviceloven:

§ 84: Aflgsning/aflastning til parerende
§ 86: Kommunal genoptrening

§ 100: Merudgifter til voksne

§ 102: Kommunal behandling

§ 104: Aktivitets- og samveerstilbud
§ 107: Midlertidige botilbud

§ 108: Langerevarende botilbud

§ 109: Krisecenterhenvisning

§ 110: Henvisning til herberg

§ 118: Pasning af nartstadende

§ 119: Pasning af deende.

Sagsbehandlingsfrister skal vedtages af Kommunalbestyrelsen, og administrationen har fremlagt et forslag til
sagsbehandlingsfrister for Social- og Sundhedsudvalget den 6. november 2018 punkt 11, som hermed sendes i hering i
Handicapradet.

Forslaget om sagsbehandlingstider pa servicelovens bestemmelser kan ses som bilag.

Okonomiske konsekvenser og finansiering

Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

1 bilag

Beslutningen traeffes af

Handicapradet

Indstilling

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Der afgives heringssvar vedrerende forslag om sagsbehandlingstider pa servicelovens bestemmelser.
Beslutning
Indstillingen godkendt med denne bemaerkning:

Handicapradet finder det bekymrende, at der kan vare sagsbehandlingsfrister pa helt op til 50-60 hverdage.

Handicapréadet forudsatter, at Ballerup Kommune sender en bekraftelse til borgeren ved modtagelse af en ansggning, og
at der i bekreeftelsen stir, hvornér borgeren kan forvente en afgerelse pa ansegningen.

Gelder tidsfristen fra den dato, hvor Ballerup Kommune modtager ansegningen eller fra den dato, hvor kommunen
afsender bekraftelsen til borgeren?



Bilag

Sagsbehandlingstider efter lov om social service



Punkt 9: Hering om Ballerup Kommunes parerendepolitik

00.01.10-P22-2-18
Sagsfremstilling

I forbindelse med den politiske aftale for 2018, blev parterne enige om, at der skulle udarbejdes en pérerendepolitik for
Ballerup Kommune.

Udkast til Ballerup Kommunes paregrendepolitik er blevet politisk behandlet i Ballerup Kommunes Social- og
Sundhedsudvalg samt Berne- og Skoleudvalg den 6. november 2018. Politikken sendes til hering i:

Frivillighedsradet
Handicapradet
Psykitatrirddet
Seniorradet
Ungdomsradet
Veteranradet.

e o o o o o

Formélet med heringen er at kvalificere Ballerup Kommunes paregrendepolitik.
Okonomiske konsekvenser og finansiering

Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

1 bilag

Beslutningen trzeffes af

Handicapradet

Indstilling

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Der afgives heringssvar til Ballerup Kommunes pérgrendepolitik.

Beslutning

Indstillingen godkendt med denne bemaerkning:
Handicapradet tilslutter sig heringssvaret fra Foraldreforeningen til Handicappede i Ballerup Kommune, der videresendes
til Social- og Sundhedsudvalget.

Bilag

Heringsudkast - Ballerup Kommunes péregrendepolitik



Punkt 10: Hering om kommunalt uanmeldt faglig tilsyn i Hjemmeplejen

27.00.00-K09-7-18
Indhold

Sagsfremstilling

Det uanmeldte faglige tilsynsbesegg i den kommunale Hjemmepleje i Ballerup blev foretaget den 1.-2. november 2018.
Den samlede tilsynsvurdering er: Mindre tilfredsstillende forhold. Tilsynets vurdering gives pa baggrund af observerede
forhold pa medicinomrédet. Tilsynet konstaterer samtidig, at der pa de evrige omrader er tale om meget tilfredsstillende
forhold. Dette kommer bl.a. til udtryk gennem borgernes store tilfredshed med kvaliteten af den hjeelp, der leveres af
Hjemmeplejen.

Tilsynet anerkender, at Hjemmeplejen har gennemgaet en positiv udvikling og har arbejdet mélrettet med opfelgning pa
anbefalinger fra sidste tilsyn. Der ses bl.a. meget tilfredsstillende og malrettet opfelgning pé dokumentationen i
degnrytmeplaner, fokus pa arbejdet med instrukser, sikring af overensstemmelse mellem visiteret og leveret hjelp samt
fokus pé eget borgertilfredshed pé hjelpen til rengering.

Borgerne:

¢ Alle borgerne giver udtryk for, at de far den hjelp, der er behov for og som er aftalt.

o Meget tilfredsstillende kvalitet til personlig hjelp og praktisk stette (ganske f& bemerkninger — den afsatte tid til
rengering).

Ingen borgere har oplevet udeblivelse af hjelpen.

De oplever, at de bliver kontaktet ved endringer i den aftalte hjlp.

Oplever god kontakt og dialog med medarbejderne.

De fleste oplever tilfredsstillende kontinuitet i plejen.

Det opleves, at medarbejderne motiverer til medinddragelse.

Der lyttes til ensker, vaner og eventuelle bekymringer, som borgerne métte have.

Medarbejderne:

Medarbejderne fremstér fagligt kompetente og mestrer evnen til faglig refleksion.

Kan redegore for arbejdsgange i forbindelse med @ndringer i borgernes behov.

Beskriver fagligt kendskab til arbejdet med instrukser.

Kan redegeore for, hvordan der arbejdes ud fra en sundhedsfremmende og forebyggende tilgang.

Den rehabiliterende tilgang beskrives som en naturlig tilgang i plejen — her fokus pa at skabe det gode samarbejde
mellem borger, parerende og relevante tverfaglige samarbejdspartnere.

Kan redegeore for, hvorledes der sikres respektfuld kommunikation og respekt for borgernes levevis.

¢ Kan redegere for vigtigheden i brug af vaernemidler og en god handhygiejne.

De positive tilbagemeldinger pa medicinomradet:

Medicinen er opbevaret efter geeldende regler.

Der er navn og CPR nr. pa alle doseringsaskerne.

Aktuelt og ikke aktuelt medicin holdes pant adskilt.

Pan orden og struktur i medicinkasser.

Den medicin, der skal vaere givet pa tilsynstidspunktet, er givet.

De borgere, som modtager hjalp til medicindispensering og indtagelse, er trygge ved indsatsen.
Medarbejderne kan med faglig overbevisning redegere for retningslinjer i forhold til medicinadministration,
héndtering samt stotte til medicinindtagelse.

e o o o o o o

Udfordringer pad medicinomrédet: I 3 ud af 12 borgeres medicin findes:

¢ Manglende korrekt dokumentation pa medicinlister.
¢ Manglende overensstemmelse mellem dispenseret medicin og aktuel medicinliste.

De positive tilbagemeldinger pd dokumentationsomradet:
¢ Der er sammenhang mellem den visiterede og leverede hjlp.

¢ Dokumentationen i degnrytmeplanerne er generelt meget tilfredsstillende. Der er i flere planer beskrevet, hvad
borger selv gor, og hvad medarbejder skal stotte op om.



¢ Hverdagsrehabilitering — der er fokus pa medinddragelse/selvbestemmelse.
Udfordringer pé4 dokumentationsomradet:

¢ Sygeplejefaglige udredninger og handlingsanvisninger har mangler i forhold til at fremsta ensartet og korrekt
udfyldt.

¢ Der ses ikke sammenhang og den rade trad gennem den sundhedsfaglige dokumentation.

¢ Dognrytmeplanerne er ikke konsekvent handlevejledende og individuelt beskrevet i forhold til alle borgernes
visiterede ydelser.

¢ De delegerede indsatser beskrives ikke konsekvent i enten handlingsanvisning for indsatsen eller i
degnrytmeplanen. Der skal sikres en ensretning.

Tilsynet har anbefalinger til folgende fokusomrader:

¢ At Hjemmeplejen fortsetter de malrettede indsatser 1 forhold til at sikre ensartet og korrekt dokumentation i
sygeplejefaglige vurderinger og handlingsanvisninger.

¢ At Hjemmeplejen retter faglig fokus pa at sikre dokumentation i degnrytmeplanerne af alle borgernes visiterede
ydelser — herunder iser delegerede sygeplejeydelser og hjelpen til rengering. Tilsynet anbefaler ligeledes, at der
rettes et faglig fokus pa arbejdet med indsatsmal, saledes at disse fremadrettet giver et bedre fagligt og systematisk
overblik.

¢ At Hjemmeplejen implementerer indsatser, sdledes at der sikres korrekt sundhedsfaglig dokumentation pé
medicinlister. Og at der implementeres indsatser, siledes at der sikres overensstemmelse mellem dispenseret
medicin og aktuel medicinliste.

Efter tilsynsbeseoget har ledelsen i Hjemmeplejen udarbejdet en handleplan, der viser, hvordan der arbejdes med
opfolgning pa anbefalingerne som kan ses i bilag.

Okonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

2 bilag

Beslutningen traeffes af

Handicapradet

Indstilling

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Der udarbejdes heringssvar til kommunalt uanmeldt fagligt tilsyn i Hjemmeplejen 2018.

Beslutning

Indstillingen godkendt med denne bemzrkning:
Handicaprédet er tilfreds med tilsynets anerkendelse af, at Hjemmeplejen har gennemgéet en positiv udvikling og har
arbejdet malrettet med opfelgning pé anbefalingerne fra det sidste tilsyn.

Handicapradet har to bekymringspunkter:

¢ Den sundhedsfaglige dokumentation pa medicinomradet
¢ Det hgje vikarforbrug.

Bilag
Tilsynsrapport Den kommunale hjemmepleje 2018 i Ballerup Kommune

Handleplan for tilsyn 2018 i Hjemmeplejen



Punkt 11: Hering om Risikobaseret tilsyn pa Bo- og behandlingstilbuddet
Malevgard i Malev

29.00.00-K09-2-18

Sagsfremstilling

Styrelsen for Patientsikkerhed udferte den 22. februar 2018 et planlagt risikobaseret tilsyn pa Bo- og behandlingstilbuddet
Mailevgérd (Malevgérd) i Mélov.

Styrelsen lagde veegt pé, at Mélovgard er patientsikkert, iseer pé grund af fagligt meget veluddannet personale, der sikrer
daglige faglige rutiner for borgerne.

Ballerup Kommune blev anerkendt pa gode instrukser og systematik af praksis. Journalferingen var manglende omkring
den sundhedsfaglige dokumentation, et erkendt fokus og at dette fremadrettet, skal vaere indeholdt i journalen. Malgvgard
har den 15. oktober 2018 ansat en sygeplejerske, med ansvar for den sundhedsfaglige dokumentation.

Tilsynet vurderede, at Mélgvgard skulle placeres i kategori 1 mindre problemer af betydning for patientsikkerheden”.

Den 1. januar 2017 blev Styrelsen for Patientsikkerheds arlige tilsyn pa plejecentre (det der for blev kaldt embedslaege
tilsyn) omlagt til et risikobaseret tilsyn, hvor der leegges vaegt pa de indsatser og behandlingssteder, hvor der kan vare
risiko for patientsikkerheden.

Styrelsen udvelger nu steder og omrader, hvor der udferes sundhedsfaglig behandling af autoriserede sundhedspersoner
eller af personer, der handler pé deres ansvar fx bosteder. Cirka 10 pct. af landets behandlingssteder far hvert ar tilsyn. Det
er forste gang, at Mélgvgard far et risikobaseret tilsyn. Tilsynet blev udfert af en oversygeplejerske og en laege.

Styrelsen for Patientsikkerhed fandt pa baggrund af observationer, interview og journalgennemgang, at der var 12 delvis
uopfyldte malepunkter vedrerende organisering, journalfering, medicinhandtering og patienters retstilling.
Styrelsen for Patientsikkerheds henstillinger fremgar af bilaget.

Malepunkter kan ses i tilsynsrapporten (se bilag).
Tilsynet indplacerede Malgvgard i kategori 1 "mindre problemer af betydning for patientsikkerheden”.

Kategoriseringen er inddelt séledes:

0. Ingen problemer af betydning for patientsikkerheden.
1. Mindre problemer af betydning for patientsikkerheden.
2. Sterre problemer af betydning for patientsikkerheden.
3. Kritiske forhold af betydning for patientsikkerheden.

Malovgard har udarbejdet en handleplan, som viser de indsatser, som er igangsat i forhold til opfyldelse af mélepunkterne.
(se bilag).

Okonomiske konsekvenser og finansiering

Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

3 bilag

Beslutningen trzeffes af

Handicapradet

Indstilling

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Der udarbejdes heringssvar til risikobaseret tilsynsrapport for Bo- og behandlingstilbuddet Mélgvgard i Malav.

Beslutning



Indstillingen godkendt med denne bemarkning:
Handicapradet bakker op om Psykiatriradets heringssvar og finder det positivt, at Malgvgard i oktober 2018 ansatte en
sygeplejerske med ansvar for den sundhedsfaglige dokumentation.

Bilag
Tilsynsrapport for Bo- og behandlingstilbuddet Mélegvgard
Styrelsen for patientsikkerheds henstillinger

Handleplan til Styrelsen for patientsikkerhed for Bo- og behandlingstilbuddet Malevgard



Punkt 12: Hering om risikobaseret tilsyn pa Center for Voksne med seerlige
Behov, Bofallesskabet Hold-An Vej i Ballerup

29.00.00-K09-3-18
Indhold

Sagsfremstilling
Den 16. oktober 2018 havde Bofzllesskabet Hold-An Vej i Ballerup (Hold-An Vej) risikobaseret tilsyn foretaget af
Styrelsen for Patientsikkerhed.

Styrelsen fandt pa baggrund af observationer, interview og journalgennemgang, at der var to delvis vopfyldte malepunkter
vedrerende den sundhedsfaglige dokumentation. Dette gav anledning til, at Styrelsen for Patientsikkerhed henstiller
folgende:

¢ Behandlingsstedet skal sikre, at personalet har mulighed for at overholde instruksen for sundhedsfaglig
dokumentation, og at personalet folger denne (malepunkt 4b).

« Behandlingsstedet skal sikre, at de problemomrader, der er angivet i malepunktet, er fagligt vurderet og beskrevet i
den sundhedsfaglige dokumentation (malepunkt 6).

Styrelsen vurderede, at Hold-An Vej nemt kan rette op pa manglerne gennem de vejledninger og rad, der blev givet ved
tilsynet.

Malepunkter kan ses i tilsynsrapporten (se bilag).
Tilsynet indplacerede Hold-An Vej i kategori 1 ”mindre problemer af betydning for patientsikkerheden”.

Kategoriseringen er inddelt saledes:

0. Ingen problemer af betydning for patientsikkerheden.
1. Mindre problemer af betydning for patientsikkerheden.
2. Sterre problemer af betydning for patientsikkerheden.
3. Kritiske forhold af betydning for patientsikkerheden.

Okonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

1 bilag

Beslutningen traeffes af

Handicapradet

Indstilling

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Det udarbejdes heringssvar til risikobaseret tilsyn pa Bofallesskabet Hold-An Vej i Ballerup.

Beslutning

Indstillingen godkendt med denne bemzrkning:
Handicapradet tager tilsynsrapporten til efterretning.

Bilag

Tilsynsrapport for Bofallesskabet Hold- An Vej 156 i Ballerup



Punkt 13: Eventuelt

00.01.10-P35-5-19
Beslutning
Intet
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