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Punkt 1: Besog p4 Rusmiddelcenter Brydehuset, Ballerup

00.22.04-100-1-17

Tidligere behandling

Social- og Sundhedsudvalget den 30. januar 2018 Punkt 2

Indhold

Sammendrag

Social- og Sundhedsudvalgets meder holdes pa nogle af de institutioner, der ligger inden for udvalgets omréade.
Det er aftalt, at dette made aftholdes Rusmiddelcenter Brydehuset, Brydehusvej 12, 2750 Ballerup.

Som indledning til medet vil der vaere en kort rundvisning med introduktion til aktiviteterne i Rusmiddelcenter
Brydehuset ved centerleder Ann Dorte Ahrenskjeer.

Okonomiske konsekvenser og finansiering

Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

0 bilag

Beslutningen trzeffes af

Social- og Sundhedsudvalget

Indstilling

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Besog pad Rusmiddelcenter Brydehuset tages til efterretning.

Beslutning
Taget til efterretning



Punkt 2: Meddelelser

00.01.10-P35-1-18
1. Orientering vedrerende lukning af Zldretandplejen

Udfasning af den kommunale del af Aldretandplejen startes efterar 2018. Udfasning padbegyndes nu for at sikre en
god overgang for alle nuvaerende patienter i Aldretandplejen.

Udfasning sker ved, at der ikke tilbydes flere nye underseggelser af de &ldre borgere pa de kommunale klinikker.
Dette gaelder bade nye potentielle &ldre patienter samt nuvarende aldrepatienter pad de kommunale klinikker.

Indtil den 30. juni 2019 vil alle i gangvaerende behandlinger blive fuldfert og afsluttet. Akutte tilstande vil
endvidere blive behandlet, indtil et tandlageskift har fundet sted.

Alle @ldrepatienter, der er tilknyttet de kommunale tandklinikker, vil blive grundigt informeret om de geldende
forhold og hjulpet i forhold til tandlegeskitt.

Bilag
1 bilag

2. Psykiatriske genindlaeggelser pé baggrund af artikel i Politiken den 6.september 2018.

Bilag
1 bilag

3. Antal borgere der er smittet med klamydia.

I Ballerup kommune har 20,6 ud af 1.000 unge mellem 15-29 ar klamydia, i landet som helhed er det 24,8 ud af
1.000. Sa her ligger kommunen pant, men der kan altid arbejdes pa at fa den nedbragt.

Sundhedsplejen har initiativer pé skolerne og ungdomsuddannelserne om seksuel sundhed, herunder anvendelse af
prevention.

50 pct. af de seksuelt aktive borgerne anvender praevention, hvorimod det kun er 37 pct. af de 18-arige.

Bilag
3 bilag

4. Folketinget har vedtaget lov om forseg med socialt frikort, som traeder i kraft 1. Januar 2019.

Bilag
1 bilag

5. Praesentation af et statusnotat vedrerende projektforslaget for Botilbud Bybjergvej i Skovlunde. Notatet beskriver
en raekke udfordringer, der relaterer sig til projektets gkonomi. Samtidig redeger notatet for de lesninger som
bygherre og radgiver i samarbejde med Ballerup Kommune er néet frem til for at sikre en gkonomisk og faglig
robust byggesag.

Bilag
1 bilag

6. KL’s arlige Handicap- og Psykiatrikonference atholdes denne gang onsdag den 28. november 2018 — i &r med
temaet “Flere, mere, bedre?”.

Program og tilmelding
Tilmelding pé http://tilmeld.kl.dk/hpkonference2018.

Bilag
1 bilag


http://tilmeld.kl.dk/hpkonference2018

Beslutning
Taget til efterretning
Bilag

2.1 Plan for udfasning af Aldretandplejen

2.2 Notat om psykiatriske genindlaeggelser af den 17. september 2018

2.3 Inspirationskatalog fra Sex & Samfund

2.3 Seksuel sundhed i Ballerup Kommune

2.3 Klamydia tal pr. kommune 2018

2.4 Informationsbrev fra Berne- og Socialministeriet om forseg med socialt frikort
2.5 Statusnotat om Botilbud Bybjergvej

2.6 Program for Handicap-og Psykiatrikonference 2018



Punkt 3: Udgiftsudviklingen pa det specialiserede voksenomrade

27.00.00-A00-5-17

Tidligere behandling

Social- og Sundhedsudvalget den 4. september 2018 Punkt 3
Indhold

Sammendrag
Der gives en orientering om den seneste udgiftsudvikling pa myndighedsramme 50.54 pa det specialiserede
voksenomrade.

Baggrund
Pé bagrund af det markant store udgiftspres og forbrug der ses pa det specialiserede voksenomréde er det besluttet, at
Social- og Sundhedsudvalget manedligt i 2018 folger omradets udgiftsudvikling og initiativer til at imedega udviklingen.

Sagsfremstilling

Pa seneste mede i Social- og Sundhedsudvalget var merforbruget pr. juli 2018 estimeret til 31,8 mio. kr. Ved opgerelse af
aktivitets- og udgiftsudviklingen er merforbruget pr. august 2018 32,3 mio. kr., dvs. en stigning fra juli 2018 pa 1,4 mio.
kr.

En del af denne stigning skyldes en hgjere udgift til Servicelovens § 109, krisecenter for kvinder uden bern. Center for
Social og Sundhed overtog budget og udgifter til dette omréde pr. 1. januar 2018 fra Center for Barn og Unge, da der er
tale om en voksenydelse. Udgiftsstigningen skal primaert tillegges et kompliceret borgerforlgb. Administrationen har
opfolgning pa dette og evrige forleb og felger forbruget tet. Desuden er der sket en efterregulering pa § 96, Borgerstyret
Personlig Assistance pa 0,5 mio. kr. som folge af endelig regnskab hos ekstern leverander.

Nér det samlede forventede merforbrug i 2018 nu er beregnet til 24,6 mio.kr., som det fremgér af bilaget, skyldes det at
der til anden budgetopfelgning blev godkendt en tilfersel pa 7,7 mio. kr. til myndighedsrammen fra evrige budgetrammer
indenfor Social- og Sundhedsudvalget.

I bilaget ses en mere detaljeret oversigt over bevegelsen pé de enkelte omrader og administrationen arbejder fortsat i
detaljen pa de omrader, der har veesentlig betydning for forbruget - herunder primeert botilbudsomrédet.

Pa Social- og Sundhedsudvalgets made deltager handicap- og psykiatrichef Vivi Lauritsen fra Center for Social og
Sundhed under behandlingen af sagen.

Okonomiske konsekvenser og finansiering

Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

1 bilag

Beslutningen trzeffes af

Social- og Sundhedsudvalget

Indstilling

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Orienteringen om udgiftsudviklingen pa det specialiserede voksenomrade tages til efterretning.

Beslutning
Taget til efterretning
Bilag

@konomiopfalgning - Det specialiserede voksenomrade pr. august 2018



Punkt 4: Kvalitetsstandard for tildeling af bolig pa plejecenter og
handicapegnet bolig

27.45.04-P22-1-18
Tidligere behandling

Social- og Sundhedsudvalgets mgde den 25. november 2014 Punkt 12
Indhold

Sammendrag

Hjalpemidler og Visitation, under Center for Social og Sundhed, har udarbejdet en "Kvalitetsstandard for tildeling af
bolig pa plejecenter og handicapegnet bolig", som senest blev godkendt som "visitationsregler" i 2014. Indholdet er
omskrevet og opdateret sprogligt, da indholdet nu retter sig mod borgerne. Andringerne i sproget skal sikre et let
tilgeengeligt indhold, og praecisere for borgerne, at malgruppen for Ballerup Kommunes handicapegnede boliger omfatter
bade ldre og yngre handicappede borgere (overskriften var tidligere "Visitationsregler pa aldreomradet).

Sagen prasenteres for Social- og Sundhedsudvalget med henblik pé hering i Handicapradet og Seniorradet inden
godkendelse.

Baggrund
Boliger pa plejecentre og handicapegnede boliger bliver tildelt ud fra fastlagte principper for at opna ensretning, sé de
rette borgere fér tildelt boligerne.

Sagsfremstilling

"Kvalitetsstandard for tildeling af bolig pé plejecenter og handicapegnede boliger" er omskrevet og opdateret sprogligt,
bl.a. for at gere det mere tydeligt, at de handicapegnede boligers malgruppe er bade yngre og @ldre borgere med
funktionsnedszttelse. Samtidig er der ogsa lagt veegt pa, at precisere, at borgerne skal have et aktuelt behov for
boligernes serlige tilgeengelighed og indretning pa ansegningstidspunktet, for at vaere berettiget til indflytning i disse
boliger. Selve overskriften pd dokumentet er ogsé @ndret, for at give en mere retvisende overskrift for indholdet.

Der er desuden tilfgjet flere, og mere sigende, overskrifter i dokumentet, for at give laeseren et bedre overblik - og det
tekstmaessige indhold er skrevet om, for at give borgerne et bedre udgangspunkt for at forstd deres muligheder pa
omradet. Afsnit om "godkendelse til dagplads for borgere med demens og ophold pa korttidsplads" er fjernet, da disse er
beskrevet i anden serskilt information til borgerne.

Kvalitetsstandarden er desuden delt anderledes op. Fremstillingen tydeligger over for borgeren hvilke muligheder de har,
for at fa tildelt disse boliger i Ballerup Kommune. Forste del handler om boliger i et plejecenter og anden del om
handicapegnede boliger.

For at vaere berettiget til en bolig pa et plejecenter, skal borgeren opfylde kriterier, der handler om, at borgers
funktionsnedsettelse skal kraeve kontinuerlig stotte, pleje og omsorg degnet rundt (som ikke kan foregd i eget hjem), at
borger observations- og plejebehov er afprovet i eget hjem i en periode pa op til tre maneder (og ikke fundet tilstraekkelig
til at foregd i eget hjem), eller at borger har en dedelig sygdom, og er i terminalstadiet.

Se den pracise formulering i bilag 3, side 2: "Hvem kan blive godkendst til en bolig pa plejecenter?".

For de handicapegnede boliger galder, at borgeren skal opfylde et eller flere kriterier om deres aktuelle bolig og
funktionsnedsattelse - ligesom der ses pd muligheden for at tilpasse borgerens nuvearende bolig ved bevilling af
hjelpemidler eller boligeendringer. Der ses ogsa péa borgerens mulighed for at anvende de hjelpemidler, som borgeren har
behov for, i nuverende bolig. Det er desudne et kriterie for alle ansegere til en handicapegnet bolig, at de, trods alder og
funktionsnedszttelse, skal vaere andsfriske og have ressourcer til, i stor udstrakning, selv, at tage et initiativ, som fx at
tilkalde hjelp efter behov og gare brug af nermiljeets tilbud. Det er ogsé en forudsatning, at borgerens behov ikke kan
tilgodeses i en almindelig bolig via Boligkontoret under Center for By, Erhverv og Milje, eller i en lejebolig i tilgaengelige
boligselskaber i Ballerup Kommune.

Se kvalitetsstandardens praecise formulering i afsnit "Hvem kan blive godkendt til en handicapegnet bolig?" i bilag 3, side
3.

Som bilag 1, 2 og 3 er vedlagt det tidligere godkendte dokument "Visitationsregler for eldreomradet/oktober 2014", den
reviderede kvalitetsstandard med synlige rettelser, og det feerdige udkast til den reviderede kvalitetsstandard.



Formidling af kvalitetsstandard i brugervenligt folder-layout
Kvalitetsstandarden vil efter godkendelse blive trykt i et brugervenligt folder-layout, som bliver delt ud til borgerne efter
behov, ligesom kvalitetsstandarden bliver lagt pa Ballerup Kommunes hjemmeside.

Pa Social- og Sundhedsudvalgets mode deltager leder Dora Fog fra Hjelpemidler og Visitation under behandlingen af
sagen.

Okonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

3 bilag

Beslutningen trzeffes af

Social- og Sundhedsudvalget

Indstilling

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Kvalitetsstandard for bolig pé plejecenter og handicapegnede boliger dreftes med henblik pa hering i Handicapradet
og Seniorradet.

Beslutning
Indstillingen godkendt
Bilag

Visitationsregler pa aldreomradet - Kriterier for indstilling for &ldre- og plejeboliger - oktober 2014
Den @ndrede kvalitetsstandard med synlige rettelser

Kwvalitetsstandard for tildeling af bolig pa plejecenter og handicapegnet bolig - udkast



Punkt 5: Kvalitetsstandard for personlig og praktisk hjzelp 2019

27.36.04-P23-2-18
Indhold

Sammendrag

Revideret "Kvalitetsstandard for personlig og praktisk stette 2019" og "Kvalitetsstandard for personlig og praktisk hjelp i
plejeboligerne 2019" (serviceloven §§ 83 og 83a) praesenteres med henblik pa hering i Seniorrddet og Handicapradet
forud for politisk godkendelse. I samme forbindelse sgges tidligere seperat "Kvalitetsstandard for Rehabiliteringsforlob
(serviceloven § 83a)" annulleret, da praksis for rehabiliteringsforlgb nu er en almen tilgang til borgerne i Hjelpemidler og
Visitation og i Ballerup Kommunes hjemmepleje - og derfor allerede indarbejdet i kvalitetsstandard for personlig og
praktisk hjeelp.

Baggrund
Kommunalbestyrelsen skal mindst én gang érligt, eller nér der foreligger eendringer i serviceniveauet, udarbejde en
kvalitetsstandard for personlig og praktisk hjelp mv. og rehabiliteringsforleb efter lov om social service §§ 83 og 83a.

Sagsfremstilling

"Kvalitetsstandard for personlig og praktisk hjalp pa plejecentrene 2019" har gennemgaet ganske fa sproglige
opdateringer og er tilfojet enkelte uddybende orienteringer til borgerne (se bilag 1, 2 og 3, for nuverende
kvalitetsstandard, version med synlige endringer og faerdigt udkast til tilrettet kvalitetsstandard).

"Kvalitetsstandarden for personlig og praktisk stette hjemme 2019" er revideret i forhold til tre hovedomréder:

1. Levering af kelemad

Center for Social og Sundhed anbefaler endring af nuvarende serviceniveau for tilbud om levering af kelemad, for at
Ballerup Kommune fremadrettet understatter den rehabiliterende indsats til borgerne (social service § 83a), og sikrer, at
det i hgjere grad er borgere med serlige behov for diet og borgere med kognitive udfordringer, der understettes med
madservice.

Tidligere var borgere, der havde en fysisk funktionsnedsettelse, ogsd omfattet af ordningen for levering af kelemad.
Siden madordningen blev et kommunalt tilbud, er der dog sket en stor udvikling p&d markedet, s& gode ernaringsrigtige
feerdige méltider let kan kebes i bade supermarkeder og pé nettet. Ved at eendre serviceniveauet, sa en fysisk
funktionsnedszattelse ikke i sig selv berettiger til tilbud om levering af kelemad, efterleves Ballerup Kommunes
mal/vision om, at borgere inddrages og tager medansvar for eget liv - ligesom borgere stottes og vejledes i at udfolde
deres potentiale og individualitet (uanset fysiske funktionsniveau), og ikke lade sig begraense til kommunens tilbud om
levering af kelemad. Ver opmerksom pa, at borgere med szrlige behov for diet og borgere med kognitiv
funktionsnedszttelse, fortsat vil vare berettiget til levering af kelemad via kommunen, med den foreslaede &ndring.

Se bilag 4 for nuvarende kvalitetsstandard, bilag 5 for kladdeversion med synlige aendringer og uddybende kommentarer,
samt bilag 6 med faerdigt udkast til endret kvalitetsstandard.

I bilag 7 praesenteres et prismassigt eksempel pa borgernes mulighed for privat madservice, og i bilag 8, 2 anonymiserede
borgercases, hvor det &ndrede serviceniveau for levering af kelemad, vil udgere en forskel.

2. Kvalitetsstandard for social service §§ 83 og 83a i én kvalitetsstandard

Arsagen til at § 83a tidligere har varet som en seperat kvalitetsstandard er, at man arbejdede med den del af social service
§ 83 i projekt. Nu er § 83a implementeret i Ballerup Kommune. social services § 83a peger pa, at borgeren ber vurderes
med henblik pa, om borgerens funktionsevne kan forbedres, inden hjelpen i hjemmet tilknyttes. Denne metode og
vurdering er nu en naturlig del at visitationspraksis i kommunen og Hjemmeplejens tilgang til borgerne, og metoden er i
forvejen (ved tidligere revidering) skrevet ind pé de ferste sider i "Kvalitetsstand for personlig og praktisk hjelp".

Tidligere seperat "Kvalitetsstandard for Rehabiliteringsforlgb (servicelovens § 83a)" (se bilag 9) seges derfor nedlagt, da
omradet er naturligt og generelt indarbejdet i kvalitetsstandard for personlig og praktisk hjelp.

3. Sproglige rettelser og tilfgjelser

Isaer "Kvalitetsstandard for personlig og praktisk hjelp hjemme 2019" er desuden opgraderet med mindre sproglige
omformuleringer og tilfejelser for at optimere det tekstmassige indhold og forstaelse. Som eksempel er formuleringen "...
vil personlig og praktisk hjelp som udgangspunkt blive ivaerksat senest ti dage efter visitation" aendret til "... vil personlig
og praktisk hjelp som udgangspunkt blive ivaerksat senest ti dage efter du har modtaget den skriftlige afgerelse". Andre



steder, er der tilfgjet uddybende tekst for at opna sterre tekstforstéelse og give borgerne bedre information om deres
muligheder. Andringerne er, som navnt, tydeligt markeret i bilag 5.

Formidling af kvalitetsstandard i brugervenligt folder-layout
Kvalitetsstandarderne vil efter godkendelse blive tryk i et brugervenligt folder-layout, som bliver delt ud til borgerne efter
behov, ligesom kvalitetsstandarderne bliver lagt pd kommunens hjemmeside.

Pé Social- og Sundhedsudvalgets mede deltager leder Dora Fog fra Hjelpemidler og Visitation under behandlingen af
sagen.

Okonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

9 bilag

Beslutningen trzeffes af

Social- og Sundhedsudvalget
Indstilling
Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. "Kvalitetsstandard for personlig og praktisk stette 2019" droftes med henblik pa hering i Seniorrédet og
Handicaprédet.

2. "Kvalitetsstandard for stette i plejeboligerne 2019" dreftes med henblik pa hering i Seniorrddet og Handicapradet.

3. Nedleggelse af "Kvalitetsstandard for Rehabiliteringsforleb (§ 83a)" dreftes med henblik pa hering i Seniorradet
og Handicapradet.

Beslutning
Indstillingen godkendt
Bilag

Kvalitetsstandard for personlig og praktisk hjelp i Plejeboligerne 2017
Kwvalitetsstandard for personlig og praktisk hjaelp i Plejeboligerne august 2018 - kladde
Kvalitetsstandard for personlig og praktisk hjelp i Plejeboligerne august 2018 - udkast
Kuvalitetsstandard for personlig og praktisk hjelp hjemme 2017

Kwvalitetsstandard for personlig og praktisk hjeelp hjemme august 2018 - kladde
Kvalitetsstandard for personlig og praktisk hjaelp hjemme august 2018 - udkast
Priseksempler pa madordning

Borgercases vedrerende levering af kelemad

Godkendt kvalitetsstandard servicelovens § 83a 2015



Punkt 6: Anskaffelse af digitalt l1isesystem og elektroniske identitetskort

85.11.00-P20-15-17
Indhold

Sammendrag

Anskaffelse af elektroniske lase til borgere har en omkostning, der betyder, at Ballerup Kommune skal i udbud for denne
anskaffelse. Offentligt udbud af de elektroniske lase er sat i gang, og det forventes, at der i efteraret 2018 udpeges en
leverander, og implementeringen opstartes. Implementeringen vil ikke kunne ferdiggeres i 2018 og vil fortsette i 2019.
Ved anskaffelse af elektronisk 1dsesystem er det vigtigt, at Ballerup Kommunes generelle it-arkitektur medtaenkes ved
valg af lesning, og der er integration til fx kommunens medarbejdersystem, s& administration og vedligehold af
identitetskort kan ske centralt i forbindelse med ansettelsesprocessen.

Sagen forelaegges til orientering.

Baggrund

Ballerup Kommune har i dag flere forskellige noglesystemer, der styrer de elektroniske lase i vore bygninger — Ballerup
Rédhus, skoler, Hjemmeplejen mfl. Derudover anvendes der et ngglesystem til at dbne private lase hos borgere, der ikke
selv er i stand til at &bne deres der for pleje- og sundhedspersonalet.

Falles for disse systemer i dag er, at alle lase abnes med plastikkort eller brik med NFC-teknologi (Near Field
Communication). Der er dog kun en sporadisk og til dels manuel styring af disse NFC-lgsninger.

Sagsfremstilling

Digitaliseringssekretariatet er sammen med Center for Social og Sundhed i gang med et velfaerdsteknologiprojekt, som
omfatter installation af elektroniske lase hos borgere, der modtager hjemmehjalp. Systemet sikrer, at relevante
medarbejdere, der skal kunne abne de elektroniske l&se, ved ansattelse automatisk fir udstedt et ID-kort med NFC-
teknologi. Dette kort kan ikke alene anvendes til at &bne dere, men ogsa negleskabe, tojskabe, udskrivning af print, log-on
pa pc’er med kortleeser m.m.

Det er mélet, at udstedelsen af kortet bliver en integreret del af ansattelsesprocessen for alle medarbejdere i Ballerup
Kommune.

Det vil ske i en rekke udstedelsesautomater, hvor medarbejderen selv udsteder identitetskortet, som rummer billede,
navn, Ballerup Kommunes logo og NFC-id. Herved far medarbejderne et kort, de kan bruge til Ballerup Kommunes NFC-
lgsninger samt mulighed for at identificere sig overfor borgere og tredjepart.

Ambitionen er sdledes at decentralisere udstedelsen, men centralisere administrationen af disse ID-kort, via data i
Ballerup Kommunes identitetsstyringssystemer, sdledes at det knytter NFC-ID, roller/opgaver og medarbejder sammen.

Projektgruppen har arbejdet pd udbudsmateriale for udbud af de elektroniske lase til borgere. Der har varet afholdt flere
markedsdialoger med leverandarer for at undersgge markedet og for at fi en dialog med leverandererne om Ballerup
Kommunes gnsker om at koble flere systemer sammen og styre administrationen centralt.

Projektgruppen har arbejdet med at undersage det reelle behov for antallet af elektroniske lase og udarbejdet en
kravspecifikation til udbudsmaterialet, som indeholder krav til bade de elektroniske 14se samt integration med Ballerup
Kommunes identitetsstyring og egvrige it-arkitektur. Dette arbejde har varet mere omfattende end forventet, og projektet
er derved blevet forsinket i forhold til at fa det afsluttet i 2018.

Offentlig udbud af de elektroniske l&se er sat i gang, og det forventes, at der valges leverander, og at implementeringen
starter i labet af efteraret. Implementeringen vil ikke kunne feerdiggeres i 2018 og vil fortsaette i 2019.
Okonomiske konsekvenser og finansiering

Der er afsat 1,1 mio. kr. af driftsmidler til den samlede anskaffelse og implementering.

Derudover er der afsat 246.000 kr. til drift. Udbuddet er stadig i gang.
Bilag

0 bilag

Beslutningen trzeffes af



Social- og Sundhedsudvalget
Indstilling

Center for Social og Sundhed samt Digitaliseringssekretariatet indstiller, at

1. Orientering om indkeb af digitale lase og elektroniske identitetskort tages til efterretning.

Beslutning
Taget til efterretning



Punkt 7: Socialtilsynets uanmeldte tilsyn pa Botilbuddet Redbo i Ballerup i
2018

27.57.00-K09-1-18
Indhold

Sammendrag
Socialtilsyn Hovedstaden har den 7. maj 2018 gennemfeort et uanmeldt tilsyn pa Botilbuddet Redbo.

Der har ved dette tilsyn varet fokus pé tilbuddets udviklingspunkter fra sidste tilsyn og s@rligt pa temaerne malgruppe,
metoder og resultater, sundhed og trivsel og organisation og ledelse. Alle temaer i kvalitetsmodellen er gennemgéet, og
det vurderes, at tilbuddet fortsat har den fornedne kvalitet 1 henhold til kvalitetsmodellen.

Socialtilsynet har leest og bemaerker positivt ledelsens interne handleplan for arbejdet med forrige ars udviklingspunkter.

Baggrund
Botilbuddet Redbo er et botilbud for 40 borgere med erhvervet hjerneskade, og et aktivitets- og samveerstilbud til 12
borgere.

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om Radbo fortsat har den fornedne kvalitet og
samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse.

Socialtilsynet har i forbindelse med tilsynet veret i dialog med borgere, medarbejdere og ledelse, samt udfert observation
under frokost i to af tilbuddets fire afdelinger.

Rapporten har veeret i horing i Handicapradet og heringssvar kan ses som bilag.

Sagsfremstilling
I det folgende er socialtilsynets vurderinger refereret:

¢ Socialtilsynet har lest og bemarker positivt ledelsens interne handleplan for arbejdet med forrige
arsudviklingspunkter. Socialtilsynet konstaterer, at den kompetenceudvikling tilbuddet igangsatte i 2017, er forsat i
2018, hvor alle faste medarbejdere, herunder ogsé nyansatte, far grunduddannelsen inden for den
neuropadagogiske tilgang (neuropadagogik er en forstaelsesramme, hvor viden om hjernen bliver omsat til
padagogisk praksis, med fokus pa at skabe individuelle rammer, strukturer og samspil, som tilgodeser det enkelte
menneske. Socialtilsynet konkluderer, at processen er med til at styrke fagligheden til gavn for borgerne.

¢ Socialtilsynet konstatere, at Botilbuddet Radbo forsat er i proces med at implementere systemet NEXUS og
herunder ogsa at opkvalificere medarbejderne til systemet. Socialtilsynet konkluderer, at tilbuddet fortsat kan
arbejde med at opkvalificere arbejdet med borgernes handleplaner, med henblik pa konkrete, mélbare og
operationelle mél. Dette vil ege mulighed for at fremvise positive resultater for borgerne, og samtidig bringe lering,
som kan vaere med til at forbedre den peedagogiske indsats.

¢ Socialtilsynet konkluderer, at borgerne pa Botilbuddet Redbo generelt er i trivsel. Tilbuddet er dog fortsat udfordret
af hej personalegennemstremning, samt hgjt vikarforbrug, hvilket pavirker borgernes trivsel og kan give
udfordringer i forhold til forebyggelse af magtanvendelse og overgreb. Socialtilsynet anerkender ledelsens fokus pé
emnet, for at sikre stabil drift og sikre, at alle borgere har tilstraekkelig kontakt til personale med relevante
kompetencer.

Udviklingspunkter:

¢ Botilbuddet Radbo kan, i samarbejde med borgerne, oge antallet af skriftlige malsetninger, der understottes af
bodelen, for at beskeftigelsen lykkes bedst muligt.

¢ Socialtilsynet vurderer fortsat, at Botilbuddet Redbo med fordel kan arbejde med at satte konkrete, individuelle
mal for borgernes sociale kompetencer og selvsteendighed i samarbejde med borgerne, hvor det i hgjere grad er
tydeligt, hvordan tilbuddet vil kunne se effekten af indsatsen, herunder de faglige tilgange og metoder. Det fremgar
af den udarbejdede handleplan, at der skal vare fokus pé skriftlige evalueringer af indsatsen omkring arbejdet med
det konkrete mal.



¢ Socialtilsynet anerkender, at Botilbuddet Radbo er i proces, men ser fortsat, at tilbuddet med fordel kan arbejde
med at opkvalificere arbejdet med borgernes handleplaner, séledes at handleplanerne bliver konkrete, mélbare og
operationelle.

¢ Socialtilsynet ser, at ledelsen skal sikre sig, at alle medarbejdere har tilstreekkelig viden om udferelse inden for
grenserne for magt.

¢ Socialtilsynet vil forsat have fokus pa personalegennemstremningen og den indsats ledelsen har igangsat for at
sikre en stabil drift, og at alle borgere har tilstreekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.

¢ Socialtilsynet ser, at Botilbuddet Radbo kan arbejde videre med at sikre, at alle medarbejdere besidder relevante
kompetencer i forhold til mélgruppens behov og tilbuddets metoder.

Ledelsen pa Botilbuddet Radbo har udarbejdet en handleplan for det arbejde, der skal igangsaettes pa baggrund af
socialtilsynets rapport.

Okonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

4 bilag

Beslutningen trzeffes af

Kommunalbestyrelsen
Indstilling
Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Socialtilsynets uanmeldte tilsyn pa Botilbuddet Redbo 2018 tages til efterretning.

Beslutning
Indstilles til godkendelse
Bilag

Endelig rapport om uanmeldt tilsyn pa Botilbuddet Redbo 2018
Handleplan for opfelgning pa tilsynsbesegg 2018 pa Botilbuddet Radbo
Tilsynets bedemmelse spindelvaev for 2017 og 2018

Heringssvar fra Handicapradet om uanmeldt beseg pa Botilbuddet Radbo



Punkt 8: Socialtilsynets uanmeldte tilsyn 2018 pa Aflastningstilbuddet
Torvevej i Skovlunde

27.57.00-K09-2-18
Indhold

Sammendrag
Socialtilsynet har den 13. juni 2018 veret pa uanmeldt driftsorienteret tilsyn pa Aflastningstilbuddet Torvevej i
Skovlunde.

Det er socialtilsynets samlede konklusion, at tilbuddet har den fornedne kvalitet i henhold til kvalitetsmodellens temaer.

Baggrund

Aflastningstilbuddet Torveve;j tilbyder aflastning til voksne hjemmeboende borgere med funktionsnedsattelser.
Malgruppen er bred og spaender fra borgere med lettere nedsat funktionsevne til borgere med multiple handicaps.
Tilbuddet er oprettet efter servicelovens §107 (midlertidig botilbud) og er normeret til 12 pladser.

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om Torvevej fortsat har den fornedne kvalitet og
samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse.

Borgerperspektivet er inddraget ved korte observationer pé tilsynsdagen, gennem dokumentanalyse af udvalgte
dokumenter, samt medarbejderinterview.

Rapporten har veeret i hering i Handicapradet. Horingssvaret kan ses som bilag.

Sagsfremstilling
I det folgende er socialtilsynets vurderinger refereret:

¢ Socialtilsynet konkluderer, at ledelsen og medarbejderne varetager den daglige drift kompetent, samt har relevante
kvalifikationer i forhold til den brede malgruppe.

¢ Socialtilsynet konkluderer, at borgerne trives pa Aflastningstilbuddet Torveve;j.

¢ Det er en bred malgruppe, som naturligt fordrer meget forskellig viden. Det vurderes, at tilbuddet iser lykkes med
struktur for borgerne, samt en anerkendende tilgang suppleret med viden om den enkelte borger herunder
neuropadagogiske perspektiver.

« Aflastningstilbuddet Torvevejs padagogiske dokumentationen afspejler, at tilbuddet er undervejs i en positiv
proces, med relevant og overskuelig dokumentation.

¢ Endvidere konkluderes at tilbuddet har kompetencerne til mélgruppen, dog er personalegennemstremning, trods
bedring 1 2017, gennem arene en udfordring, der kan udfordre kompetenceniveauet.

Udviklingspunkter

o Aflastningstilbuddet Torvevej kan med fordel kvalificere deres dokumentationspraksis, ved at sikre faglig
beskrivelse af den faglige indsats og refleksion i arbejdet med mélet.

¢ Aflastningstilbuddet Torvevej kan med fordel undersgge, om der er forskel i forstaelsen af grazoner for magt.

« Aflastningstilbuddet Torvevej kan med fordel have fokus pa rekruttering og fastholdelse.

Ledelsen pa Aflastningstilbuddet Torvevej har udarbejdet handleplan for det arbejde, der skal igangsattes pa baggrund af
socialtilsynets rapport.

Rekruttering og fastholdelse var ogsa et tema ved sidste tilsyn, som fandt sted den 1. december 2017. I den forbindelse
blev der udarbejdet en handleplan for perioden fra den 31. december 2017 til den 31. december 2018. Da denne
handleplansperiode ikke er udlebet, arbejdes der videre med denne handleplan. Ledelsen pa Aflastningstilbuddet Torveve;j
har derfor udarbejdet en status for arbejdet, som er indsat i handleplanen og markeret med kursiv.

Okonomiske konsekvenser og finansiering



Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

5 bilag

Beslutningen trzeffes af
Kommunalbestyrelsen

Indstilling

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Socialtilsynets uanmeldte tilsyn pa Aflastningstilbuddet Torvevej i Skovlunde tages til efterretning.

Beslutning
Indstilles til godkendelse
Bilag

Tilsynets bedemmelse Spindelvav for 2017 og 2018 Aflastningstilbuddet Torveve;j
Tilsynsrapport for Aflastningstilbuddet Torvevej 2018

Handleplan for 2017. Status pa mal Aflastningstilbuddet Torvevej

Handleplan for Aflastningstilbuddet Torvevej 2018

Heringssvar fra Handicapradet om uanmeldt besgg pd Aflastningstilbuddet Torveve;j



Punkt 9: Ny-godkendelse af tilbud om beskyttet beskaeftigelse pa
Grantoftegaard i Pederstrup

27.54.08-A00-3-17
Indhold

Sammendrag
Center for Social og Sundhed har godkendt, at Fonden Grantoftegaard opretter 20 pladser til borgere i beskyttet
beskeeftigelse efter servicelovens §103. Sagen forelaegges til orientering.

Baggrund

Fonden Grantoftegaard er en socialgkonomisk virksomhed, som driver et gkologisk landbrug beliggende i Pederstrup.
Med afset i landbruget, arbejder tilbuddet pa udvikling af menneskelige ressourcer som ngglen til succes, for savel den
enkelte borger, som for den samlede virksomhed.

De beskeftigelsesmassige aktiviteter tager afsat i meningsfulde arbejdsfunktioner. Tilbuddet rummer, ud over den
beskyttede beskeftigelse, ogsé opgaver om afklaring af jobfunktioner, skanejob med videre.

Grantoftegaard har ansegt Ballerup Kommune om godkendelsen, da denne godkendelse skal ske fra
beliggenhedskommunen.

Dagtilbud, som Grantoftegaard er ikke en del af Socialtilsyn Hovedstadens ansvarsomréade, da det bl.a. ikke omhandler
beskyttet beskaeftigelse. Center for Social og Sundhed anmodede dog socialtilsynet om at vurdere kvaliteten af tilbuddet
og udarbejde en sdkaldt ny-godkendelsesrapport, som en tilkebsydelse, til brug for en kvalificeret vurdering af om
Grantoftegaard kunne godkendes. Socialtilsynet vil sdledes ikke fremadrettet skulle fore tilsyn pa Grantoftegaard.

Sagsfremstilling

Fonden Grantoftegaard har rettet henvendelse til Center for Social og Sundhed og anmodet om at blive ny-godkendst til 20
pladser etableret efter servicelovens § 103, beskyttet beskaftigelse. De 20 pladser er ikke specifikt til Ballerup borgere,
Grantoftegaard vil udbyde dem til alle kommuner i omradet.

Socialtilsynet har den 12. marts 2018,, efter bestilling fra Center for Social og Sundhed, aflagt besgg pa Grantoftegaard.
Der er gennemfort en raekke interviews med direkter, socialfaglige vejledere og faglige holdledere. Borgerperspektivet er
inddraget ved interview med to borgere, besigtigelse af de fysiske rammer og indtagelse af frokost serveret af borgere 1
tilbuddet.

Malgruppen for det nye tilbud er 20 personer mellem 18 til 60 &r med kognitive/intellektuelle forstyrrelser,
udviklingsforstyrrelser, psykiske vanskeligheder, sociale problemer samt misbrug.

Socialtilsynets samlede konklusion er, at Grantoftegaards beskaeftigelsestilbud efter servicelovens § 103, beskyttet
beskaftigelse, forventes at levere den kvalitet i indsatsen, som er formélet med visitationen af den konkrete borger.

Pa baggrund af socialtilsynets ny-godkendelsesrapport har Center for Social og Sundhed vurderet, at Grantoftegaard
besidder de fornedne kvaliteter i opgavelasningen, og derfor godkendt at Fonden Grantoftegaard udvider tilbuddet til ogsé
at omfatte 20 pladser efter servicelovens § 103, beskyttet beskeftigelse.

Okonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

1 bilag

Beslutningen trzeffes af

Kommunalbestyrelsen

Indstilling

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Orienteringen om ny-godkendelse af tilbud om beskyttet beskaftigelse pa Grantoftegaard i Pederstrup tages til
efterretning.



Beslutning
Indstilles til godkendelse
Bilag

Tilsynsrapport ny-godkendelse Fonden Grantoftegard 2018



Punkt 10: Rammeaftalen for 2019 og 2020 og falles mal for det tvaergiaende
hojt specialiserede socialomriade og specialundervisningsomradet

27.00.00-K07-1-18
Indhold

Sammendrag
Kommunerne har ansvaret for koordineringen af det specialiserede socialomrade og specialundervisning, herunder
ansvaret for udarbejdelse af en toarig rammeaftale for det specialiserede social- og undervisningsomrade.

Centrene for Social og Sundhed, Borne- og Ungeradgivning samt Skoler, Institutioner og Kultur anbefaler, at
Rammeaftale 2019-2020 godkendes af Social- og Sundhedsudvalget samt Barne- og Skoleudvalget. Dog anbefaler Center
for Social og Sundhed, at Social- og Sundhedsudvalget traeffer beslutning om at opretholde beslutningen fra behandlingen
af Rammeaftale 2017 og 2018 om, at Botilbuddet Radbo, Aflastningstilbuddet Torvevej samt de skaermede enheder i
Helhedstilbuddet Stokholtbuen fritages for den takstreduktion, der er indeholdt i styringsaftalerne 2019-2020.

Derudover vil der i efteraret 2018 tages stilling til forslag om takstendring pa Botilbuddet Redbo pa grund af udviklingen
i beboersammensatning og dets betydning for pasnings- og plejeopgaven og personalebemandingen.

Det indstilles, at Rammeaftale 2019-2020 og de faelles mél for det specialiserede socialomrade og specialundervisning
godkendes med ovennavnte undtagelse om fritagelse for den foresldede takstreduktion pa 0,5 pct. arligt indeholdt i
Styringsaftalen for Rammeaftale 2019-2020.

Baggrund
Kommunerne har ansvaret for koordineringen af det specialiserede social- og undervisningsomrade. Koordineringen af
omradet omfatter ansvaret for udarbejdelse af en rammeaftale, der bestar af en udviklingsstrategi og en styringsaftale.

Rammeaftalerne udarbejdes og behandles forst i Kommunekontaktrad Hovedstaden (KKR) og sendes efterfelgende til
politisk behandling i den enkelte kommune.

For Ballerup Kommune er folgende tilbud pé voksenomradet omfattet af rammeaftalen:

¢ Botilbuddet Radbo

¢ Helhedstilbuddet Stokholtbuen

¢ Aflastningstilbuddet Torvevej

¢ Bo- og Behandlingstilbuddet Mélgvgérd.

Pa berneomradet er folgende tilbud omfattet:

Kasperskolen undervisning
Kasperskolen fritidstilbud
Ordblindeinstituttet

Hereklasser Baltorpskolen
ADHD-klasser Hedegardsskolen
Hedegardsskolen specialklasser
Hovegruppen Kirstinevang
Hevegruppen Rosendal
Uddannelsescenter UUC Maglemosen.

e 6 o o o o o o o

Sagsfremstilling

Rammeaftalen fokuserer pa de konkrete aftaler, der er indgaet for 2019-2020 om styring og udvikling af det tvaergaende
specialiserede social- og undervisningsomrade. Rammeaftalen indeholder tekniske bilag til Udviklingsstrategien og
Styringsaftalen (bilagene er vedheftet sagen).

Takstaftalen for 2019-2020 lyder "At udgifter pr. dag i de takstbelagte tilbud pa det specialiserede socialomrade og
specialundervisningsomradet til og med 2020 maksimalt mé stige med pris- og lenfremskrivningen minus 0,5 pct. arligt
som gennemsnit i en 6-arig periode i forhold til pris- og lenniveauet i 2014".

I forbindelse med den politiske behandling af Rammeaftale 2017 og 2018 besluttede Social- og Sundhedsudvalget i
Ballerup Kommune efter indstilling fra administrationen, at Botilbuddet Radbo, Aflastningstilbuddet Torvevej samt de



skeermede enheder i Helhedstilbuddet Stokholtbuen skulle fritages for den takstreduktion, der er indeholdt i
Styringsaftalen i Rammeaftale 2017 og 2018. Baggrunden var bekymring for konsekvenserne af takstreduktionen i
forhold til kvaliteten af det borgerrettede arbejde. Erfaringen er fortsat, at det er vanskeligt at bevare kvalitetsniveauet i de
navnte tilbud med den eksisterende takst, derfor anbefales det fra Center for Social og Sundhed, at Social- og
Sundhedsudvalget traeffer beslutning om fortsat at friholde de navnte tilbud fra den takstreduktion, der er indeholdt i
Styringsaftale 2019 og 2020.

Supplerende skal det oplyses, at der arbejdes pa forslag om en takstendring pa Botilbuddet Redbo, som forventes at blive
en differentiering af taktsten péa to takster athaengig af den konkrete beboers pleje, - og pasningsbehov. Langt hovedparten
af beboerne pd Radbo har et omfattende kompleks pleje, - og pasningsbehov, som har veret stigende de senere ar dels pa
grund af udviklingen i borgernes handicap, dels borgernes alder. Der er derfor behov for at regulere normeringen i
tilbuddet, siledes at det er muligt at fastholde kvalificeret personale og kvaliteten i kerneopgaven. Det forventes, at
takstseendringen og differentieringen kan gennemfores pr. 1. april 2019.

Rammeaftale 2019-2020 tager udgangspunkt i de felles mal, som kommunerne og Region Hovedstaden har udarbejdet.
Fokusomrédet vil vaere en afdekning af, om hovedstadsregionen har en relevant og aktuel tilbudsvifte, som lever op til
kommunernes behov pé det specialiserede social- og specialundervisningsomrade. Det overordnede mél med
fokusomradet er at fa en styringsmodel, der sikrer, at tilbudsviften lebende tilpasses kommunernes behov pa omradet, og
at kommunerne har adgang til en bade relevant og aktuel tilbudsvifte. Dermed skal kommunerne i sterre grad opleve, at
det er muligt at finde de rette tilbud til borgerne. Der vil desuden blive igangsat en undersogelse af tilbudsviften i
hovedstadsregionen samt af kommunernes behov. Undersogelserne vil ga pé tvers af kommuner og region og skal danne
grundlag for en gkonomimodel med incitamenter for oprettelse af nye tilbud.

KKR Hovedstaden har pd mede den 10. september 2018 anbefalet, at kommunerne og Region Hovedstaden godkender
Rammeaftale 2019-2020 pé det hejt specialiserede socialomrade og specialundervisningsomradet.

Rammeaftale 2019-2020 skal ifalge lovgivningen vaere fastsat senest den 15. oktober 2018 og skal derfor om muligt vaere
behandlet i kommunerne og regionen senest den 12. oktober 2018.
Okonomiske konsekvenser og finansiering

Rammeaftale 2019-2020 har ingen ekonomiske konsekvenser for Ballerup Kommune, men den indeholdte takstreduktion
i Styringsaftalen har skonomiske konsekvenser for det enkelte tilbud.

Bilag
3 bilag
Beslutningen trzeffes af

Social- og Sundhedsudvalget
Indstilling

Centrene for Social og Sundhed, Barne- og Ungeradgivning samt Skoler, Institutioner og Kultur indstiller, at

1. Rammeaftale 2019-2020 og de falles mal for det specialiserede socialomrade og specialundervisning godkendes.

2. Det godkendes, at Botilbuddet Radbo, Aflastningstilbuddet Torvevej samt de skermede enheder i Helhedstilbuddet
Stokholtbuen fritages for den takstreduktion, der er indeholdt i Styringsaftalen i Rammeaftale 2019-2020.

3. Det konkrete forslag om takstendring pa Botilbuddet Redbo forelegges til godkendelse pa efterfolgende mede i
Social,- og Sundhedsudvalget.

Beslutning
Indstillingen godkendt
Bilag

Hovedstadsregionens Rammeaftale 2019-2020
Bilag til rammeaftale - Teknisk bilag til Styringsaftale 2019-2020

Bilag til rammeaftale - Teknisk bilag til Udviklingsstrategi 2019-2020



Punkt 11: Ansattelse af plejecenterleder til Plejecentrene Toftehaven og
Senderhaven

81.02.00-A21-2-18
Indhold

Sammendrag

Ansettelse af plejecenterleder til Plejecentrene Toftehaven og Senderhaven.

Baggrund

I folge Ballerup Kommunes retningslinjer omkring ansettelse af institutionsledere skal Social- og Sundhedsudvalget
deltage i anden samtalerunde. Der skal udpeges 2-3 politikere fra udvalget. Heraf skal den ene veare udvalgsformanden
eller nastformanden.

Sagsfremstilling
Der skal ivaerksattes et stillingsopslag til plejecenterleder for Plejecentrene Toftehaven og Senderhaven.

Social- og Sundhedsudvalget skal udpege, hvem der skal deltage fra Social- og Sundhedsudvalget til anden samtalerunde.

Social og Sundhedsudvalget har ensket at komme med forslag til, hvornar samtalerne kan finde sted.
Okonomiske konsekvenser og finansiering

Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

0 bilag

Beslutningen traeffes af

Social- og Sundhedsudvalget

Indstilling

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Der udpeges medlemmer fra Social- og Sundhedsudvalget til deltagelse i anden samtalerunde.
2. Det dreftes, hvilke mulige datoer, der kan vare for anden samtalerunde.

Beslutning

Indstillingen godkendt med denne bemarkning:
Lolan Marianne Ottesen (A), Ali Abbasi () samt Maria Lundahl Assov (A) deltager i anden samtalerunde den 27.
november 2018, kl. 18.00-21.00.



Punkt 12: Risikobaseret tilsyn i Hjemmeplejen

29.18.00-G00-2-18
Indhold

Sammendrag

Styrelsen for Patientsikkerhed udferte den 22. marts 2018 et risikobaseret planlagt tilsyn hos Ballerup kommunale
hjemmepleje. Tilsynet lagde veegt pa, at Ballerup kommunale hjemmepleje havde gode procedurer og systematik i
praksis, at naesten alle mélepunkter var opfyldt, samt at de uopfyldte mélepunkter ikke var gennemgéende i flere
stikprover.

Tilsynet vurderede, at Hiemmeplejen skulle indplaceres i kategorien: ’Mindre problemer af betydning for
patientsikkerheden”.

Baggrund

Den 1. januar 2017 blev Styrelsen for Patientsikkerheds arlige tilsyn pé plejecentre (det, der for blev kaldt
embedslagetilsyn) omlagt til et risikobaseret tilsyn, hvor der legges vegt pé indsatsomrader og behandlingssteder, hvor
der kan vere risiko for patientsikkerheden.

Styrelsen udvelger nu steder og omréder, hvor der udferes sundhedsfaglig behandling af autoriserede sundhedspersoner
eller af personer, der handler pa deres ansvar (fx bosteder). Cirka 10 pct. af landets behandlingssteder far hvert ar tilsyn.
Det forste gang Hjemmeplejen far udfert et risikobaseret tilsyn. Tilsynet udferes af en laege og en oversygeplejerske.

Sagsfremstilling

Den 22. marts 2018 havde Ballerup kommunale hjemmepleje risikobaseret tilsyn foretaget af Styrelsen for
Patientsikkerhed.

Styrelsen fandt pa baggrund af observationer, interview og journalgennemgang, at alle malepunkter vedrerende instrukser,
procedurer, journalfering og patientrettigheder var opfyldt. Der var et uopfyldt malepunkt ved medicinhandteringen, som
gav anledning til, at Styrelsen for Patientsikkerhed henstiller folgende:

¢ Atudlevering af medicin sker pa grundlag af sikker identifikation af patienten (malepunkt 12)
¢ At der ikke opbevares medicin med udlgbet holdbarhedsdato eller sterilvarer med overskredet udlgbsdato
(malepunkt 12)

Malepunkter kan ses i tilsynsrapporten (se bilag).
Tilsynet indplacerede Hjemmeplejen i kategori 1 "Mindre problemer af betydning for patientsikkerheden”

Kategoriseringen er inddelt saledes:

0. Ingen problemer af betydning for patientsikkerheden
1. Mindre problemer af betydning for patientsikkerheden
2. Sterre problemer af betydning for patientsikkerheden
3. Kritiske forhold af betydning for patientsikkerheden.

Der er ikke krav om handleplan, men Hjemmeplejen har valgt at lave en, som viser indsatser igangsat allerede 1 2017, og
hvor opfalgning fortsat er et opmarksomhedspunkt, da der naturligt lebende sker udskiftning i medarbejderstaben (se
bilag)

Tilsynsrapporten og handleplanen har veret i horing i Seniorradet den 21. august 2018 og Handicapradet den 6.
september 2018. Horingssvar kan ses som bilag.

Okonomiske konsekvenser og finansiering

Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

4 bilag

Beslutningen trzeffes af

Social- og Sundhedsudvalget

Indstilling



Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Tilsynsrapport og handleplan for Hjemmeplejen dreftes og tages til efterretning.

Beslutning
Taget til efterretning
Bilag

Tilsynsrapport for tilsyn den 22. marts 2018 i Hjemmeplejen
Handleplan for tilsynets anbefalinger den 22. marts 2018
Heringssvar fra Seniorradet af den 21. august 2018 om tilsyn i Hjemmeplejen

Heringssvar fra Handicapradet af den 6. september 2018 om tilsyn i Hjemmeplejen



Punkt 13: Risikobaseret tilsyn pa Plejecenter Lindehaven

27.00.00-K09-1-18
Indhold

Sammendrag

Styrelsen for Patientsikkerhed udferte den 5. marts 2018 et planlagt risikobaseret tilsyn p& Plejecenter Lindehaven.
Styrelsen lagde veegt pa, at Ballerup Kommune havde gode procedurer og systematik i praksis, at naesten alle malepunkter
var opfyldte, samt at uopfyldte mélepunkter ikke var gennemgéende i flere af stikpreverne.

Tilsynet vurderede, at Plejecenter Lindehaven skulle placeres i kategori 1 ”mindre problemer af betydning for
patientsikkerheden”.

Baggrund

Den 1. januar 2017 blev Styrelsen for Patientsikkerheds arlige tilsyn pé plejecentre (det der for blev kaldt embedslaege
tilsyn) omlagt til et risikobaseret tilsyn, hvor der laegges vaegt pa de indsatser og behandlingssteder, hvor der kan vaere
risiko for patientsikkerheden.

Styrelsen udvelger nu steder og omréder, hvor der udferes sundhedsfaglig behandling af autoriserede sundhedspersoner
eller af personer, der handler pa deres ansvar. (fx bosteder).

Cirka 10 pct. af landets behandlingssteder far hvert ar tilsyn. Det er forste gang, at Plejecenter Lindehaven far et
risikobaseret tilsyn. Tilsynet blev udfert af en oversygeplejerske.

Sagsfremstilling
Den 5. marts 2018 havde Plejecenter Lindehaven risikobaseret tilsyn foretaget af Styrelsen for Patientsikkerhed.

Styrelsen fandt pa baggrund af observationer, interview og journalgennemgang, at alle malepunkter vedrerende
retningslinjer, instrukser og patientrettigheder var opfyldt. Der var tre uopfyldte mélepunkter i journalferingen, som gav
anledning til, at styrelsen for patientsikkerhed henstiller felgende.

o At der fremgar en oversigt over patienternes sygdomme og funktionsnedsattelser og den skal revideres ved
@ndringer i patientens helbredstilstand. (malepunkt 6)

o At det fremgér, hvilke aftaler der er indgdet med de behandlende laeger om kontrol og behandling af patienternes
kroniske sygdomme og handicap. (malepunkt 6)

¢ At den sundhedsfaglige dokumentation som minimum skal indeholde beskrivelse af patienternes sundhedsmaessige
tilstand samt pleje og behandling. Denne skal opdateres ved @ndringer i patienternes helbredsmaessige tilstand.
(malepunkt 7)

¢ At den sundhedsfaglige dokumentation indeholder beskrivelse, opfelgning og evaluering af den pleje og
behandling, som er ivaerksat hos patienten i forhold til aktuelle helbredsmaessige problemer og sygdomme.
(malepunkt 8)

o At preeparatets aktuelle handelsnavn, dispenseringsform og styrke fremgér af medicinlisten. (malepunkt 11)

o At der er angivet enkeltdosis og maksimal degndosis for medicin efter behov. (méalepunkt 11)

o Atder fremgér af de sygeplejefaglige optegnelser, i hvilket omfang patienten er i stand til at give et habilt samtykke
til pleje og behandling, eller om disse interesser varetages helt eller delvist af parerende/varge. (mélepunkt 14a).

Malepunkter kan ses i tilsynsrapporten (bilag).
Tilsynet indplacerede Plejecenter Lindehaven i kategori 1 ”mindre problemer af betydning for patientsikkerheden”.
Kategoriseringen er inddelt séledes:

1. Ingen problemer af betydning for patientsikkerheden.

2. Mindre problemer af betydning for patientsikkerheden.

3. Sterre problemer af betydning for patientsikkerheden.

4. Kritiske forhold af betydning for patientsikkerheden.

Der er ikke krav om handleplan, men Plejecenter Lindehaven har valgt at udarbejde en. Handleplanen viser de indsatser,
som er igangsat i forhold til undervisning og implementering af arbejdsgange i forhold til journalfering.

Okonomiske konsekvenser og finansiering



Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

3 bilag

Beslutningen trzeffes af

Social- og Sundhedsudvalget
Indstilling

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Heringssvar, handleplan og tilsynsrapport fra Plejecenter Lindehaven i Ballerup dreftes og tages til efterretning.

Beslutning
Taget til efterretning
Bilag

Handleplan for tilsynet den 5. marts 2018 pé Plejecenter Lindehaven
Endelig rapport for tilsyn pd Plejecenter Lindehaven marts 2018

Heringssvar fra Seniorraddet om tilsyn pa Plejecenter Lindehaven



Punkt 14: Risikobaseret tilsyn i Traening og Aktivitet

29.00.00-K09-1-18
Indhold

Sammendrag

Styrelsen for Patientsikkerhed udferte den 13. marts 2018 et risikobaseret planlagt tilsyn i Treening og Aktivitet. Tilsynet
lagde vaegt pa, at langt de fleste malepunkter var opfyldt, og at Trening og Aktivitet er et velorganiseret og kompetent
behandlingssted. Tilsynet fandt tre uopfyldte mélepunkter og henstillede til, at der bliver udarbejdet manglende instrukser
inden for disse.

Traening og Aktivitet har i partsheringsperioden fremsendt materialer til Styrelsen for Patientsikkerhed, der opfylder de tre
malepunkter.
Tilsynet blev herefter afsluttet og indplaceret i kategorien: "Mindre problemer af betydning for patientsikkerheden”.

Sagen har veret 1 horing i Handicaprédet den 6. september 2018 og i Seniorrddet den 18. september 2018. Den endelige
tilsynsrapport og heringssvarene kan ses som bilag.

Baggrund

Den 1. januar 2017 blev Styrelsen for Patientsikkerheds arlige tilsyn pa plejecentre (det tidligere embedslagetilsyn)
omlagt til et risikobaseret tilsyn, hvor der leegges vagt pa indsatsomrader og behandlingssteder, hvor der kan vare risiko
for patientsikkerheden.

Styrelsen udvelger nu steder og omréader, hvor der udferes sundhedsfaglig behandling af autoriserede sundhedspersoner
eller af personer, der handler pa deres ansvar (fx bosteder). Cirka 10 pct. af landets behandlingssteder far hvert ar tilsyn.
Det er forste gang Traening og Aktivitet far udfert et risikobaseret tilsyn. Tilsynet udferes af en lege og en
oversygeplejerske.

Sagsfremstilling
Den 13. marts 2018 blev der i Treening og Aktivitet gennemfort risikobaseret tilsyn pd matriklerne Sundhedshuset og
Plejecenter Lundehaven af Styrelsen for Patientsikkerhed.

Styrelsen fandt pa baggrund af observationer, interview og journalgennemgang, at langt de fleste malepunkter var opfyldt.
Det drejer sig bl.a. om mélepunkter vedrerende organisering og sammenhang i rehabiliteringsforleb,
specialiseringsniveau, faglige fokuspunkter i forhold til journalgennemgang, overgange i patientforleb, patientrettigheder
og hygiejne.

Der blev fundet folgende tre uopfyldte mélepunkter (se bilag):

Malepunkterne 2a og 20a:
Manglende skriftlige instrukser inden for omraderne: Formidling af viden om genoptraningsforlebet mellem tvarfagligt
personale, samt inddragelse af patient og parerende i genoptraningsforlgbet.

Malepunkt 4:
Derudover fandt tilsynet, at der blev gjort brug af stettedokumenter med sundhedsfaglige oplysninger fort pa
papir, og som der ikke var henvisning til i den elektroniske journal.

De tre fund gav anledning til felgende henstillinger fra Styrelsen for Patientsikkerhed:

« Behandlingsstedet skal sikre, at der foreligger en skriftlig instruks om formidling af viden om
genoptreningsforlebet mellem tvaerfagligt personale (mélepunkt 2a)

¢ Behandlingsstedet skal sikre, at det tydeligt fremgéar af den elektroniske journal, hvad der foreligger pa papir
(malepunkt 4)

¢ Behandlingsstedet skal sikre, at der foreligger en skriftlig instruks om inddragelse af patienten og evt. parerende i
genoptreningsforlebet (mélepunkt 20a).

Tilsynet indplacerede Traening og Aktivitet i kategori 1 "Mindre problemer af betydning for patientsikkerheden”.

Kategoriseringen er inddelt séledes:
0. Ingen problemer af betydning for patientsikkerheden



1. Mindre problemer af betydning for patientsikkerheden
2. Sterre problemer af betydning for patientsikkerheden
3. Kritiske forhold af betydning for patientsikkerheden.

Traening og Aktivitet har i partsheringsperioden redegjort for den fremtidige handtering af de tre malepunkter og
fremsendt det efterspurgte materiale til styrelsen. Materialet bestar af to nye lokale instrukser for traeningsskemaer og
inddragelse af parerende samt en beskrivelse af eksisterende vejledninger og instrukser.

Styrelsen har meddelt, at det fremsendte materiale nu opfylder kravene i malepunkterne, og at tilsynet dermed er afsluttet.
Traening og Aktivitet har igangsat implementering af de nye instrukser.

Den endelige tilsynsrapport og partsheringen har veret i horing i Handicapradet den 6. september 2018 og i Seniorradet
den 18. september 2018, og kan ses som bilag.

Okonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

6 bilag

Beslutningen traeffes af

Social- og Sundhedsudvalget

Indstilling

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Tilsynsrapport og partsheringssvarene droftes og tages til efterretning.

Beslutning
Taget til efterretning
Bilag

Endelig tilsynsrapport for Treening og Aktivitet

Partsheringssvar i forhold til tilsyn marts 2018 i Treening og Aktivitet
Lokal instruks treeningsskemaer

Lokal instruks inddragelse af parerende

Heringssvar fra Handicapradet om tilsyn i Traeening og Aktivitet

Heringssvar fra Seniorradet om tilsyn i Traning og Aktivitet



Punkt 15: Ballerup Kommunes Parerendepolitik

00.01.10-P22-2-18

Tidligere behandling

Social- og Sundhedsudvalget den 6. juni 2018 Punkt 15
Indhold

Sammendrag

Social- og Sundhedsudvalget preesenteres her for forste udkast til Ballerup Kommunes Pargrendepolitik. Politikken er
blevet til i en proces, hvor pargrende lgbende er blevet inddraget. Sagen forelaegges ogsa i Berne- og Skoleudvalget den 9.
oktober 2018. Social- og Sundhedsudvalgets og Barne- og Skoleudvalgets bemerkninger indarbejdes, og de to udvalg
bliver prasenteret for et revideret udkast pd deres mader i november.

Forste udkast til parerendepolitikken skal efterfolgende sendes i hering i Handicapradet, Seniorradet, Psykiatriradet og
Frivillighedsradet. Herefter pracsenteres Social- og Sundhedsudvalget for parerendepolitikken med tilhgrende heringssvar
forinden endelig godkendelse i Kommunalbestyrelsen.

Administrationen foreslar, at den endelige udgave af parerendepolitikken folges op af en plan for udmentning fx ved at
sette fokus pa et eller flere indsatsomrader.

Social- og Sundhedsudvalget skal saledes afgive bemarkninger til forste udkast af parerendepolitikken, for den sendes i
haring. Social- og Sundhedsudvalget skal tage stilling til, om den endelige udgave af politikken skal have tilknyttet en
plan for udmentning.

Baggrund
I forbindelse med budget 2018 blev parterne enige om, at der skulle udarbejdes en péarerendepolitik for Ballerup
Kommune.

Ballerup Kommune har en bruger- og parerendepolitik fra 2015. I den politik er samarbejde med pérerende ogsé
beskrevet med udgangspunkt i borgerens ensker og behov. Beslutningen om en sarskilt parerendepolitik udspringer af
onsket om at sette seerskilt fokus pa de parerende og de parerendes behov. De to politikker supplerer sdledes hinanden
fint.

Sagsfremstilling

Indholdet af parerendepolitikken tager afset i parerendekonferencen, der blev atholdt den 14. april 2018. I forbindelse
med konferencen blev der afleveret 42 postkort med inputs til pdrerendepolitikken. Hovedtemaerne i de 42 postkort blev
prasenteret for Social- og Sundhedsudvalget pd medet den 6. juni 2018.

Efterfalgende har der veeret atholdt fokusgrupper med deltagere fra konferencen. I alt 16 borgere har deltaget i
fokusgrupperne, der har haft form som lest strukturerede samtaler, der kredsede om det svare, det vigtigste og hvad man
har brug for som péregrende. Indhold og tematikker i politikken er derudover blevet dreftet pa et opfelgende mede med
planleegningsgruppen for parerendekonferencen.

Ud fra postkortene, fokusgrupperne og det opfelgende mode med planlaegningsgruppen har der vist sig nogle centrale
temaer, som administrationen efterfolgende har bygget parerendepolitikken op omkring.

Det forste udkast til politikken er blevet praesenteret for fokusgrupperne pa et opfelgende made, hvor alle deltagerne var
samlet. Deres inputs er efterfolgende indarbejdet i politikken.

Pérerendepolitikken er bygget op om folgende temaer/vaerdier:

1. Anerkendelse

2. Samarbejde

3. Forventningsafstemning

4. Understotte et liv som parerende
5. Lige vilkér for parerende

6. En koordineret indsats.



Forste udkast til parerendepolitikken praesenteres ogsa for Berne- og Skoleudvalget pa deres made den 9. oktober 2018.
Efterfolgende sendes parerendepolitikken i hering i Handicaprédet, Seniorradet, Psykiatrirddet og Frivillighedsradet.

Herefter preesenteres Social- og Sundhedsudvalget samt Borne- og Skoleudvalget for parerendepolitikken med tilherende
heringssvar forinden endelig godkendelse i Kommunalbestyrelsen.

Udmentning;
Undervejs i arbejdet har de parerende gentagne gange og uafthangigt af hinanden gjort opmerksom pa, hvor vigtigt det er,
at politikken udmentes i konkrete handlinger.

Visionerne og verdierne hilses velkomne, men det medfarer ogsa store forventninger til, at Ballerup Kommune virkelig
vil noget mere og andet i samarbejdet med de parerende.

Administrationen foreslar derfor, at der i tilknytning til den endelige udgave af parerendepolitikken, bliver tilknyttet et
eller flere indsatsomréder. For hvert indsatsomrade skal der efterfolgende udarbejdes konkrete handleplaner.
Okonomiske konsekvenser og finansiering

Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

2 bilag

Beslutningen trzeffes af

Social- og Sundhedsudvalget

Indstilling

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Der afgives bemerkninger til udkast til parerendepolitik.

2. Der til den endelige udgave af parerendepolitikken tilknyttes en plan for udmentning.

Beslutning
Indstillingen godkendt med de pa medet faldne bemerkninger.
Bilag

TILKNYTTET efter Social- og Sundhedsudvalgets made den 2. oktober 2018 - Ballerup kommunes parerendepolitik,
udkast

TILKNYTTET efter Social- og Sundhedsudvalgets made den 2. oktober 2018 - Procesplan for udarbejdelse af Ballerup
Kommunes pérerendepolitik



Punkt 16: Procesplan for udarbejdelse af Ballerup Kommunes
PsyKkiatripolitik

27.15.04-A00-1-17
Indhold

Sammendrag
Social- og Sundhedsudvalget praesenteres for udkast til procesplan for udarbejdelse af psykiatripolitikken til godkendelse.

Baggrund
Med budget 2018 er det besluttet at nedsaette et psykiatrirdd i Ballerup Kommune. Psykiatriradet skal som én af sine
forste opgaver indgd i udarbejdelsen af en psykiatripolitik for Ballerup Kommune.

Den 27. august 2018 er kommissorium og repraesentation i Psykiatrirddet godkendt i Kommunalbestyrelsen, og
Psykiatrirddet er dermed nedsat.

Sagsfremstilling ,
Psykiatrirddets kommissorium og reprasentation blev godkendt af Kommunalbestyrelsen den 27. august 2018. En af
Psykiatrirddets forste opgaver er at indgé i udarbejdelsen af en psykiatripolitik for Ballerup Kommune.

Psykiatripolitikken skal vare godkendt ved udgangen af juni 2019.
Der foreligger endnu ikke en godkendt medeplan for 2018/2019, og den skitserede procesplan er derfor bedste bud pa

nuverende tidspunkt. P4 Psykiatrirddets forste mede den 30. oktober 2018 skal forslag til procesplan for udarbejdelse af
psykiatripolitik gennemgés og evt. justeres.

Procesplan for udarbejdelse af psykiatripolitik

Forste made i Psykiatrirddet — udkast til procesplan gennemgas og
|kvalificeres.

Psykiatrirddets medlemmer skal herefter gé i dialog med deres
bagland om hvilke(n) temaer/problematikker/viden de vurderer ber
indgé i Ballerup Kommunes Psykiatripolitik.

30. oktober 2018
— forste mode.

Deadline: Naste made i Psykiatriradet (december 2018)

Prasentation og dreftelse af tilbagemeldinger fra de enkelte
repreesentanter i Psykiatriradet.

19. december Resultat: Tematikker, negleord/begreber, szrlige interesseomrader
2018 — andet m.m. er tilkendegivet og indledningsvist dreftet.
made.

Neaeste skridt: Administrationen pabegynder udkast til politikken pa
baggrund af input.

Forste udkast praesenteres for Psykiatrirddet - bemaerkninger droftes
og indarbejdes.

Februar 2019 De enkelte medlemmer preesenterer udkastet for deres bagland og
indhenter kommentarer.

Gennemskrivning af udkast til psykiatripolitik pa baggrund af
Marts/april 2019 [bemarkninger fra repraesentanternes bagland.




Udkast til psykiatripolitik prasenteres for Social- og
7. maj 2019 Sundhedsudvalget til kommentering.

Horing af udkast til psykiatripolitik i Handicaprédet og

Maj 2019 Frivillighedsrédet.
4. juni 2019 Godkendelse af psykiatripolitikken 1 Social- og Sundhedsudvalget.
24. juni 2019 Godkendelse af psykiatripolitikken i Kommunalbestyrelsen.

Okonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

0 bilag

Beslutningen trzeffes af

Social- og Sundhedsudvalget

Indstilling

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Forslag til procesplan for udarbejdelse af Ballerup Kommunes Psykiatripolitik godkendes.

Beslutning
Indstillingen godkendt



Punkt 17: Kommunale lokaler med teleslynge

82.00.00-G01-21-15

Tidligere behandling

konomiudvalget den 18. september 2018 Punkt 9
Indhold

Sammendrag
Orientering om kommunale lokaler med teleslynge og en henvisning til Ballerup Kommunes hjemmeside.

Baggrund

Administrationen har gennem en periode modtaget flere henvendelser om, hvor der kan afvikles mode med mulighed for
at tilbyde teleslynge. Parallelt har Ballerup Kommune gennem de seneste &r labende sikret en opgradering af forholdene,
hvilket der enskes storre opmarksomhed omkring.

Sagsfremstilling

En reekke af Ballerup Kommunes lokaler har teleslyngeanlag til gavn for borgere med heretab, der ensker at deltage i
arrangementer, i foredrags- og koncertsale, i teatre og biografer, pa plejehjem og biblioteker m.v. Generelt er det en god
idé at veelge et lokale med teleslyngeanlag, hvis der atholdes et arrangement, hvor der sandsynligvis er deltagere med
heretab.

Et teleslyngeanlaeg virker ved at forsteerke det lydsignal, som typisk udsendes fra et mikrofonanlag og sender det til
hareapparater med telespole, s& harehaemmede borgere kan here, hvad der bliver sagt. De stationzere teleslyngeanlaeg
virker automatisk, nar man bruger mikrofonanlaegget.

Administrationen har modtaget flere forespargsler om, hvor der findes lokaler med teleslynge. Pa den baggrund er
Ballerup Kommunes hjemmeside opdateret, og det er synliggjort, hvilke lokaler som har teleslynge. Pa baggrund af en
lebende opgradering de seneste ér, er det administrationens vurdering, at kommunen er godt deekke ind i forhold til
lokaler med teleslynge.

1t()).;/ersigt over Ballerup Kommunes lokaler med teleslyngeanlaeg findes pa kommunens hjemmeside. Oversigten kan ses i
ilag.

A”konomiske konsekvenser og finansiering

Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

1 bilag

Beslutningen trA 'ffes af

Social- og Sundhedsudvalget

Indstilling

Center for Ejendomme indstiller, at

1. Orienteringen om kommunale lokaler med teleslynge tages til efterretning.

Beslutning
Taget til efterretning
Bilag

Lokaler med teleslynge i Ballerup Kommune



Punkt 18: Midtvejsstatus for Frikommunenetveerk, En Plan for en
sammenhangende indsats sammen med borgeren

00.01.00-P20-1-17
Tidligere behandling

Indhold

Sammendrag
Med sagen fremlagges en orienterende midtvejsstatus for Frikommunenetveark, En Plan for en sammenhangende indsats
sammen med borgeren (se bilag).

Sagen forelaegges til orientering i felgende udvalg:

¢ Social- og Sundhedsudvalget

e Kultur- og Fritidsudvalget

e Erhvervs- og Beskeftigelsesudvalget
¢ Borne- og Skoleudvalget.

Baggrund

Frikommunenetverk, En Plan for en sammenhangende indsats sammen med borgeren bestér af: Allerad, Ballerup,
Fredensborg, Frederikssund, Furese, Gribskov, Halsnas, Helsinger og Hillered Kommuner, som sammen har opnéaet
status som frikommuner i et netveerk under pagaeldende tema i oktober 2016.

Sagsfremstilling

Alle kommunerne i frikommunenetvarket har nu pabegyndt forseg og driver sit eget specifikke projekt med en til flere
afgreensede malgrupper inden for det tvaerkommunale forsegsprogram med fzlles lovramme og ekstern evaluering. Det
tveerkommunale forsggsprogram er funderet i fire kerneelementer:

e Borgeren har én plan

e Borgeren har feerre indgange til forvaltningen

¢ Der arbejdes med progressionsméaling

e Mal og opgavelgsningen integreres pa tvaers af kommunens fagomrader med sigte pa kontinuitet og sammenhang.

Malgruppen for den sammenhangende familieindsats i Ballerup Kommune er familier, hvor en af foraeldrene modtager
uddannelseshjzlp (aktivitetsparate § 2.13 lov om aktiv beskaeftigelsesindsats) eller modtager ressourceforlgbsydelse (§
2.11 lov om aktiv beskaftigelsesindsats) — og hvor der i familien er bern i alderen 0-15 ar.

Den sammenhangende familieindsats er bygget op omkring Samarbejdsmodellen, hvor hovedlinjerne er, at familien
tildeles en tovholder, der varetager "En indgang" til samarbejdet med alle dele af den kommunale forvaltning. |
samarbejde med familien sammensettes det tvaerfaglige team, der pa tvers af alle relevante fagomréder kan understotte
familiens mal- og aftaleplan "En Plan". Familien er aktiv medproducent af alle beslutninger omkring "En Plan".

Aktuelt deltager 15 familier i den sammenhangende familieindsats. I forsegsperioden vil omkring 60 familier deltage i
den sammenh@ngende familieindsats.

Overordnet oplever bade borgere og medarbejdere, at samarbejdsformen/samarbejdsmodellen giver god mening. I praksis
er det kompliceret at &ndre pd mange ars vaner og rutiner. Det at samarbejde med borgeren med udgangspunkt i
hans/hendes dremme, ressourcer og samlede livssituation — pa tveers af kommunens organisatoriske rammer og fritaget fra
gengse sektorspecifikke lovgivningsmaessige krav til fx proces og indhold stiller nye krav til medarbejdere og ledere. 1
frikommunenetverket og i det administrative 0-25 ars ledelsesudvalg er der derfor et lobende fokus herpé.

I vedlagte midtvejsstatus er der en kort status fra frikommunenetvarkets ovrige kommuner, en oversigt over
paragraffritagelser samt en praesentation af netvarkets gvrige aktiviteter.

Okonomiske konsekvenser og finansiering

Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag



1 bilag

Beslutningen traeffes af

Social- og Sundhedsudvalget

Indstilling

Direktar Mette Vaaben Mortensen indstiller, at:

1. Orienteringen om Frikommunenetverk, En Plan for en sammenhangende indsats sammen med borgeren tages til
efterretning.

Beslutning
Taget til efterretning
Bilag

Midtvejsstatus for Frikommunenetveark, En Plan for en sammenhangende indsats sammen med borgeren



Punkt 19: Strategi, analyse og organisering af den sammenhzngende
ungeindsats

00.17.00-A00-1-14

Tidligere behandling

Social- og Sundhedsudvalget den 14. august 2018 Punkt 15
Indhold

Sammendrag
Med sagen fremlagges Hoved-MEDs bemerkninger og opmarksomhedspunkter til forslag til strategi for den
sammenhangende ungeindsats samt forslag til organisering af den sammenhangende ungeindsats.

I forlengelse heraf skal der tages endelig politisk stilling til strategien samt organisering af den sammenhangende
ungeindsats.

Baggrund

Borne- og Skoleudvalget, Social- og Sundhedsudvalget, Kultur- og Fritidsudvalget samt Erhvervs- og
Beskeaftigelsesudvalget besluttede pé udvalgsmederne i august 2018, at forslag til strategi for den sammenhaengende
ungeindsats samt forslag til organisering heraf skulle fremlaegges for Hoved-MED inden endelig politisk stillingtagen.

Sagsfremstilling
Hoved-MED dreftede den 23. august 2018 forslag til strategi samt organisering af den sammenhangende ungeindsats og
fremkom med folgende bemerkninger og opmerksomhedspunkter:

1. Pé beskeftigelsesomradet har der veret et enske om etablering af et ungecenter placeret tat pa et uddannelsesmilje.
2. Fin medarbejderinddragelse i processen — sarligt til sidst. Opfordring til, at dette fortsetter.

3. En opfordring til at fa sat noget virkningsfuldt i gang, sé vi reelt skaber resultater for de unge.

4. Fokus pa, hvordan vi arbejder med de unge frem for, hvordan vi organiserer os.

5. Opmarksomhed pa snitfladeproblematikkerne og pé udfordringerne i det tveergdende samarbejde.

Hoved-MED tog herefter orienteringen til efterretning.

Det administrative 0-25 ars udvalg anbefaler, at Hoved-MEDs bemarkninger giver anledning til nedenstaende
praciseringer og forslag:

Ad 1) Det er 0-25 ars udvalgets vurdering, at den sammenhangende ungeindsats bedst sikres ved model 3:
Samarbejdsmodellen. Anbefalingen begrundes med, at samarbejdsmodellen i forvejen anvendes i organisationen, og at
modellen allerede har skabt positive resultater. Samtidig sikrer modellen, at myndighedsomradet ikke splittes mellem sé
mange fagcentre, at det risikerer at blive fagligt udvandet. Modellen favner derudover strategiens uddannelses- og
jobsigte ved at Uddannelsesvejledningen (UU) placeres i Center for Arbejdsmarked, hvor uddannelsesradgivningen i
forvejen har erfaring med at fa borgere i uddannelse. En styrke er ogsa, at modellen umiddelbart kan implementeres uden
forudgaende ressortomlaegninger og ansattelse af ny centerchef eller afsnitsleder. Af samme arsag er det
ressourcemassigt den ekonomisk mest fordelagtige lgsning. Forslag til organisering af den sammenhangende
ungeindsats kan ses som bilag. Som bilag er ogsa evalueringen af samarbejdsmodellen.

Ad 2) 0-25 ars udvalget tager positivt imod opfordringen om fortsat medarbejderinddragelse. 0-25 ars udvalget
videreferer derfor en eller flere arbejdsgrupper vedrerende den sammenhangende ungeindsats for ogsa at sikre
medarbejderinddragelse i implementeringsfasen.

Ad 3) I strategien for den sammenhengende ungeindsats fremgar det: "Hvilke tilbud og indsatser, der kan stette de unge i
uddannelse og/eller job, vil @ndres kontinuerligt i takt med samfundsudviklingen. Tilbudsviften til unge udvikles og
justeres lobende pé baggrund af en érlig vurdering og status". 0-25 ars udvalget foreslar pa baggrund af Hoved-MEDs
bemerkning, at det resultatorienterede fokus skerpes ved at tilfgje: "I vurderingen indgér en analyse af, hvorvidt de
enkelte tilbud skaber resultater for de unge". Endringsforslaget er fremheaevet med radt i strategien for den
sammenhzangende indsats, der kan ses som bilag.

Ad 4) I strategien for den sammenhangende ungeindsats vaegtes samarbejdet med den unge borger hejt. Det udmentes
bl.a. i forhold til, at det er samarbejdsmodellen som metode, der anvendes til at omseette strategi til praksis, idet



samarbejdsmodellens fokus er at tilbyde de unge en tveergadende og koordinerende indsats, uanset hvordan de enkelte dele
af forvaltningen er organiseret.

Ad 5) For at sikre aget fokus pé snitfaldeproblematikker og pa udfordringerne i det tvaergdende samarbejde vil 0-25 érs
udvalget i den kommende implementeringsplan opprioritere:

o At der etableres en dataunderstettet opfelgning pé alle unge 1 mélgruppen, der bl.a. understotter kritiske
snitfladeproblematikker

o At der ivaerksattes et kompetenceudviklingsforlgb, der understetter medet og samarbejdet med den unge, men ogsa
samarbejdet mellem fagprofessionelle pa tvars af fagomrader internt savel som eksternt.

Arbejdsgruppen vedrerende den sammenhangende ungeindsats vil blive inddraget i arbejdet med implementeringsplanen.
Implementeringsplanen sendes efterfolgende i hering i de involverede fagcentre.

Okonomiske konsekvenser og finansiering

Der indgér en investering pa 0,5 mio. kr. i budgetforhandlingerne for 2019 til ansettelse af en projektleder til
Ungekoordinatornetverket, der skal videreudvikle og koordinere samarbejdsmodellen.

Bilag

3 bilag

Beslutningen trzeffes af
Kommunalbestyrelsen
Indstilling

Direktorerne Mette Vaaben Mortensen og Anne Vang Rasmussen indstiller, at:

1. Det godkendes, at den sammenhangende ungeindsats organisatorisk sikres med model 3: Samarbejdsmodellen.

2. Strategien for den sammenhangende ungeindsats 13-30 ar godkendes.

Beslutning
Indstillingen godkendt
Bilag

Ballerup Kommunes strategi for den sammenhangende ungeindsats af 25. september 2018
Ungeanalyse - Forslag til organisering af den sammenhangende ungeindsats

Evaluering af samarbejdsmodellen



Punkt 20: Forbrug pa vardighedspuljen pr. 30. august 2018

27.00.00-000-1-18

Tidligere behandling

Social- og Sundhedsudvalget den 6. juni 2018 Punkt 11
Indhold

Sammendrag
Sagen orienterer om forbruget af midler under vaerdighedspuljen frem til 30. august 2018 og praesenterer et forslag til
godkendelse vedrerende omprioritering af uforbrugte midler.

Sagen legges op i Seniorrddet den 23. oktober 2018 til orientering.

Baggrund

12018 er Ballerup Kommune tildelt 9.636.000 kr. under verdighedspuljen. Hertil kommer uforbrugte midler fra 2017 pa
796.141,94 kr., der er overfort til 2018. Det samlede budget i 2018 udger saledes 10.432.141,94 kr.

Den 6. juni 2018 fik Social- og Sundhedsudvalget forelagt en status over forbruget pr. 30. april 2018, hvor det fremgik, at
de fleste indsatser keorte efter planen. Der var uforbrugte midler pa 213.819,98 kr., som blev omprioriteret til at indkebe

fristevogne til plejecentrene under indsats 10 "Flere valgmuligheder i forhold til maden".

P& Social- og Sundhedsudvalgets mede den 4. september 2018 godkendte udvalget, at der ville blive fundet en samlet
finansiering til indkeb af fristevogne pa ca. 400.000 kr.

Sagsfremstilling
Forbruget under vardighedspuljen pr. 30. august 2018 er 4.937.298,11 kr. Det forventede forbrug i 2018 er pa
8.931.462,92 kr. (se bilag).

Der er indsendt gkonomisk redegerelse til Sundheds- og Aldreministeriet over forbruget pr. 30. august 2018.

De fleste indsatser karer efter planen, og forventer at anvende de tildelte midler. P4 fire indsatser er forventningen, at der
vil veere et mindreforbrug i 2018 og, der er ogsé en enkelt indsats, som er har et merforbrug i 2018.

Oversigten nedenfor viser, hvordan mindre- og merforbruget fordeler sig pa indsatser:

Indsats Mindreforbrug
1. Aktivitetsmedarbejdere pa plejecentrene -70.000 kr.
3. Intelligent ble -91.738,95

6b. Palliationsindsatsen - kompetenceudvikling i Hjemmeplejen. [31.210 kr.

9. Brugertilfredshed i Hjemmeplejen -268.819,98
I alt -461.768,93
Indsats Merforbrug
5. Psykiatrisygeplejerske 57.175,89
I alt 57.175,89

Hertil kommer, at der i 2018 planlaegges med et mindreforbrug pé indsats 6a "Kompetenceudvikling i Hjemmeplejen" pa i
alt 809.615,97 kr., da kompetenceudviklingen straekker sig ind i 2019.



Dette er der redegjort for pa Social- og Sundhedsudvalgets mede den 14. august 2018, punkt 12.

Forslag til prioritering af uforbrugte midler
Center for Social og Sundhed foreslar, at de uforbrugte midler bliver anvendt pa felgende vis:

e 404.593,04 kr. omprioriteres til indkeb af fristevogne pé Ballerup Kommunes plejecentre under indsats 10 "Flere
valgmuligheder i forhold til maden".

e 57.175,89 kr. omprioriteres til indsats 5 "Psykiatrisygeplejerske”, da de afsatte midler til lenudgifter p& denne
indsats 1 2018 har vist sig ikke at veere deekkende.

e 809.615,97 kr. viderefores til samme indsats kompetenceudvikling, og midlerne overferes til 2019.

Ved opgerelsen over forbrug pr. 30. august 2018 er der séledes en forventning om uforbrugte midler pa i alt 1.271.384,9
kr. Heraf omprioriteres 461.768,93 kr. til andre indsatser i 2018 og 809.615,97 kr. overfores til 2019.

Sagen laeegges op i Seniorradet den 23. oktober 2018 til orientering.
Okonomiske konsekvenser og finansiering

Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

1 bilag

Beslutningen trzeffes af

Social- og Sundhedsudvalget

Indstilling

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Status pa verdighedspuljens forbrug pr. 30. august 2018 tages til efterretning.

2. Forslag til prioritering af uforbrugte midler fra vaerdighedspuljen godkendes.

Beslutning
Indstillingen godkendt
Bilag

Veardighedspuljen - status forbrug pr. 30. august 2018



Punkt 21: Indsatser i 2019 for vaerdighedspuljen

27.00.00-200-1-18
Indhold

Sammendrag

Sagen prasenterer et forslag til anvendelse af veerdighedspuljen i 2019 til godkendelse i Social- og Sundhedsudvalget.

Administrationen leegger op til at viderefore de allerede eksisterende indsatser samt at tilfgje en ny indsats
"Pérerendekonference".

“Forslag til budget 2019” kan ses som bilag. Budgettet er udarbejdet pa baggrund af de nuverende erfaringer med
indsatserne under verdighedspuljen.

Baggrund
12018 er Ballerup Kommune tildelt 9.636.000 kr. Hertil kommer uforbrugte midler fra 2017 pa 796.141,94 kr., der er
overfort til 2018. Det samlede budget i 2018 udger saledes 10.432.141,94 kr.

Status pr. 30. august 2018 er, at alle midler i 2018 forventes anvendt.
12019 far Ballerup Kommune tildelt 9.540.000 kr. fra vaerdighedspuljen.

Sagsfremstilling
10 politisk godkendte indsatser under vaerdighedspuljen er i gang. Tilbagemeldingerne fra tovholderne viser, at det gér
godt med de enkelte indsatser, de planlagte aktiviteter er ivaerksat, og borgerne har stort udbytte.

Administrationen anbefaler pd denne baggrund, at alle indsatser fortsetter i 2019 med enkelte justeringer af budgettet.
Dertil anbefaler administrationen at tilfgje indsatsen "Pérerendekonference" under det nye tema "Pargrende".

De storste budgetmaessige @ndringer sker pa indsats 6 "Kompetenceudvikling i Hjemmeplejen" og indsats 8 "Styrke
korttidsboligerne".

Pé indsats 6 er er forskellen mellem budget 2018 og 2019 pa ca. 1.500.000 kr., fordi hovedparten af
kompetenceudviklingen har veret budgetteret i 2018.

Pé indsats 8 foreslar administrationen at styrke korttidsboligerne i Lindehaven og péa Parkvej yderligere, og have
budggettet med ca. 1.000.000 kr. 1 2019. Iser er der behov for mere personale i aftentimerne, hvor de fleste udskrivelser
fra hospital sker.

Af bilaget fremgér forslag til indsatser og budget 2019 for vaerdighedspuljen.
Forslag til indsatser 2019 bliver forelagt til hering pa Seniorradets mede den 23. oktober 2018.

Den 6. november 2018 bliver budget 2019 for vardighedspuljen forelagt til endelig godkendelse i Social- og
Sundhedsudvalget med Seniorradets bemaerkninger.

Senest den 1. november fremsendes en redegerelse for anvendelsen af 2019-midlerne til Sundheds- og Aldreministeriet.
Redegorelsen fremsendes efter aftale med ministeriet med forbehold for endelig politisk godkendelse, og eventuelle
revisioner kan eftersendes. Anvendelsen af midlerne vil blive publiceret pa Ballerup Kommunes hjemmeside umiddelbart
efter godkendelse.

Pé Social- og Sundhedsudvalgets mede deltager Allan Kristensen (C), medlem af Kommunalbestyrelsen, Ulrik Falk-
Serensen (F), medlem af Kommunalbestyrelsen under behandlingen af sagen.

Pa Social- og Sundhedsudvalgets made deltager konsulent Tina Bejer fra Center for Social og Sundhed under
behandlingen af sagen.

Okonomiske konsekvenser og finansiering

Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag



1 bilag

Beslutningen traeffes af

Social- og Sundhedsudvalget
Indstilling

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Forslag til indsatser og budget 2019 for vaerdighedspuljen godkendes.

2. Forslag til indsatser og budget 2019 for veerdighedspuljen sendes i hering i Seniorradet.

Beslutning
Indstillingen godkendt
Bilag

Forslag til indsatser 2019 inkl. budget
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