
REFERAT Digitaliserings- og Teknologiudvalget d. 18-
06-2024

Mødedato Tirsdag d. 18. juni 2024 kl. 17:00

Mødested Mødecenter A, Lokale 3 på Ballerup Rådhus

Mødedeltagere

Johan Müller (A) (1. viceborgmester), Allan Kristensen (C) (2.
viceborgmester) (Afbud), Sandra Marsenic (A), Mikael Wandel
(V), Taner Genc (F) (Afbud), Özcan Kizilkaya (A), Morten Andersson
(A), Eik Møller (kommunaldirektør), Eske Kock Pedersen, Nina
Fittkau Birkmose



Indholdsfortegnelse
Meddelelser........................................................................................................................................... 3
De politiske principper for digitalisering i Ballerup kommune til godkendelse................................... 4
Status på sagen vedr. Datatilsynets påbud vedr. brugen af Chromebooks............................................ 6
IT-Forsyningens årsregnskab 2023....................................................................................................... 7
AI-understøttet sagsbehandling: afprøvning af AI i Ballerup Kommune............................................. 9
Status for it-mæssig understøttelse af Kommunalbestyrelsen............................................................... 11
Godkendelse af referat (underskriftside)............................................................................................... 12



Punkt 1: Meddelelser

00.22.04-P35-8-24

1. Digitaliserings- og Teknologiudvalget orienteres om, at Økonomiudvalget har sendt sagen om høring af de politiske
principper for digitalisering i Ballerup Kommune til fagudvalgene

Beslutning
Taget til efterretning 

Fraværende Morten Andersson (A)

Afbud Allan Kristensen (C) (2. viceborgmester), Taner Genc (F)



Punkt 2: De politiske principper for digitalisering i Ballerup kommune til
godkendelse

00.22.04-P35-12-24

Tidligere behandling
Digitaliserings- og Teknologiudvalgets ekstraordinære møde d. 27. februar 2024, punkt 2. 

Indhold
Sammendrag
Alle politiske fagudvalg samt Hoved-MED har afgivet høringssvar til de politiske digitaliseringsprincipper.
Administrationen har bearbejdet alle høringssvar og opdateret udkast til principperne samt rammesætningen (se bilag).
Administrationen har laver et notat om de høringssvar, der er givet, og hvordan de er indarbejdet (se bilag). De opdaterede
principper, rammesætningen og notatet bliver præsenteret for Digitaliserings- og Teknologiudvalget på mødet og
administrationen indstiller, at udvalget sender principperne til godkendelse i Kommunalbestyrelsen. 
 
Baggrund
Økonomiudvalget har den 24. januar 2023 godkendt en indstilling fra Digitaliserings- og Teknologiudvalget om at
igangsætte arbejdet med at udvikle og formulere et sæt styrende politiske principper for digitalisering i Ballerup
Kommune. På baggrund af input fra alle politiske fagudvalg samt Skoleforum og Seniorrådet er der formuleret et udkast,
som er sendt til høring i de politiske fagudvalg samt Hoved-MED igennem Økonomiudvalget. 
 
 
Sagsfremstilling
På udvalgsmødet vil administrationen præsentere en opdateret præsentation af de politiske digitaliseringsprincipper på
baggrund af den høring, der er gennemført i de politiske fagudvalg samt Hoved-MED. Præsentationen vil vise både den
version, der blev sendt i høring, og en opdateret version for principper og rammesætning. Derudover præsenterer
administrationen et notat, der gennemgår alle høringssvar og de bemærkninger, som administrationen har til disse. 
 
På udvalgsmødet skal Digitaliserings- og Teknologiudvalget sende den opdaterede version af de politiske principper til
godkendelse i Kommunalbestyrelsen, såfremt der er enighed om ændringerne i principperne.   

Økonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen økonomiske konsekvenser

Bilag
2 bilag, heraf 2 anbefalet

Beslutningen træffes af
Digitaliserings- og Teknologiudvalget

Indstilling
Administrationen indstiller at

1. Digitaliserings- og Teknologiudvalget drøfter det opdaterede oplæg til de politiske digitaliseringsprincipper og
sender dem til godkendelse i Kommunalbestyrelsen.

Beslutning
Drøftet og opdateret version godkendt og sendes til Økonomiudvalget og efterfølgende Kommunalbestyrelsen. 

Bilag

ANBEFALET Notat om høringssvar

ANBEFALET Digitaliseringsprincipper opdateret efter høringssvar

Fraværende Morten Andersson (A)



Afbud Allan Kristensen (C) (2. viceborgmester), Taner Genc (F)



Punkt 3: Status på sagen vedr. Datatilsynets påbud vedr. brugen af
Chromebooks

00.22.04-P35-5-24

Indhold
Sammendrag
Digitaliserings- og Teknologiudvalget får seneste nyt i sagen om Chromebooks og brugen af Google Workspace.
 
Baggrund
Datatilsynet har givet påbud til 53 kommuner, herunder Ballerup, om brugen af Google Workspace i skolerne - den
såkaldte Chromebook-sag. KL arbejder mod en samlet løsning for alle ramte kommuner. Kommunernes Landsforening
(KL) har afgivet svar til datatilsynet på vegne af de berørte kommuner inden deadline. KL arbejder fortsat på at finde en
fælles løsning for kommunernes brug af Chromebooks. 
 
Sagsfremstilling
Digitaliseringschefen præsenterer mundtligt Digitaliserings- og Teknologiudvalget for seneste status på sagen vedr.
Chromebooks, hvor Datatilsynet gav et påbud til 53 kommuner. 

Økonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen økonomiske konsekvenser

Bilag
1 bilag

Beslutningen træffes af
Digitaliserings- og Teknologiudvalget

Indstilling
Center for Politik og Organisation indstiller at

1. Digitaliserings- og Teknologiudvalget tager orienteringen til efterretning.

Beslutning
Taget til efterretning 

Bilag

Status på Chromebooksagen - Tilføjet efter Digitaliserings- og Teknologiudvalgets møde

Fraværende Morten Andersson (A)

Afbud Taner Genc (F), Allan Kristensen (C) (2. viceborgmester)



Punkt 4: IT-Forsyningens årsregnskab 2023

85.10.00-K07-2-24

Tidligere behandling
Økonomiudvalget d. 11. juni 2024, punkt 6

Indhold
Sammendrag
Økonomiudvalget skal på baggrund af lov om kommunernes styrelse have årsregnskab 2023 for det af Allerød, Ballerup,
Egedal, Fredensborg og Furesø kommuners fællesejede it-driftsselskab, IT-Forsyningen I/S, forelagt til godkendelse.
Digitaliserings- og Teknologiudvalget får sagen til orientering. 
 
Baggrund
Bekendtgørelse om kommunernes budget- og regnskabsvæsen, revision m.v. §8, stk. 5, samt vedtægter for IT-
Forsyningen I/S.
 
Sagsfremstilling
IT-driften i Allerød, Ballerup, Egedal og Furesø kommuner varetages at det fællesejede it-driftsselskab, IT-Forsyningen
I/S. Med hjemmel i Styrelseslovens §60 fremgår det af vedtægterne for IT-Forsyningen I/S, at årsregnskabet skal
godkendes i ejerkommunerne.
 
IT-Forsyningens reviderede årsregnskab for 2023 er sammen med revisionsprotokollatet for 2023 fremlagt og
underskrevet på selskabets bestyrelsesmøde den 10. april 2023.
 
Regnskabsresultat
Årsregnskabet udviser et resultat på 1.070.796 kr., en aktivsum på 65.000.842 kr. og en egenkapital på 11.335.995 kr.
 
Resultatet afviger positivt i forhold til budget med 1.294 tkr. Den positive afvigelse kan primært tilskrives aconto
afregninger forbundet med Fredensborg Kommunes indtræden som ny ejerkommune.
 
Årets resultat sikrer nødvendig finansiering af de planmæssigt øgede investeringer forbundet med optagelsen af
Fredensborg Kommune. Herudover opnås yderligere konsolidering af IT-Forsyningens økonomiske fundament i
forbindelse med kommende reinvesteringer, jf. selskabets 10-årige plan for udvikling i egenkapital og investeringer.
 
IT-Forsyningens opretholder en selvbærende økonomi gennem stram økonomi- og ressourcestyring samt planlagte
effektiviseringer i relation hertil.
 
Revisors gennemgang af årsregnskabet har ikke givet anledning til forbehold eller kritiske bemærkninger.
 
Selskabets aktivitet, årets resultat og revisionens gennemgang er nærmere uddybet i årsregnskabet og
revisionsprotokollatet, der er vedhæftet dagsordenspunktet.
 
Sagen fremlægges for Digitaliserings- og Teknologiudvalget til orientering og beslutningspunktet fremsendes til
Ankestyrelsen som dokumentation for kommunalbestyrelsens behandling heraf.

Økonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen økonomiske konsekvenser

Bilag
2 bilag, heraf 2 anbefales

Beslutningen træffes af
Digitaliserings- og Teknologiudvalget

Indstilling
Administrationen indstiller, at

1. Digitaliserings- og Teknologiudvalget tager IT-Forsyningens årsregnskab for 2023 til efterretning.



 

Beslutning
Taget til efterretning 

Bilag

ANBEFALES IT-Forsyningen Årsregnskab 2023

ANBEFALES IT-Forsyningen Revisionrapportering 2023

Fraværende Morten Andersson (A)

Afbud Allan Kristensen (C) (2. viceborgmester), Taner Genc (F)



Punkt 5: AI-understøttet sagsbehandling: afprøvning af AI i Ballerup
Kommune

00.22.04-P35-11-24

Tidligere behandling
Ingen tidligere behandling

Indhold
Sammendrag
Administrationen har nedsat en arbejdsgruppe til afprøvning af potentialer for brug af AI (kunstig intelligens) i Ballerup
Kommune. Arbejdsgruppen er nedsat på tværs af tre centre, Center for Social og Arbejdsmarked, Center for Økonomi og
Center for Politik og Organisation. Udvalget skal tage orienteringen til efterretning og drøfte rammer, perspektiver og
muligheder for afprøvning af AI i Ballerup Kommune.   
 
Baggrund
Brugen af kunstig intelligens (AI) står højt på digitaliseringsdagsordenen i den kommunale verden, og der er i mange
kommuner stort fokus på de muligheder, som AI giver. Det er også oplevelsen i Ballerup Kommune, hvor flere centre har
gjort sig overvejelser om, hvordan AI kan understøtte opgaveløsningen.
 
Adminsitrationen har derfor vurderet, at tiden er moden til en mere målrettet afprøvning af de muligheder, som AI
tilbyder. I Ballerup Kommune skal vi være åbne over for det, som AI kan tilbyde, men samtidig have et klart blik for, at
AI skal anvendes inden for de rammer, som fx GDPR sætter, lige som der kommer nye krav som følge af den kommende
AI-Forordning, der nu er besluttet i EU. Afprøvningen skal ske med respekt for den usikkerhed, som en ny teknologi
naturligt giver hos mange medarbejdere. Derfor vil afprøvningen af AI ske under kontrollerede forhold, hvor teknologien i
første omgang afprøves på særligt udpegede områder med henblik på at afdække forskellige aspekter der kan være ved at
indføre denne nye teknologi.
 
Sagsfremstilling
AI har potentiale i forhold til mange aspekter af den offentlige administration og myndighedsudøvelse. Mange kommuner
er i gang, og det giver derfor mening at orientere sig i, om der er initiativer i gang, som Ballerup Kommune bør lade sig
inspirere af. Af de kommende politiske principper for fremtidens digitale udvikling i Ballerup Kommune fremgår det, at
kommunen skal gribe udviklingen og anlægge en nysgerrig og offensiv tilgang til mulighederne med solidt blik for
faldgruber og negative sideeffekter.
 
Men fortællingen om AI er også præget af meget hype og ofte konsulentdrevne ambitiøse forestillinger om, hvor meget
teknologien kommer til at ændre den kommunale virkelighed. Faktum er, at erfaringerne med AI stadig er meget
vage/umodne, når det kommer til den reelle betydning, som AI kan få for den kommunale opgaveløsning. Der er derfor
brug for mere sikker viden og konkret erfaring med teknologien, hvis muligheder ved denne nye teknologi skal gribes
ordentligt og ansvarligt an. Administrationen har derfor nedsat en arbejdsgruppe med repræsentanter fra Center for Social
og Arbejdsmarked, Center for Økonomi og Center for Politik og Administration, der får til opgave at koordinere og
afprøve AI på forskellige felter inden for de tre centres arbejdsområder. Arbejdsgruppen ledes af digitaliseringschef Eske
Kock Pedersen.
 
For at give plads til den nødvendige pionerånd er arbejdsgruppens mandat ikke i udgangspunktet konkret afgrænset. Der
skal være mulighed for at afprøve AI på en række opgaveområder, hvor arbejdsgruppen finder det interessant og relevant.
Men der skal være tale om rammesatte afprøvninger, hvor der sikres, at de mange forskellige aspekter ved AI afdækkes.
Det er vigtigt, at der arbejdes inden for rammerne af gældende lovgivning særligt omkring GDPR, og at der også er fokus
på de konsekvenser, som indførelsen af teknologien kan have for de berørte medarbejdere. Fokus skal være på at lære
hvad forskellige teknologier kan, og derfra vurdere effekter og potentialer på et systematisk erfaringsbaseret grundlag.
 
Arbejdsgruppen vil til en start orientere sig i forhold til de erfaringer, som bl.a. andre danske kommuner allerede har gjort.
Det vil blive vurderet, om best practice-erfaringer med AI fra andre organisationer også kunne være relevante for Ballerup
Kommune, ligesom gruppen vil holde sig orienteret om de anbefalinger, der kommer fra fx Dansk-IT og KL.
 
Derudover forventes det, at mange forslag til afprøvning af AI vil komme fra medarbejdere, teams, afdelinger og centre.
Her bliver det arbejdsgruppens opgave at koordinere afprøvningerne og holde hus med de afprøvninger, der er sat i gang
for dermed at sikre, at afprøvningerne sker på et solidt grundlag.
 



Den praktiske afprøvning af AI vil ske i tæt samarbejde med medarbejdere og ledere på de berørte områder med henblik
på at sikre en forankring af afprøvningerne i Administrationen. Arbejdsgruppens opgave er at sikre, at alle afprøvninger
sker på et godkendt grundlag i de afdelinger og centre, hvor afprøvningerne foretages. Det er ambitionen, at der heraf
også kommer input til hvilken kompetenceudvikling, der med fordel kan sættes i gang internt i organisationen.
 
Arbejdsgruppen forventes at afrapportere til Chefgruppen i Administrationen første gang i begyndelsen af 2025. 
 
 

Økonomiske konsekvenser og finansiering
Der er ingen økonomiske konsekvenser af etablering af arbejdsgruppe og afprøvning af teknologien. Eventuelle mindre
udgifter til diverse licenser vil blive holdt inden for den økonomiske ramme. 

Bilag
Ingen bilag

Beslutningen træffes af
Digitalserings- og Teknologiudvalget

Indstilling
Administrationenn indstiller over for Digitaliserings- og Teknologiudvalget: 

1. At orineteringen om nedsættelse af arbejdsgruppen og afprøvning af AI tages til efterretning
 

2. At udvalget drøfter rammer og potentiale for afprøvning af AI i Ballerup Kommune

Beslutning
Taget til efterretning med denne bemærkning:
 
Digitaliserings- og Teknologiudvalget får præsenteret cases på AI afprøvningen i 2024 og afrapportering efter
Chefgruppen primo 2025. 

Fraværende Morten Andersson (A)

Afbud Allan Kristensen (C) (2. viceborgmester), Taner Genc (F)



Punkt 6: Status for it-mæssig understøttelse af Kommunalbestyrelsen

00.22.04-P35-9-24

Indhold
Sammendrag
Digitaliserings- og Teknologiudvalget orienteres løbende om og drøfter aktuelle emner i relation til den generelle it-
understøttelse af Kommunalbestyrelsen i Ballerup Kommune.
 
Baggrund
Digitaliserings- og Teknologiudvalget skal bidrage til den løbende vurdering af kommunalbestyrelsesmedlemmernes it
grundlag, herunder såvel it-arbejdspladser, it-understøttelse og it-support.
 
Sagsfremstilling
Det drøftes, hvordan den generelle it-understøttelse af Kommunalbestyrelsen fungerer. Herunder drøftes status på Prepare
by First Agenda, INTRA, brug af iPads, Outlook mv.
 
Yderligere deltagelse under punktet:
Under punktets behandling deltager sekretariatschef, Inge Trads Kjeldsen fra Center for Politik og Organisation. 

Økonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen økonomiske konsekvenser

Bilag
0 bilag

Beslutningen træffes af
Digitaliserings- og Teknologiudvalget

Indstilling
Digitalisering indstiller, at

1. Status på den generelle it-mæssige understøttelse af Kommunalbestyrelsen drøftes.

Beslutning
Drøftet

Afbud Allan Kristensen (C) (2. viceborgmester), Taner Genc (F)



Punkt 7: Godkendelse af referat (underskriftside)

00.22.04-P35-11-24

Beslutningen træffes af
Digitaliserings- og Teknologiudvalget

Indstilling
For at godkende referatet for dette møde skal alle medlemmer af udvalget klikke på "Godkendt". 

Afbud Allan Kristensen (C) (2. viceborgmester), Taner Genc (F)
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