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Punkt 1: Meddelelser

00.01.10-P35-14-20

1. Ballerup Kommunes Center for Voksne og Sundhed har faet bevilliget et 16-20 ugers leeringsforleb med
Sundhedsstyrelsens demensrejsehold i Ballerup Kommunes hjemmepleje i1 2. halvér 2021. Til forlebet har vi faet et
tilskud pé 60.000 kr. til vikardeekning. Leringsforlebet involverer 10-14 neglepersoner, herunder relevante ledere.
Ballerup Kommunes demenssygeplejerske i hjemmeplejen er tovholder for forlebet, som er planlagt til at tage afsaet
hos de kognitive teams.

2. Status pa Bo- og dagtilbud Bybjergvej — der gives en mundtlig orientering pd medet

3. Udgiftsudviklingen pa det specialiserede omrade

Oversigten for december 2020 kan forst opgeres, nér regnskabsaret 2020 er opgjort. Dette sker ultimo januar 2021, og
derfor folger orientering om udgiftsudviklingen pa det specialiserede voksenomrade pa naste mede i1 Social- og
Sundhedsudvalget.

4. Korsel til vaccination

Ballerup Kommune har besluttet at anvende servicelovens § 117 stk. 1, der giver kommunen mulighed for at tilbyde
befordring til vaccination for COVID-19 til personer, der pa grund af varig fysisk eller psykisk funktionsnedsettelse ikke
kan transportere sig selv. Dette er godkendt af borgmester Jesper Wiirtzen som formandsbeslutning den 23. december
2020.

Folgende borgere er omfattet af tilbuddet:

Borgere, som ikke allerede er omfattet af en kerselsordning. Borgere, som ved egen hjaelp ikke kan befordre sig i en taxa
eller ved hjzlp af parerende. Personer med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, som har behov for befordring
med individuelle transportmidler, og som har behov for at blive fulgt. Herunder de borgere, der modtager bade personlig
og praktisk hjelp i hjemmet.

Der er tale om de borgere, som vurderes at have svarest ved selv at transportere sig til et vaccinationssted. Visitationen
hjelper borgerne med at planleegge og bestille kersel til vaccinationsstedet.

5. Pabud om besggsforbud pa Aktivitets- og aflastningstilbuddet pa Plejecenter Senderhaven (degnpladserne)

Styrelsen for Patientsikkerhed har den 12. januar 2021 givet pdbud om besegsforbud pa den del af Aktivitets- og
aflastningstilbuddet, der er degnpladser. Borgmester Jesper Wiirtzen har samme dag truffet formandsbeslutning om, at
pabuddet kan ivaerksattes. Forbuddet betyder, at borgerne kun kan f beseg af den naermeste parerende og i kritiske
situationer.

Bilag
1 bilag, heraf 0 anbefales

6. Ledelsesbeslutning om at lukke midlertidigt for besog i Hus B pa botilbuddet Redbo

Den 11. januar 2021 er der truffet ledelsesbeslutning om at lukke midlertidigt for besog i hus B pé botilbuddet Redbo i
Ballerup Kommune med henvisning til https://www.retsinformation.dk/eli/l1ta/2020/2301.



https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2020/2301

Den midlertidige lukning for besog betyder, at beboerne kun kan fa beseg af den naermeste parerende og i kritiske
situationer.

7. Der blev pa Social- og Sundhedsudvalgets mede mundtligt orienteret om Talent 100.

Bilag
1 bilag, heraf 1 tilknyttet efter modet.

Beslutning

Taget til efterretning

Bilag

1.5 Pébud Aktivitets- og Aflastningspladserne i Senderhaven

1.7 Talent 100-Magasin-2020 - TILKNYTTET efter Social- og Sundhedsudvalgets mede den 26.01.21



Punkt 2: Tilfredshedsundersogelse blandt brugerne af hjemmepleje i
Ballerup Kommune

27.15.04-P05-1-17
Indhold

Sammendrag

Social- og Sundhedsudvalget orienteres om resultaterne af tilfredshedsundersegelsen blandt brugere af privat og
kommunal hjemmepleje i Ballerup Kommune i 2020. Undersogelsens resultater ligner resultaterne fra de foregéende tre
ar. Den overordnede tilfredshed med hjemmeplejen er meget hej, men en stor del af brugerne ensker fortsat mere
kontinuitet.

Baggrund
Der er gennemfort en spergeskemaundersggelse blandt brugerne af hjemmepleje i Ballerup Kommune (herunder indkeb,
tojvask, madlevering m.m.). Undersogelsen er en arlig undersogelse, der ogsa har veret gennemfort i 2017, 2018 og 2019.

Sagsfremstilling

Spergeskemaet er sendt til alle 1.330 borgere i Ballerup Kommune pa 65 ar eller derover, som i november 2020 var
visiteret til at modtage ydelser fra privat/og eller kommunal leverander af hjemmeplejen. I alt 883 borgere har svaret pa
undersoegelsen. Det svarer til en svarprocent pd 66 pct. 1 2019 var svarprocenten pé 64 pct., i 2018 pa 69 pct. og 12017 pa
63 pct.

Svarene fra undersggelsen viser at 72 pct. er "tilfredse" eller "meget tilfredse" med den hjemmepleje, som de modtager. I
2019 og 2018 var det 75 pct., og 2017 var det 74 pct. Der er 26 pct., der har svaret, at de er "meget tilfredse". [ 2019 og
2018 var det 32 pct., og i 2017 var det 26 pct.

Undersogelsen viser, at der sarligt er to omréader, hvor borgerne oplever udfordringer. Det handler om oplevelsen af
kontinuitet og indflydelse pa, hvornar pa degnet hjemmeplejen kommer:

e 82 pct. synes, at det er vigtigt, at det er de samme hjzlpere, der kommer hos dem. 12019 var det ogsé 82 pct., i
2018 var det 83 pct., og 1 2017 var det 85 pct. Kun 35 pct. oplever, at det er de samme hjaelpere, der kommer hos
dem. Det er lidt flere end i 2019, hvor det var 32 pct. I 2018 og 2017 var det 38 pct.

e 79 pct. har svaret, at det er vigtigt eller meget vigtigt at have indflydelse pa, hvornar pa degnet hjemmeplejen
kommer. 12019 var det 80 pct., 1 2018 var det 79 pct., og 2017 var det 84 pct. Kun 34 pct. har svaret, at de
oplever at have indflydelse pa, hvornar pa degnet, hjemmeplejen kommer. I 2019 var det 26 pct., 1 2018 var det 35
pct., og 12017 var det 33 pct.

Undersogelsen viser desuden, at flere brugere af hjemmeplejen foler sig ensomme:

e 47 pct. har svaret, at de ofte eller en gang imellem er alene, selvom de har lyst til at veere sammen med andre. |
2019 var det 38 pct. 1 2018 var det 39 pct., og i 2017 var det 46 pct.

Brugernes oplevelser understreger fortsat problemstillingen med oplevelsen af kontinuitet. Det er en problemstilling, som
hjemmeplejen i Ballerup Kommune lgbende arbejder med. Undersggelsen viser ogsa, at nasten halvdelen foler sig
ensomme, hvilket kan heenge sammen med, at 2020 var praget af isolation pga. corona.

Pa Social- og Sundhedsudvalgets made deltager lederne af Ballerup Kommunes hjemmepleje, Karin Kohn og Tine Gitte
Nielsen, under behandlingen af sagen.

Sagen sendes til orientering i Seniorradet og Handicapradet.

Okonomiske konsekvenser og finansiering

Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

2 bilag, heraf 1 anbefales



Beslutningen traeffes af

Social- og Sundhedsudvalget
Indstilling

Center for Voksne og Sundhed indstiller, at

1. Tilfredshedsundersogelsen blandt brugerne af hjemmepleje i Ballerup Kommune tages til efterretning.

Beslutning

Taget til efterretning med denne bemaerkning:
Social- og Sundhedsudvalget ensker sagen forelagt pa ny, nar resultaterne af tilfredshedsundersegelsen er gjort op pa hhv.
kommunal og privat leverander, og forst derefter sendes sagen til orientering i Seniorrddet og Handicapréadet.

Bilag
Hjemmeplejen Ballerup Kommune skema 2020

ANBEFALES Afrapportering af brugerundersogelse 2020



Punkt 3: Pulje til en seerlig indsats for fastholdelse af elever pa social- og
sundhedsuddannelserne med fokus pa sprogstette

00.15.10-G01-6-20
Indhold

Sammendrag
Center for Voksne og Sundhed ensker at arbejde med fastholdelse af elever pé social- og sundhedsuddannelserne med
fokus pé sprogstette.

1 Trepartsaftale om ekstraordincer hjcelp til elever og leerlinge samt virksomheder (handtering af ubalance i
Arbejdsgivernes Uddannelsesbidrag) er der som led i Styrkelse af de offentlige velfeerdsuddannelser afsat en ramme til
initiativer, rettet mod det offentlige arbejdsmarked. Heraf er 23 mio. kr. afsat til en pulje til en serlig indsats for
fastholdelse af elever pa social- og sundhedsuddannelserne med fokus pé sprogstette.

Midlerne udmentes af Styrelsen for Undervisning og Kvalitet via en tildelingspulje til ansettelseskommuner med en
andel af elever med udenlandsk herkomst, der overstiger 35 pct. pa social- og sundhedsuddannelserne. Ballerup
Kommune er blandt de 26 kommuner, der har faet tildelt et tilskud under puljen.

Center for Voksne og Sundhed har den 10. december 2020 tilkendegivet enske om at modtage tilskuddet og faet bekraeftet
bevillingen fra styrelsen den 11. december 2020.

Der sgges om tilleegsbevilling til bade udgift og indtegt pa 0,277 mio. kr.
Projektet er udgiftsneutralt.

Baggrund
I aftalen om budget 2021, punkt 1.2.2, er besluttet et projekt med fokus pé strategi for udvikling af kvalitet, den gode
kultur, uddannelse og kompetencer, samt fastholdelse og rekruttering i &ldreplejen.

Puljen fra Trepartsaftale om ekstraordincer hjcelp til elever og lcerlinge samt virksomheder understetter direkte Ballerup
Kommunes udviklingstiltag i @ldreplejen, idet elevernes sprogevner har indflydelse pa fastholdelse og den
borgeroplevede kvalitet.

I forbindelse med dette projekt har ansggningsfristen veret sé kort, at Center for Voksne og Sundhed har besluttet at
ansege om tilskud uden forudgéende politisk godkendelse. Sagen foreleegges til Kommunalbestyrelsens godkendelse af de
nedvendige tillegsbevillinger, for projektet iverksattes.

Sagsfremstilling

Center for Voksne og Sundhed har sagt og fiet bevilliget 0,277 mio. kr. fra puljen til en szrlig indsats for fastholdelse af
elever pé social- og sundhedsuddannelserne med fokus pé sprogstette. Center for Voksne og Sundhed arbejder allerede
med rekruttering og fastholdelse af elever og medarbejdere til SOSU-omradet, og det projekt, som midlerne fra puljen
skal finansiere, vil veere en integreret del af af dette arbejde.

Projektets titel
Fastholdelse af elever pé social- og sundhedsuddannelserne med fokus pa sprogstette

Formal
Center for Voksne og Sundhed har som malsatning, at alle SOSU-elever gennemforer deres uddannelse og realiserer
deres fulde potentiale via et individuelt fokus pa den enkelte elev.

Mange SOSU-elever har sggt uddannelserne med "hjertet” og er ikke nedvendigvis bogligt orienteret. De vasentligste
grunde til at sgge uddannelserne er ofte at gare noget for andre og gere noget praktisk. De boglige krav kan endvidere
veaere en ekstra udfordring for tosprogede elever, der ofte ikke har et netvark, som kan stette dem omkring sproglig
forstéelse af opgaverne og selvstendig opsegning af faglig viden.

Mals®tning
Projektet skal etablere lektiecaféer, hvor tosprogede elever stettes bade fagligt i forhold SOSU-uddannelsen og i forhold
til sproglige barrierer. Herudover skal projektet afsoge og udvikle andre initiativer, der kan understotte de tosprogede



SOSU-elever i deres uddannelsesforlgb inden for sprogundervisning og -stette, leeringsstette (herunder introduktion til
lerepladskultur), tilkeb af mentorer, talepaeedagoger samt undervisningsforleb pa fx VUC.

Administrative konsekvenser

Konceptet omkring etablering og planlaegning af lektiecaféer forankres i Center for Voksne og Sundhed/Staben.
Bemanding til at forestéa selve atholdelsen af lektiecaféer forventes at vaere eksterne ressourcer, der hyres via fx
sprogskoler og/eller SOSU-H.

Okonomiske konsekvenser og finansiering

Der sgges om en indtagtsbevilling pa 0,277 mio. kr.
Der sgges en udgiftsbevilling pa 0,277 mio. kr., som dekker folgende:

Lon

Dvrig drift 0,277

Egen finansiering

[ alt 0,277

Hele belagbet gives pa en gang.

Bilag

0 bilag

Beslutningen trzeffes af
Kommunalbestyrelsen

Indstilling

Center for Voksne og Sundhed indstiller, at

1. Der gives en indtagtsbevilling pa 0,277 mio. kr. til "Fastholdelse af elever pa social- og sundhedsuddannelserne
med fokus pé sprogstette".

2. Der gives en udgiftsbevilling pa 0,277 mio. kr. til "Fastholdelse af elever pa social- og sundhedsuddannelserne med
fokus pa sprogstette".

Beslutning
Indstilles til godkendelse.



Punkt 4: Danmarkskort over omgjorte sager i Ankestyrelsen pa
servicelovens omrader

27.69.04-A00-1-18

Tidligere behandling

Social- og Sundhedsudvalget den 1. december 2020 Punkt 4
Indhold

Sammendrag
Social- og Sundhedsudvalget orienteres om Danmarkskort over omgjorte sager i Ankestyrelsen pa servicelovens omrade
forud for den lovpligtige behandling i Kommunalbestyrelsen.

Danmarkskortet er publiceret pr. 16. juni 2020, og opgerelserne baserer sig pa tal fra 2019.

Baggrund
Af Retssikkerhedslovens § 79b fremgar det, at landets kommunalbestyrelser skal behandle Danmarkskortene inden
udgangen af det ar, hvor omgerelsesprocenterne offentliggeres.

Danmarkskortet over omgerelsesprocenter i Ankestyrelsen blev fremlagt for Social- og Sundhedsudvalget den 1.
december 2020. Her besluttede Social- og Sundhedsudvalget at sagen skulle fremlaegges pé ny indeholdende estimater
over det samlede antal afgarelser pa servicelovens omrader i Ballerup Kommune.

Péa den baggrund bliver Danmarkskort over omgerelsesprocenter i Ankestyrelsen for 2020 forst praesenteret for
Kommunalbestyrelsen februar 2021.

Sagsfremstilling
Nar en borger klager over en kommunal afgerelse pa socialomréddet, er det Ankestyrelsen, der behandler klagen.

Danmarkskortet over omggrelsesprocenter i klagesager viser, hvor mange klagesager fra Ballerup Kommune, som
Ankestyrelsen behandler pé et ar, og hvor mange af disse sager, Ankestyrelsen omger. Ved omggrelse forstés, at en
afgerelse hjemvises til fornyet behandling hos kommunen, @ndres eller ophaves. En hjemvisning betyder ikke
ngdvendigvis, at en afgerelse bliver &ndret. Resultatet efter fornyet behandling i kommunen kan godt blive det samme
som i den oprindelige afgorelse.

Omggrelsesprocenten viser derfor, om de, der klager til Ankestyrelsen, har ret i deres klage, eller om de har ret til at fa
deres sag behandlet hos kommunen igen.

Som supplement til Social- og Indenrigsministeriets Danmarkskort har administrationen udarbejdet et estimat over
samtlige afgerelser, der 1 2019 er truffet i Ballerup Kommune pa henholdsvis socialomradet, voksenhandicapomradet og
bernehandicapomradet. Estimaterne over samtlige afgerelser er tilfgjet for at sette antallet af klagesager, behandlet i
Ankestyrelsen, i relation til det samlede antal afgerelser, der treffes.

Danmarkskortet over omgerelsesprocenter bestar reelt af tre forskellige kort:

1. Kortet for socialomradet generelt — her indgér alle bestemmelser i serviceloven, hvor der er kommunal
klageadgang. Dvs. béde barne- og voksenomradet.

2. Kortet specifikt for bernehandicapomradet.

3. Kortet specifikt for serlige bestemmelser for voksenhandicapomradet.

Kortet, specifikt for barnehandicapomridet, omhandler felgende ydelser i serviceloven:

Pasningstilbud, hjemmetraening m.m. §§ 32, 32a, 36, 39-40
Merudgiftsydelse § 41

Tabt arbejdsfortjeneste §§ 42-43

Personlig hjeelp og ledsagelse §§ 44-45.

e o o o



Kortet, specifikt for serlige bestemmelser pa voksenhandicapomradet, omhandler folgende ydelser i serviceloven:

Voksne — kontante tilskud § 95

Voksne — borgerstyret personlig assistance (BPA) § 96
Voksne — ledsagerordning § 97

Voksne — merudgifter § 100.

De tre Danmarkskort kan ses pa Social- og Indenrigsministeriets hjemmeside her:

Omggrelsesprocenter pa socialomradet

Omggrelsesprocenter pa bernehandicapomradet

Lasevejledning til Danmarkskortet, og notat med udsnit af hver enkelt Danmarkskort inkl. informationer om Ballerup
Kommune kan ses i bilag.

Af de nuvaerende Danmarkskort fremgér det, at Ballerup Kommune pa alle tre omrader har feerre omgjorte sager end
landsgennemsnittet i 2019.

Omggerelsesprocenten for hele landet samt for Ballerup Kommune fremgar af tabel 1 nedenfor.

Tabel 1: Ankestyrelsens omgerelsesprocenter (hjemvisning, eendring eller opheevelse af afgorelser) for landet som
helhed og for Ballerup Kommune

Seerlige bestem-
Socialomradet [Bornehandicap- |melser pa
generelt omradet oksen-
andicapomradet

Samlet antal afgerelser

truffet i Ballerup 6.300 460 30

Kommune

i 2019 (estimeret)

Samlet antal afgerelser fra

Ballerup Kommune,

der er behandlet i 80 30 4

Ankestyrelsen 1 2019

Omgorelser i pct. for

Ballerup Kommune 34 pct. (27 40 pct. (12

af det samlede antal sager) sager) 33 pet. (3 sager)

afgerelser

Heraf endringer 10 pct. (8 sager) (17 pct. (5 sager) |0 pct.

Heraf hjemvisninger 24 pet. (19 23 pet. (7 sager) B3 pct. (3 sager)
sager)

Omgerelser i pct. pa
41 pct. 51 pct. 46 pct.

landsplan i 2019

Denne sag forelaegges ogsa Borne- og Skoleudvalget.

Sagen sendes til orientering 1 Handicapradet, Seniorradet og Psykiatrirddet efter behandling i Kommunalbestyrelsen.

Okonomiske konsekvenser og finansiering

Ingen gkonomiske konsekvenser



https://sim.dk/danmarkskort/2020/jun/omgoerelsesprocenter-paa-socialomraadet-i-2019/
https://sim.dk/danmarkskort/2020/jun/omgoerelsesprocenter-paa-voksenhandicapomraadet-i-2019/
https://sim.dk/danmarkskort/2020/jun/omgoerelsesprocenter-paa-boernehandicapomraadet-i-2019/

Bilag

4 bilag, heraf 1 anbefales
Beslutningen trzeffes af
Kommunalbestyrelsen
Indstilling

Centrene for Voksne og Sundhed samt Barne- og Ungeradgivningen indstiller, at

1. Danmarkskort over omgerelsesprocenter i klagesager fra Ankestyrelsen tages til efterretning.

Beslutning
Taget til efterretning.
Bilag

ANBEFALES Lasevejledning til Danmarkskort
Danmarkskort Bernehandicapomradet
Danmarkskort Voksenhandicapomradet

Danmarkskort Socialomradet



Punkt 5: Udvikling af demensomradet i Ballerup kommune

29.00.00-A00-1-16

Tidligere behandling

Social- og Sundhedsudvalget den 1. december 2020 Punkt 1
Indhold

Sammendrag

Social og Sundhedsudvalget orienteres om udviklingen af demensomradet i Ballerup kommune. Udviklingen blev for
alvor igangsat med en omorganisering af demensomrédet i starten af 2020 og har siden da fokuseret pa en raeekke
initiativer, som skal bidrage til en mere sammenhangende demensindsats.

Baggrund
Center for Voksne og Sundhed har pr. 1. januar 2020 omorganiseret og samlet demensomradet under én fzelles ledelse.

Det samlede demensomrade udger hermed Aflastningspladserne og Dag- og Aktivitetstilbuddene pé plejecenter
Senderhaven, Demensaflastningspladserne i Lindehaven, samt enkelte tilbud i Center for Voksne og Sundheds
kommunale del i Aktiv Center Ballerup.

Derudover er demenskoordinatoren og demenspraktikerne, som sammen med Hjemmeplejens demenssygeplejerske udger
Ballerup Kommunes demensteam, organiseret under denne fzlles ledelse, og sidder til dagligt i Aktiv Center Ballerup for
at veere teettere pa borgerne.

Indsatserne pa demensomradet har kun en lille plads i Aktiv Center Ballerup (se bilag 1: ANBEFALES ”Handleplan for
udviklingen af demensomradet”).

Sagsfremstilling

Ballerup Kommunes Center for Voksne og Sundhed er i fuld gang med at udvikle demensomradet og arbejder ud fra
visionen om at skabe mere sammenhang i kommunens demensindsats, bade for borgere med demens og deres parerende,
samt for medarbejdere, som meder borgerne i praksis.

Ambitionen er, at vi med en mere sammenhangende demensindsats i Ballerup Kommune vil sikre, at borgere med
demens og deres parerende:

oplever sig taget ved handen fra start til slut af sygdomsforlebet,

oplever tryghed under forlgbet, ogsa i overgangene fra fx eget hjem til plejebolig,

oplever imgdekommenhed med et borgercentreret samarbejde, hvor pargrende ses som en ressource,
oplever tydelighed i hele forlgbet, sa de altid ved, hvor de skal henvende sig, og hvad der kommer til at ske.

e o o o

For at impdekomme ovenstadende er der udarbejdet en handleplan, som beskriver en rakke konkrete indsatser.
Handleplanen er et procesredskab, som beskriver formalet med og status pé den enkelte indsats. Den vil séledes lebende
blive videreudviklet og opdateret. Handleplanen for udviklingen af demensomrédet fremgar af bilag.

Den nye organisering af demensomradet og handleplanen for udvikling af demensomradet erstatter det tidligere
”demensfundament”, idet det er en videreudvikling af dette.

Folgende afsnit beskriver kort formalet med de fokusomréder, som er opstillet i den vedlagte handleplan.

Kompetenceudvikling:

- at sikre sammenheng i demensindsatsen ved at bruge de samme faglige redskaber og det samme demensfaglige sprog pa
tveers af demensomradet. Dertil sikre udbredelse af viden om symptomer pa demens i hele organisationen til

tidlig opsporing af demens blandt borgerne.

Tvergaende og tvaerfagligt samarbejde:

- at sikre sammenhang i demensindsatsen gennem synlighed af de forskellige fagligheder og funktioner inden for
demensomradet, samt sikre labende vidensdeling og kommunikation om demens pa tvers af bdde kommunen og af
sektorerne.



Paregrendesamarbejde og understottelse:
- at sikre understottelse af parerende til borgere med demens i parerenderollen, og hermed forebygge nedslidning af den
pérerende samt og udskyde behovet for kommunale ydelser.

Tydelighed i demensindsatsen:

- at sikre tydelighed i demensindsatsen, s& borgere med demens, deres parerende og medarbejdere med borgerkontakt er
klar over, hvor de skal henvende sig om tilbud, hjelp, stette, raidgivning eller vejledning inden for demens. Hertil skal det
sikres, at medarbejdere pé tvars af organisationen kan stette borgere, som grundet manglende ressourcer, ikke er i stand
til selv at tage kontakt til de relevante omrader i demensindsatsen. Derudover skal demensindsatsen formidles bredt ud i
civilsamfundet i Ballerup kommune, s borgerne ved, hvor de kan sgge radgivning og vejledning i madet med demens.

I formidlingen af demensindsatsen til borgerne arbejdes der pa en grafisk fremstilling af demensforlgbet fra en borger og
parerendes perspektiv.

Demensvenlighed:
- at sikre demensvenlighed badde hos kommunens enheder og i civilsamfundet, s borgere med demens foler sig
imadekommet og inkluderet pé lige fod med andre, samt foler sig trygge, nar de faerdes i Ballerup Kommune.

Udvikling og implementering af tilbud til demensramte:
- at sikre lobende udvikling og tilpasning af kommunens tilbud til demensramte for at sikre, at tilbuddene imedekommer
borgernes behov. Her skal sikres samarbejde med de lokale foreninger og klubber i Ballerup kommune.

Pa Social- og Sundhedsudvalgets mode deltager chef for Omsorg og Bolig, Susanne Bettina Jergensen, og leder af
demensomradet, Anette Wintlev-Jensen, under behandlingen af sagen.
Sagen sendes til orientering i Seniorradet.

Okonomiske konsekvenser og finansiering

Ingen gkonomiske konsekvenser.

Bilag

1 bilag, heraf 1 anbefales

Beslutningen trzeffes af

Social- og Sundhedsudvalget.

Indstilling

Center for Voksne og Sundhed indstiller, at:

1. Social- og Sundhedsudvalget orienteres om den igangverende udvikling af demensomréadet i Ballerup Kommune

Beslutning
Taget til efterretning
Bilag

ANBEFALES Handleplan for udvikling af demensomradet



Punkt 6: Ferieplanlaegning i hjemmepleje og pa plejecentrene i Ballerup
Kommune

27.36.04-A00-1-21
Indhold

Sammendrag

Social- og Sundhedsudvalget drefter principper for, hvordan Ballerup Kommunes hjemmepleje og plejecentre arbejder
med at imgdekomme ferieonsker fra medarbejderne, samt de udfordringer og muligheder, det giver i forhold til
medarbejdernes ensker.

Baggrund

Social- og Sundhedsudvalget draftede den 1. december 2020 de nye ferieregler. Droftelsen medferte et onske fra udvalget
om uddybning af, hvordan ledelsen imgdekommer medarbejdernes enske om tre ugers sammenhangende ferie i
hovedferieperioden, der lgber fra 1. maj til 30. september.

Sagsfremstilling

Béde Ballerup Kommunes hjemmepleje og plejecentre har en drift, der aldrig lukker. Der skal vaere medarbejdere til stede
24 timer i1 dognet alle arets 365 dage. Der skal planlegges ferie for mange medarbejdere i hjemmeplejen og pa
plejecentrene, og det skal planlegges, sa alle ikke er veek samtidig. Hvis der fx er 100 medarbejdere, der skal have tre
ugers ferie i hovedferien, skal der planlaegges 300 ugers ferie i hovedferien, der er pa 21-22 uger. Derudover er der tre
ugers ferie (inkl. sjette ferieuge), der skal planlegges resten af dret, der er pa 28-29 uger. Det svarer til, at der ved en
jeevn fordeling over alle ugerne er 14-15 medarbejdere ud af 100 vack hver dag i hovedferien, og 10 resten af aret.
Hjemmeplejen har fx 400 medarbejdere, hvilket betyder, at der i hovedferien skal planleegges 1200 ugers ferie i
hovedferien. Det betyder, at der ved en jeevn fordeling over alle ugerne er omkring 55 medarbejdere vaek hver dag. Dertil
kommer, at der gér to uger fra til helligdage, hvilket ogsa skal planlaegges, sa alle ikke er vaek samtidig omkring
helligdagene. Det kraever meget planlaegning at fa det hele til at ga op, ikke mindst fordi det ikke er alle uger, der er lige
attraktive. Der skal séledes planlaegges med to hensyn: hensynet til medarbejdernes ensker og hensynet til en sikker og
tryg drift for borgerne. For at opretholde en sikker og tryg drift kan der ikke vaere mere end 20% medarbejdere vaek ad
gangen.

Ansatte har i folge ferieloven altid haft krav pa tre ugers sammenhangende ferie i hovedferieperioden. Det har ikke
@ndret sig med den nye ferielov. Hovedferieperioden ligger fra 1. maj til 30. september, men det er ugerne fra 26 til og
med 31, der for mange medarbejdere er de mest attraktive at have sin ferie i, da det er skolernes sommerferieperiode.
Mange medarbejdere har bern i skolealderen eller har andre familisere arsager, der betyder, at de ensker at have sa meget
ferie som muligt i skolerens sommerferie. Det er muligt at give alle tre ugers sommerferie, hvis ugerne fordeles jevnt
over hele hovedferieperioden, men det er som regel skolernes sommerferie, der er rift om. Medarbejderne ved godt, at de
alle ikke kan fa tre ugers sammenhangende ferie i skolernes sommerferie.

Principper for ferieplanlzegning

Naér ledelsen skal planlaegge ferie, sker det ud fra felgende hovedprincipper:

1. Bestrabelse pé at give alle medarbejderne oplevelsen af, at deres ensker er imgdekommet i s& hej grad som
muligt.

. Hoj grad af inddragelse af medarbejdere i planlaegningen.

. Fortsat kontinuitet og kvalitet for borgerne.

. Opretholdelse af en stabil drift i alle vagter.

. Tryghed for borgere og medarbejderne.

. Forventningsafstemning.

AN bW

Hele sommerferieplanen er pé plads i starten af februar. Det er en proces, hvor ledelsen inddrager medarbejderne og
bestraber sig pa at opfylde s& mange ensker som muligt. Det lokale MED-udvalg inddrages ogsa i dreftelser af, hvordan
man fér en retferdig planlegning. I hjemmeplejen fx har det lokale MED-udvalg veret med til at godkende proceduren
for ferieplanlaegning. Det er ikke sikkert, at alles gnsker kan opfyldes 100%, men i dialogen mellem ledelse og
medarbejdere bliver det de bedst mulige lesninger.Sommerferieplanleegningen starter allerede i efteraret. Det er lidt
forskelligt preecis, hvordan planlaegningen foregér, men felles er, at medarbejderne har mulighed for at melde ensker ind



henover vinteren. Alle skal have meldt ensker ind omkring medio januar. Det er lidt forskelligt, hvordan hjemmeplejen og
plejecentrene planlaegger.

I hjemmeplejen vil den enkelte teamleder tage en felles droftelse med medarbejderne i teamet om at fé ferieplanen til at
gé op, sa alle foler, at de har faet nogle af deres ensker opfyldt. Da skolernes sommerferie er meget populer af forskellige
arsager, er et af malene, at alle far noget ferie i denne periode. For at sikre det, er det svart at give nogen tre uger i
sammenhang i den periode. Medarbejderne kender problematikken og er godt klar over, at der skal indgés kompromiser,
sa hellere en kortere ferien for alle, end at risikere slet ikke noget at fa. Pa det felles made forseger man derfor at se pa,
om der er nogen, der kan flytte en eller flere uger. Lykkes det mod forventning ikke i dialogen, vil teamlederen beslutte,
hvem der skal flytte sin ferie fra en bestemt uge. De medarbejdere vil i videst muligt omfang blive tilgodeset aret efter.

Planlagningen foregér primert i de enkelte teams, hvilket kan betyde, at der er nogle teams, hvor det er nemmere at fa det
til at ga op, sé alle far deres ensker opfyldt, og nogle teams, hvor det kan rigtig svert. Det kan vaere meget athaengigt af
medarbejdersammensatningen. En mulighed kunne veaere at planlaegge ferie pé tveers af teams. Det vil betyde, at
medarbejderne skulle vaere villige til at arbejde et andet sted end normalt, for s& maske at fa deres ferieensker opfyldt i
hgjere grad. Det er dog erfaringen, at medarbejderne ikke ensker at arbejde et andet sted. Samtidig ville det g& ud over
kontinuiteten hos borgerne. Der er i forvejen ferievikarer, og hvis der s& samtidig er medarbejdere fra andre teams, kan det
risikere at g& ud over kvaliteten og trygheden hos borgerne. Desuden ville det vere en endnu sterre udfordring at fa
planlagt.

Pa plejecentrene har man nogle aftaler om, hvor mange i en enkelt afdeling, der kan holde ferie samtidig i forhold til hvor
mange dag-, aften- og nattevagter, der kan vere vaek samtidig for at sikre faglighed og kontinuitet, men medarbejderne er
gode til at fa planlagt med hinanden, og det pagér som regel uden de store sveerdslag. Planlaegningen pé plejecentrene er
nok lidt nemmere end i hjemmeplejen, da antallet af beboere og arbejdsopgaver er mere konstant.

Pé Social- og Sundhedsudvalgets mede deltager chef for Omsorg og Bolig, Susanne Bettina Jorgensen, under behandling
af sagen.

Okonomiske konsekvenser og finansiering

Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

2 bilag, 0 anbefales

Beslutningen trzeffes af

Social- og Sundhedsudvalget

Indstilling

Center for Voksne og Sundhed indstiller, at

1. Social- og Sundhedsudvalget drofter Ballerup Kommunes hjemmepleje og plejecentres principper for at
imegdekomme medarbejdernes ferieensker.

Beslutning
Sagen blev droftet.
Bilag

Ferieplanlaegning for medarbejdere

Scenarier for ferieplanlaegning



Punkt 7: Status pa bemanding af Kritiske funktioner og behov for
forlengelse af nedplan

27.60.00-A00-2-20
Tidligere behandling
Social- og Sundhedsudvalget den 5. januar 2021, punkt 7.

Indhold

Sammendrag
Social- og Sundhedsudvalget modtager en mundtlig status pa bemanding af kritiske funktioner, siden ngdplanen den 5.
januar 2021 blev forlaenget til 26. januar 2021. Behovet for forlaengelse af nedplanen dreftes.

Baggrund
Den 5. januar 2021 forleengede Social- og Sundhedsudvalget nedplanen til den 26. januar 2021.

Sagsfremstilling

Der gives en mundtlig status pa, hvordan situationen har veret, siden nedplanen blev forlenget til den 26. januar 2021,
herunder en opsamling pé i hvilket omfang, det har vaeret nedvendigt at tage nedplanen i anvendelse. P& baggrund af
forlegbet og den aktuelle situation med bemanding dreftes behovet for yderligere forlengelse af nedplanen.

Okonomiske konsekvenser og finansiering

Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

1 bilag, heraf 1 anbefales
Beslutningen trzeffes af

Social- og Sundhedsudvalget
Indstilling

Center for Voksne og Sundhed indstiller, at

1. Behovet for forleengelse af nadplan dreftes.

Beslutning

Sagen blev droftet.
Social- og Sundhedsudvalget er enige om, at nedplanen forlaenges til den 2. marts 2021.

Bilag

ANBEFALES Ngdplan for kritiske funktioner (003)



Punkt 8: Godkendelse af referat (underskriftside)

00.22.00-P19-4-20

Beslutningen trzeffes af

Social- og Sundhedsudvalget.

Indstilling

For at godkende referatet for dette mede skal alle medlemmer af udvalget klikke pa "Godkendt".
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