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Punkt 1: Bemarkninger til referatet

00.01.00-P35-51-18

Pa ferstkommende made efter et referats udsendelse kan der gives bemarkninger til det udsendte referat.
Seneste referat er fra den 13. juni 2018.

Beslutningen trzeffes af

Digitaliserings- og Teknologiudvalget

Beslutning

Indstillingen godkendt



Punkt 2: Meddelelser

00.01.00-P35-51-18

1. Medlemmer af Kommunalbestyrelsen, der samtidig er ansat i Ballerup Kommune, er blevet praesenteret for en
losning med to mailadresser, saledes at politiske og jobmaessige mails kan adskilles.

Beslutning
Taget til efterretning



Punkt 3: Velferdsteknologi i Ballerup Kommune

27.36.06-GO1-1-17

Tidligere behandling

Social- og Sundhedsudvalget den 3. oktober 2017 Punkt 6
Indhold

Sammendrag

Center for Social og Sundhed arbejder systematisk og struktureret med velfaerdsteknologiske tiltag, som understetter eller
har potentiale til at understette driften. I denne sag gives et overblik over de velferdsteknologier, der anvendes i Ballerup
Kommune, og fremtidige tendenser inden for omrédet.

Baggrund
Den strategiske tilgang for velfaerdsteknologi er beskrevet i "Prioritering af arbejdet med velfaerdsteknologi”, som blev
godkendt af Social- og Sundhedsudvalget i 2016.

Sagsfremstilling

I denne status for arbejdet med velferdsteknologi gives der forst en kort beskrivelse af de velferdsteknologiske
forventninger fra henholdsvis den fallesoffentlige digitaliserings strategi i Region Hovedstaden og KL. Herefter
konkretiseres de nuvarende velferdsteknologiske tiltag i Ballerup Kommune, Center for Social og Sundhed.

I den fzllesoffentlige digitaliseringsstrategis punkt 3.3 "Udbredelse af digitale velfeerdslgsninger”, forventes det, at otte
digitale velfzerdslesninger skal analyseres, og at der er truffet en forpligtende beslutning inden 2020 om landsdaekkende
udbredelse af fire lasninger.

KL har pd nuvarende tidspunkt ingen bestemte teknologier, der skal implementeres i kommunerne. Men KL og deres
Center for Velferdsteknologi vil understette vidensdeling pa tvers af kommunerne, gevinstrealisering samt have fokus pa
skeermbeseg og digitalt understettet treening. I samarbejde med Region Hovedstaden er det besluttet, at telemedicin pa
Kronisk Obstruktiv Lungesygdom (KOL) omrédet skal udrulles pé landsplan. Hovedstadens overordnede planlaegning er i
gang, og i Ballerup Kommune vil planlaegningen for alvor ga i gang i 2018. I slutningen af 2019 skal KOL telemedicin
vaere implementeret.

Af bilaget fremgér de nuvaerende velferdsteknologiske tiltag i Center for Social og Sundhed. Oversigten er opdelt efter
folgende kategoriseringer; implementeret, under implementering, afprevninger, og potentielle tiltag pé vej. Der er
mange vardigivende og spendende velferdsteknologiske tiltag, som er i gang.

Mange af de velferdsteknologiske tiltag er vurderet ud fra de fire formals prioriteringer:

o Effektivisering af opgavelgsningen
¢ Selvhjulpne borgere

¢ Borgeroplevet kvalitet

o Faglig kvalitet.

Nedenfor fremhaves nogle af de velferdsteknologier, der arbejdes med i Ballerup Kommune. De velfardsteknologiske
lgsninger pavirker opgavelgsningen pa forskellig vis. Nogle velfaerdsteknologier kreever adfzerd og kultureendring for
borgerne, andre for ledere og medarbejdere for at opna en gevinstrealisering:

¢ Implementering af elektronisk ble pé plejecentrene og i Hjemmeplejen, har indtil videre resulteret i, at alle
involverede borgere har faet reduceret deres blesterrelser, nogle borgere har faet tilpasset hjelpen til toiletbesog til
rette tidspunkter, og nogle borgere undgér at fa forstyrret deres nattesgvn med bleskift.

¢ Implementering af 1an "et hjelpemiddel" pa biblioteket. Her kan borgere lane hverdagshjelpemidler og
robotstavsugere pa biblioteket. [seer udlan af robotstevsugere har veret en stor succes, hvor der indtil nu har veret
ca. 142 udlén af de 7 robotstevsugere.

* Afprovning af vejledende skaeermbesog i Center for voksne med serlige behov med borgerens egen tablet/telefon
eller computer. Det giver mulighed for mere fleksible og korte besgg. Det er ogsa muligt, at vejleder og borger kan
dele et skaeermbillede, sa vejlederen fx kan hjelpe med at lase breve fra e-boks mv. Medarbejdernes og borgernes it-



kompetencer er blevet udviklet.

¢ Implementering af e-leering for medarbejdere i Center for Social og Sundhed omkring medicinadministration og
Feellessprog 3. Formalet er, at medarbejderne modtager ensartet undervisning og test, nér det passer ind i
kalenderen for den enkelte medarbejder. Effekten forventes at blive et hgjere fagligt dokumentationsniveau og
dermed bedre kvalitet for borgerne.

¢ Implementering af digtalt understettet vejledning i forebyggelsesenheden i Sundhedshuset. Via en app kan
medarbejdere pa en ny méade understette og lebende vejlede borgere i sundhedstilbud via video, chat, sms mv.
Borgerne har ligeledes mulighed for at registere og monitorere sig selv.

¢ Analyse af medarbejdernes brug af hjelpemidler pa plejecentrene, med status pa forflytningspolitikken og malet
om forflytning fra to til en.

Pa madet praesenteres udvalget for et antal korte cases, som dreftes for at illustrere muligheder og etiske dilemmaer ved
implementering af velfaerdsteknologi. Dette sker med udgangspunkt i Ballerup Kommunes generelle kriterier for
prioriteringen af velfeerdsteknologiske tiltag.

Pé Digitaliserings- og Teknologiudvalgets mede deltager centerchef Eva Borg og velferdsteknologikoordinator Niels
Kisku fra Center for Social og Sundhed under behandlingen af sagen.

Okonomiske konsekvenser og finansiering

Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

1 bilag

Beslutningen traeffes af

Digitaliserings- og Teknologiudvalget

Indstilling

Center for Social og Sundhed og Digitaliseringssekretariatet indstiller, at
1. Status for implementering af velfeerdsteknologi i Ballerup Kommune tages til efterretning.

2. Udvalgte korte cases om velferdsteknologi dreftes.

Beslutning
Indstillingen godkendt med denne bemaerkning:

Ved dreftelsen blev der givet input til yderligere udvikling pa omradet til Center for Social og Sundhed.
Bilag

Prioritering af arbejdet med velferdsteknologi 2016-2019



Punkt 4: Anskaffelse af digitalt l1isesystem og elektroniske identitetskort

85.11.00-P20-15-17
Tidligere behandling

Indhold

Sammendrag

Anskaffelse af elektroniske 1&se til borgere har en omkostning, der betyder, at Ballerup Kommune skal i udbud for denne
anskaffelse. Offentligt udbud af de elektroniske lase er sat i gang, og det forventes, at der i efteriret 2018 udpeges en
leverander og implementeringen opstartes. Implementeringen vil ikke kunne faerdiggeres i 2018, hvorfor projektet har
behov for at fortsaette 1 2019. Ved anskaffelse af elektronisk lasesystem er det vigtigt, at Ballerup Kommunes generelle it-
arkitektur medtenkes ved valg af losning, og der er integration til fx kommunens medarbejdersystem, s& administration
og vedligehold af identitetskort kan ske centralt i forbindelse med ansettelsesprocessen.

Baggrund
Anskaffelse af elektroniske lase til borgere har en omkostning, der betyder, at Ballerup Kommune skal i udbud angaende
denne anskaffelse.

Ballerup Kommune har i dag flere forskellige neglesystemer, der styrer de elektroniske lase i vore bygninger — Ballerup
Rédhus, skoler, Hiemmeplejen mfl. Derudover anvendes samme type system til at abne private 1ase hos borgere, der ikke
selv er i stand til at dbne deres der for pleje- og sundhedspersonalet.

Fealles for disse systemer i dag er, at alle lase abnes med plastikkort eller brik med NFC-teknologi (Near Field
Communication). Der er dog kun en sporadisk og til dels manuel styring af disse NFC-lgsninger.

Sagsfremstilling

Digitaliseringssekretariatet er ssmmen med Center for Social og Sundhed i1 gang med et velfeerdsteknologiprojekt, som
omfatter installation af elektroniske lase hos borgere, der modtager hjemmehjalp. Systemet sikrer, at relevante
medarbejdere, der skal kunne abne de elektroniske lase, ved ansettelse automatisk far udstedt et ID-kort med NFC-
teknologi. Dette kort kan ikke alene anvendes til at bne dere, men ogsa negleskabe, tgjskabe, udskrivning af print, log-on
pa pc’er med kortlaeser m.m.

Det er mélet, at udstedelsen af kortet bliver en integreret del af ansettelsesprocessen for alle medarbejdere i Ballerup
Kommune.

Det vil ske i en rekke udstedelsesautomater, hvor medarbejderen selv udsteder identitetskortet som rummer billede, navn,
Ballerup Kommunes logo og NFC-id. Herved far medarbejderne et kort, de kan bruge til Ballerup Kommunes NFC-
lgsninger samt mulighed for at identificere sig overfor borgere og tredjepart.

Ambitionen er saledes at decentralisere udstedelsen, men centralisere administrationen af disse ID-kort, via data 1
Ballerup Kommunes identitetsstyringssystemer, saledes at det knytter NFC-ID, roller/opgaver og medarbejder sammen.

Projektgruppen har arbejdet pa udbudsmateriale for udbud af de elektroniske l&se til borgere. Der har veret atholdt flere
markedsdialoger med leveranderer for at undersege markedet, og for at fa en dialog med leverandererne om Ballerup
Kommunes ensker om at koble flere systemer sammen og styre administrationen centralt.

Projektgruppen har arbejdet med at undersage det reelle behov for antallet af elektroniske l&se og udarbejdet en
kravspecifikation til udbudsmaterialet, som indeholder krav til bade de elektroniske 14se samt integration med Ballerup
Kommunes identitetsstyring og evrige it-arkitektur. Dette arbejde har varet mere omfattende end forventet, og projektet
er derved blevet forsinket i forhold til at fa det afsluttet i 2018.

Offentlig udbud af de elektroniske lase er sat i gang, og det forventes, at der vaelges leverander, og at implementeringen
starter i lobet af efteraret. Implementeringen vil ikke kunne feerdiggeres 1 2018, hvorfor projektet har behov for at
fortseette 1 2019.

Okonomiske konsekvenser og finansiering

Ingen gkonomiske konsekvenser. @konomi vedrarende indkeb af elektroniske lase er tidligere afklaret.



Bilag

0 bilag

Beslutningen trzeffes af
Digitaliserings- og Teknologiudvalget
Indstilling

Center for Social og Sundhed samt Digitaliseringssekretariatet indstiller, at

1. Orientering om indkeb af digitale lase og elektroniske identitetskort tages til efterretning.

Beslutning
Taget til efterretning.
Der var blandt enkelte medlemmer et onske om fremadrettet ved sterre it- og digitaliseringsudbud at kunne se

udbudsmaterialet. Dette vil eventuelt blive tilbudt ud over maderne i udvalget, da det ikke er relevant pé selve maderne i
Digitaliserings- og Teknologiudvalget.



Punkt 5: Eventuelt

00.01.00-P35-51-18
Beslutning
Intet



Punkt 6: Lukket: LUKKET Status for it-maessig understeottelse af
Kommunalbestyrelsen

00.01.00-P35-51-18
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