REFERAT Seniorradet d. 23-05-2023

Meadedato Tirsdag d. 23. maj 2023 kl. 09:00
Maeodested Mgdecenter A, Lokale 5 pa Ballerup Rédhus

Conny Dahl Hjarse, Henning Broman, Doris Berger, Stephen Frank
Mortensen, Jane Hyldnees, Finn Petersen, Kirsten Skipper

(Afbud), Tina Lose Jensen, Susanne Bettina Jergensen (pleje &
omsorgschef) (Afbud), Eva Borg (centerchef for Voksne og Sundhed)

Modedeltagere



Indholdsfortegnelse

Godkendelse af dagSOTAEN.........cc.uiiiiiieiiieciee ettt e e e e e et e e e aa e e e aaeesaseeenaeesnneas
1Y T 16 (<] (5] ) o PSR RRRPR
Nyt fra de StANAE UAVALZ.......cocviiiiieeie et e e e e e e e e e aaeesaneeenaee e,
SenIOITAAEtS "t0 O LIS ... .eeeeiieiieeie ettt et e st e st e et e saeeenbeenbeennaeenbeennee e
Dialogmede mellem Seniorrddet og Sundheds- og ZEldreudvalget...........cooceevvviiniiniiniiiniinieiieeeene
Dialog med boligSelSKabeINE. ........ccviiiiiiiiieee et ettt et e e e e s re e e aaeeeaaeeens
Orientering fra Center for Voksne og Sundhed............occcoiiiiiiiiiiiiie e
Mere hjemlighed pa plejehjemmEne............c.coeiuiiiiiiiiiiieeiie et e e reaeesaneeens
Retningslinjer for TIISYN 2023.......ociiiiiieeiee ettt et e st e s b e e e aaeesree e aseeenseeenaneas
Beslutning om ekstra tema til dette drs uanmeldte faglige tilsyn pa @ldreomradet..............................
EVEINTUCIE. ...ttt et sttt ettt ettt b et sb et been e e
Lukket: Opfolgning pa 1. budgetopfelgning pa eldreomradet...........ccoovveevieerieniieiienienieeeeee e
Lukket: Evaluering af tilbud til @1dre.........cocooiiiiiiiiiiiiiiiee e



Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

00.01.00-P35-1-23

Beslutningen trzeffes af
Seniorradet

Indstilling

Center for Voksne og Sundhed indstiller, at

1. Dagsordenen dreftes og efterfelgende godkendes.

Beslutning
Indstillingen godkendt

Afbud Kirsten Skipper, Susanne Bettina Jorgensen (pleje & omsorgschef)



Punkt 2: Meddelelser

00.01.00-P35-1-23

1.

6.

7.

Bruger-pérerendemede i &ldreboligerne ved Plejehjem Lundehaven den 16. maj 2023. Stephen Frank Mortensen
gav en orientering fra medet - deltog i stedet for Jane Hyldnees.

. Bruger-pargrendemgade pé Plejehjem Toftehaven den 3. maj 2023. Jane Hyldnaes gav en orientering fra medet -

deltog i stedet for Henning Broman.

. Bruger-pargrendemgade pé Plejehjem Rosenhaven den 10. maj 2023. Conny Dahl Hjarse gav en orientering fra

medet.

. Ballerup Bladet bragte i uge 20 en artikel, der omhandlede en borger i Ballerup Kommune, der har faet frataget sit

nedkald, fordi han ikke faldt nok. P4 baggrund af denne artikel har formanden for Seniorradet talt med redakteren
om at skrive et leeserbrev i Ballerup Bladet. Laserbrevet vil blive bragt i uge 22.

. Danske ZAldrerad atholdte reprasentantskabsmede den 3. maj i Nyborg med en efterfalgende aldrepolitisk

konference den 4. maj, hvor temaet var forebyggelse i forhold til &ldres trivsel og mistrivsel. Henning Broman og
Stephen Frank Mortensen deltog begge dage, og gav en orientering derfra.

Formandskabet er i gang med at aftale et dialogmede med borgmesteren. Afventer udmelding af dato.

Bruger-pérerendemede pé Plejehjem Senderhaven den 25. april 2023. Finn Petersen gav en orientering fra medet.

Beslutning

Taget til efterretning

Afbud Kirsten Skipper, Susanne Bettina Jorgensen (pleje & omsorgschef)



Punkt 3: Nyt fra de stiende udvalg

00.22.04-G01-7-22

Sagsfremstilling

Der gives en mundtlig orientering fra de seneste meder i de stdende udvalg.

Péa Seniorradets mgde den 28. marts 2023 blev det besluttet, at orienteringen om Sundheds- og ZAldreudvalgets meder skal
fordeles pé to Seniorrddsmedlemmer. P4 Seniorradets mede den 25. april 2023 blev det endvidere besluttet, at Seniorradet
pé medet den 23. maj 2023 endelig skal beslutte, hvilke to medlemmer, der skal vare.

Okonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

0 bilag

Beslutningen trzeffes af

Seniorradet

Indstilling

Center for Voksne og Sundhed indstiller, at

1. Orienteringen med nyt fra de stdende udvalg tages til efterretning.

2. Seniorradet beslutter hvilke to medlemmer, der skal orientere fra Sundheds- og ZAldreudvalgets mader.

Beslutning

Taget til efterretning med denne bemerkning:

Finn Petersen fortsetter med orientering fra Sundheds- og Aldreudvalgets meder indtil sommerferien. P4 Seniorradets
mede den 20. juni 2023 skal det besluttes, hvem der skal aflgse Finn pa Sundheds- og Aldreudvalgets omrade efter
sommerferien.

Afbud Kirsten Skipper, Susanne Bettina Jorgensen (pleje & omsorgschef)



Punkt 4: Seniorradets '"to do liste"

27.69.40-G01-6-18

Sagsfremstilling

Seniorradets "to do liste" er et fast punkt pa dagsordenen, hvor listen pa hvert made bliver gennemgéet og ajourfort.
Seniorrddets "to do liste":

L[]

Aldretandplejen

Problematikken omkring manglende parkeringspladser i Ballerup Kommune

Endelig beslutning, om det halvarlige dialogmede pé Posthuset skal fortsaette (beslutning tages inden sommerferien
2023)

¢ Gennemgang af Kildedal Projektet (pa lige fod med Grent Réd).

Okonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

0 bilag

Beslutningen trzeffes af

Seniorradet

Indstilling

Center for Voksne og Sundhed indstiller, at

1. Seniorradets "to do liste" dreftes og ajourferes.

Beslutning

Indstillingen godkendt med denne bemaerkning:

Zldretandplejen og problematikken omkring manglende parkeringspladser i Ballerup Kommune szttes pa dagsordenen til
dialogmedet med Sundheds- og Aldreudvalget den 6. juni 2023.

Endelig beslutning, om det halvarlige dialogmede pa Posthuset skal fortsaette, tages pa Seniorrddets mede den 20. juni
2023.

Afbud Kirsten Skipper, Susanne Bettina Jorgensen (pleje & omsorgschef)



Punkt 5: Dialogmoede mellem Seniorradet og Sundheds- og Aldreudvalget

00.22.00-G01-1-23
Tidligere behandling
Seniorradet den 25. april 2023 Punkt 8

Sagsfremstilling

Der er aftalt dialogmede mellem Seniorrddet og Sundheds- og Aldreudvalget tirsdag den 6. juni 2023, kl. 13-14.
Seniorridet skal drofte og beslutte, hvilke emner de ensker, der skal pa dagsordenen til dialogmedet. Dagsordenen
udsendes en uge for medets aftholdelse, sa deadline for punkter til dagsordenen er fredag den 26. maj 2023.

Seniorradet besluttede pa sit mede den 25. april 2023 at folgende emner skal pd dagsordenen til dialogmedet den 6. juni
2023:

¢ (konomi omkring bevilling af herevern til borgere med dérlig harelse.
For blev herevarn bevilget gennem kommunen til en pris pd 1.500 kr. Nu skal herevern bevilges gennem
Kommunikationscentret, og her er prisen 15.000 kr.

¢ P4 baggrund af rundvisningen i Sundhedshuset den 25. april 2023 gnskes en dreftelse i forhold til
udnyttelsesgraden af lokalerne i Sundhedshuset.

o Personalesituationen pé plejehjemmene - hvad ger man, nar man ikke kan rekruttere velkvalificeret personale?

Seniorridet skal nu drefte, om der skal flere punkter pa dagsordenen og derefter godkende de endelige punkter til
dagsordenen til dialogmedet med Sundheds- og Aldreudvalget.

Okonomiske konsekvenser og finansiering

Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

0 bilag

Beslutningen traeffes af

Seniorradet

Indstilling

Center for Voksne og Sundhes indstiller, at

1. Seniorradet drefter og godkender de endelige dagsordenpunkter til dialogmedet med Sundheds- og £Aldreudvalget
den 6. juni 2023.

Beslutning

Indstillingen godkendt med disse bemarkninger:

Zldretandplejen og problematikken omkring manglende parkeringspladser i Ballerup Kommune, punkter fra Seniorradets
"to do liste" settes pa dagsordenen til dialogmedet med Sundheds- og ZAldreudvalget den 6. juni 2023. Derudover tilfgjes
folgende punkter: Bevilling af nedkald (pa baggrund af avisartikel i Ballerup Bladet i uge 20 samt gnske om at der
fremadrettet afsattes mere tid af til dialogmederne mellem Seniorrddet og Sundheds- og Aldreudvalget.

Fordeling af fremlaeggelse af punkter er som folger:

Qkonomi omkring herevern til borgere med darlig herelse: Finn Petersen

Udnyttelsesgraden af lokalerne i Sundhedshuset: Stephen Frank Mortensen
Personalesituationen pa plejehjemmene: Jane Hyldnaes

Aldretandplejen: Henning Broman

Problematikken omkring manglende parkeringspladser i Ballerup Kommune: Doris Barger
Bevilling af nedkald (p& baggrund af avisartikel i Ballerup Bladet i uge 20): Conny Dahl Hjarse

Afbud Kirsten Skipper, Susanne Bettina Jorgensen (pleje & omsorgschef)



Punkt 6: Dialog med boligselskaberne

27.69.40-G01-14-22
Tidligere behandling
Seniorradet den 10. januar 2023 Punkt 2

Sagsfremstilling

Seniorridet er ved henvendelser og pa anden vis blevet opmerksom p4, at ikke alle boligselskaber er bevidste om
forskellige problemer for deres a&ldre lejere. Det har iser noget med fremkommeligheden at gere, bdde for dem selv og
deres hjzlpere. P4 den baggrund udsendte Seniorrédet et spergeskema til de syv boligselskaber, der star for de
almennyttige boliger i Ballerup Kommune. Der er kommet svar tilbage fra de tre.

Nestformanden gennemgér de tre tilbagemeldinger og giver en orientering om resultatet pd medet.

Okonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

0 bilag

Beslutningen trzeffes af

Seniorradet

Indstilling

Center for Voksne og Sundhed indstiller, at

1. De indkomne tilbagemeldinger fra boligselskaberne droftes.

2. Seniorradet beslutter, hvordan der skal arbejdes videre med problematikken omkring fremkommeligheden i de
almennyttige boligomrader og den fremtidige dialog med boligselskaberne.

Beslutning

Indstillingen godkendt med denne bemearkning:

Pa baggrund af tilbagemeldingerne fra de tre boligselskaber konstaterer Seniorradet, at selvfelgelig kan der gares
forbedringer, men i det store hele fungerer det meget godt alle steder. Seniorrddet gor ikke mere ved sagen. Besvarelserne
sendes ud med referatet.

Afbud Kirsten Skipper, Susanne Bettina Jorgensen (pleje & omsorgschef)



Punkt 7: Orientering fra Center for Voksne og Sundhed

00.01.00-P35-2-23

1. I Center for Voksne og Sundhed arbejdes der ihaerdigt pa at finde besparelser til budgetarene 2024 - 2026. Samlet
set skal der findes besparelser for 150 mio. kr.

2. Christine Eng Helmudt er den 1. maj 2023 startet som ny forstander pd Maglemosen.
Maglemosen har de sidste par ar varet inde under Center for Arbejdsmarked, men er nu kommet tilbage til Center
for Voksne og Sundhed.

3. Sundheds- og Aldreudvalget var i midten af april 2023 pa en 3-dages inspirationstur til Esbjerg, Vibort og
Svendborg. Eva Borg og Susanne B. Jorgensen fra ledelsen i Center for Voksne og Sundhed deltog ogsé i
inspirationsturen. Der er ved at blive udarbejdet en rapport fra turen, som efterfelgende vil blive fremlagt bl.a. for
Seniorradet.

Beslutning
Taget til efterretning

Afbud Kirsten Skipper, Susanne Bettina Jorgensen (pleje & omsorgschef)



Punkt 8: Mere hjemlighed pa plejehjemmene

27.42.00-A00-1-17
Indhold

Sammendrag

Sundheds- og Aldreudvalget orienteres om arbejdet med mere hjemlighed pa Ballerup Kommunes plejehjem, herunder
plan for bespg pé det enkelte plejehjem med henblik pé at f4 nye gjne pad mulighederne for at skabe mere hjemlighed for
beboere og parerende.

Reprasentater for Sundheds- og Aldreudvalget, samt fra Seniorrédet inviteres til at deltage under besggene.

Baggrund

Sundheds- og Eldreudvalget blev i sommeren 2022 prasenteret for de igangvarende og planlagte tiltag, der her til forméal
at skabe mere hjemmelighed p&d kommunens plejehjem. Yderligere blev udvalget praesenteret for planerne

om en inspirationstur pa det enkelte plejehjem, som skal sikre endnu sterre inddragelse af beboere og parerende, samt
bidrage med nye gjne pad mulighederne for mere hjemlighed indenfor eksisteende rammer.

Efterfolgende i budgetaftale 2023 punkt 1.3.4 tildeles &ldreomradet 0,5 mio. kr. arligt fra 2024 til blandt andet indretning
af kommunens plejehjem.

Sagsfremstilling

Center for Voksne og Sundhed har planlagt en inspirationstur pa kommunens 7 plejehjem. Turen er planlagt med én
besggsdato for hvert plejehjem, og under besgget pa det enkelte plejehjem deltager plejehjemslederen,
aktivitetsmedarbejderen, reprasentanter for medarbejderne, samt parerende og beboere tilknyttet plejehjemmet.
Formalet er at finde nye og gerne kreative muligheder for at skabe mere hjemlighed pé plejehjemmets fallesarealer.
Fra Sundheds- og Aldreudvalget inviteres en til to repraesentanter med pa besog til det enkelte plejehjem, og fra
Seniorradet inviteres én repreesentant med. Det m& meget gerne vere forskellige reprasentanter der deltager under
besagene pa de enkelte plejehjem, da dette understatter et bredere perspektiv pa hjemlighed.

Sidelgbende med besggene indhenter det enkelte plejehjem ideer og forslag til mere hjemlighed fra beboere og parerende
pa beboer-parerendemaderne, samt pd beboermeder i de enkelte afdelinger.

Under besggene og pad maderne med beboere og parerende vil der ikke blive taget stilling til om ideer og forslag lever op
til diverse hygiejne- eller brandregler, lovgivning eller skonomi med mere. Der fokuseres i stedet pa at invitere alle
deltagende til at teenke ud af boksen og komme med alle ideer - store som sma.

Parallelt med besegene arbejdes der med at se ned i litteraturen, samt indhente inspiration fra andre plejehjem eller
sammenlignelige institutioner. Dette for at sikre flere aspekter af, hvad der skaber hjemlighed, da hjemlighed er mere end
den fysiske indretning.

Efter besggsrunden og litteraturgennemgangen samles alle ideer og materialer til en gennemgang og vurdering i henhold
til regler, lovgivning og ekonomi med mere. Herefter vil der udarbejdes et inspirationskatalog om mere hjemlighed til
brug for det enkelte plejehjem i det videre udviklingsarbejde.

Sundheds- og Eldreudvalget vil pé et efterfolgende mede blive praesenteret for idekataloget inden det offentliggeres.

Sagen sendes til Seniorradet.

Okonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

2 bilag

Beslutningen trzeffes af

Seniorradet

Indstilling

Center for Voksne og Sundhed indstiller, at

1. Besogsplanen for mere hjemlighed pa plejehjemmene i Ballerup Kommune tages til efterretning

2. Det enkelte seniorrddsmedlem deltager i besoget pa det plejehjem, hvor han/hun i forvejen er reprasenteret.



Beslutning
Taget til efterretning

Bilag
VIVE rapport Oplevelse af hjemlighed pé plejehjem

Besogsplan for mere hjemlighed - Tilfojet efter madet i Sundheds- og Aldreudvalget

Afbud Kirsten Skipper, Susanne Bettina Jorgensen (pleje & omsorgschef)



Punkt 9: Retningslinjer for Tilsyn 2023

27.00.00-GO1-147-18

Tidligere behandling

Sundheds og Aldreudvalget har den 9 maj 2023 behandlet dette punkt
Indhold

Sammendrag

Sundheds og Aldreudvalget praesenteres for retningslinjer for tilsyn (kaldet tilsynspolitik jf lovgivning) samt processen
for den politiske behandling af tilsyn i 2023 til godkendelse

Processen beskriver indhold og sagsbehandling, for det kommunalt faglige tilsyn inden for Serviceloven.

Baggrund

I henhold til § 151c i lov om social service skal Kommunalbestyrelsen udarbejde og offentliggere en tilsynspolitik for
tilbud efter § 83, som er omfattet af reglerne om frit valg af leverander efter § 91. Det vil sige personlig pleje, praktisk
hjelp og madservice til borgere i eget hjem efter reglerne om frit valg af leverander.

Der vil lebende veare afholdt flere forskellige former for tilsyn, pa enheder der herer under Sundheds- og
Aldreudvalget, efter § 83-87 og §138 Henholdsvis Serviceloven og Sundhedsloven .

Tilsynene bliver dels afholdt af Styrelsen for patientsikkerhed og af eksternt konsulentfirma.

Sagsfremstilling

Plan for praesentation og sagsgang for politisk behandling.

Kommunalt Fagligt tilsyn:

Ifolge lov om social service § 151 skal Kommunalbestyrelsen sikre, at der i forbindelse med tilsyn vurderes, om ydelser
tildelt efter § 83 (Personlig og praktisk hjelp) og § 86 (Genoptraening og vedligeholdelsestreening) loses

i overensstemmelse med galdende kvalitetsstandarder. Ballerup Kommune har valgt at tilsynet foretages af et eksternt
firma, Evidentia.

Tilsynene er uanmeldte.

Preesentation for Sundheds- og Aldreudvalget:

En gang arligt pa marts/april

Den samlede rapport fra Evidentia sendes til orientering til udvalget samtidig med, at den sendes til hering i
Seniorradet og Handicapradet

Sagen kommer til politisk behandling efter hering i rddene.

Den samlede sag foreleegges Kommunalbestyrelsen efter behandling i Sundheds og Aldreudvalget.

Risikobaserede tilsyn:
Styrelsen for Patientsikkerhed opererer med to former for tilsyn under overskriften "risikobaserede tilsyn":

¢ Det sundhedsfaglige tilsyn, jf. sundhedsloven § 138, hvor der er fokus pa fokus pa patientsikkerhed.
o Aldretilsynet, jf. serviceloven §§ 83-87, hvor der er fokus pé den faglige kvalitet i opgavelgsningen.

Tilsynene er anmeldte og udferes som stikprevekontrol, hvorfor det er tilfeldigt, hvornar og hvilke steder der fér tilsyn.
Praesentation for Sundheds- og Aldreudvalget:

¢ Lgbende gennem éaret, nar de har vaeret atholdt.
» Rapporten sendes til udvalget til orientering samtidig med at den sendes i hering i Seniorradet
¢ Sagen kommer til politisk behandling efter hering i relevante rad.

Okonomiske konsekvenser og finansiering
ingen
Bilag

3 bilag 1 Anbefales
* @endringer 1 anbefalet bilag er understreget



Beslutningen traeffes af

Seniorradet

Indstilling

Center for Voksne og Sundheds indstiller, at

1. Seniorradet udarbejder heringssvar vedr. Retningslinjer for Tilsyn 2023.

Beslutning

Indstillingen godkendt med denne bemaerkning:
Seniorradet tager retningslinjerne for tilsyn i 2023 til efterretning uden yderligere bemerkninger.

Bilag
ANBEFALES Retningslinjer for tilsyn 2023
Retningslinjer for faglige tilsyn pé plejecentre og korttidspladser 2023

Sagsgang for politisk behandling af tilsynssager 120423

Afbud Kirsten Skipper, Susanne Bettina Jorgensen (pleje & omsorgschef)



Punkt 10: Beslutning om ekstra tema til dette ars uanmeldte faglige tilsyn pa
ldreomradet

81.44.00-P05-1-22
Sundheds og Aldreudvalget har den 9 maj 2023 behandlet og godkendt denne indstilling
Indhold

Sammendrag
Sundheds- og Aldreudvalget skal drafte og beslutte, om der er ensker til ekstra temaer, som kan indga i dette ars faglige
uanmeldte tilsyn.

Baggrund
Kommunalbestyrelsen er ifolge lovgivningen ansvarlig for at fore tilsyn med leveranderer af pleje og praktisk hjelp,
korttidsophold, treening og aktivitet samt dag- og aflastningsophold.

Sagsfremstilling

En gang om éret udferes uanmeldt fagligt tilsyn pé eldreomradet. Ballerup Kommune har indgaet en kontrakt med en
privat tilsynsleverander, som er Evidentia. Tilsynet folger et koncept, hvor der observeres, dreftes og sker dialog med
beboere, parerende, medarbejdere og ledere om faste temaer, sa tilsynet fuldt ud lever op til de lovmaessige krav og
forpligtigelser, som Ballerup Kommune har i forhold til tilsyn. Konceptet sikrer, at man kan folge udviklingen ar for ar.

Temaerne er:

Malgruppe, metoder og tilgang
Dokumentation

Personlig pleje og praktisk hjelp
Anerkendelse, inddragelse og indflydelse
Aktiviteter

Mad og maltider

Organisation og ledelse

Fysiske rammer og milje.

Center for Voksne og Sundhed har hvert ar tilfojet et ekstra tema for at felge op pé de politiske beslutninger, der har serlig
opmarksomhed for Sundheds- og Aldreudvalget. Eksempler pé disse tilfojelser fra tidligere ar er kendskab til ny
lovgivning omkring magtanvendelse” og “implementering af parerendepolitikken”.

Administrationen foreslar, at dette ars tema er "den sidste tid", da det er et tema, hvor Ballerup Kommune kan forbedre
oplevelsen for savel borgere som parerende. Samtidig har Sundhedsstyrelsen ogséa fokus pé temaet ved at fokusere

pa vigtigheden af, at medarbejderne tager den svere samtale om den sidste tid og deden, og at der rettidigt bliver talt om
valg og fravalg af genoplivning. Center for Voksne og Sundhed er pt. i gang med at udarbejde en pjece om palliation
(lindring) i den sidste tid, og Sundheds- og ZAldreudvalget har varet pa deres nyligt atholdte udvalgstur veeret i Viborg, og
hert om deres projekt om livets afslutning, hvilket kan inspirere arbejdet med temaet i Ballerup Kommune fremover.
Sagen sendes til orientering i Seniorradet og Handicapridet.

Okonomiske konsekvenser og finansiering

Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag
0 bilag

Beslutningen trzeffes af
Seniorradet
Indstilling

Center for Voksne indstiller, at



1. Sundheds- og ZAldreudvalgets beslutning om ekstra tema til dette ars uanmeldte faglige tilsyn pé sldreomradet
tages til efterretning.

Beslutning
Taget til efterretning

Afbud Kirsten Skipper, Susanne Bettina Jorgensen (pleje & omsorgschef)



Punkt 11: Eventuelt

00.01.00-P35-1-23
1. Sommerferiefrokost atholdes i Skomagerhuset, formanden bestiller bord.

2. Mgadet sluttede kl. 11.25.

Afbud Kirsten Skipper, Susanne Bettina Jorgensen (pleje & omsorgschef)



Punkt 12: Lukket: Opfelgning pa 1. budgetopfelgning pa eldreomradet

27.36.00-000-4-23

Afbud Kirsten Skipper, Susanne Bettina Jorgensen (pleje & omsorgschef)



Punkt 13: Lukket: Evaluering af tilbud til eldre

27.00.00-A00-2-21

Afbud Kirsten Skipper, Susanne Bettina Jorgensen (pleje & omsorgschef)
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