REFERAT Socialudvalget d. 09-09-2025

Meadedato Tirsdag d. 09. september 2025 kl. 13:00
Maeodested Madecenter C, Lokale 29 pd Ballerup Radhus

Maria Lundahl Assov (A), Johan Miiller (A) (1.

viceborgmester), Lolan Marianne Ottesen (A), Kate Svarrer
(Lesgeenger), Per Mortensen (A) (Afbud), André Amingse

(D), Miasser Hawwa (B), Jannik Karoli Plum Nielsen (direkter), Stine
Margrethe Hollendsted (centerchef for Social og

Arbejdsmarked), Claudia Westh Lonning

Modedeltagere



Indholdsfortegnelse

Oversigt over punkter, der har baggrund i en budgetaftale..............c.cocoovveeiiiiiiiieiieee e,
1Y T 16 (<] (5] ) o PSR RRRPR
Status pa ny socialfaglig kontraktforhandler.............c.coooviiiiiiiiiiiiiie e
TAISYN PA BIYA@IUSEL.....eeviiiiieiieiieee ettt ettt ettt e st essteebeesseesnaeeseenseeenseennens
Aldrelovens muligheder for udlén af eller tilskud til robotstavsugere.............cooceeviirveiniiniiineennenn
Reaktivt Tilsyn fra Styrelsen for Patientsikkerhed pa botilbuddet Stokholtbuen
TAISYN PA RGADO. ...ttt ettt st ettt et

Godkendelse af referat (underskriftside)



Punkt 1: Oversigt over punkter, der har baggrund i en budgetaftale

00.22.04-P35-16-25

Afsnit i

Punkt nr. |Titel pa punkt \Budgetaftalens arstal budgetaftalen

Budgetaftaler for Ballerup Kommune findes her: https://ballerup.dk/om-kommunen/okonomi-budgetter/budgetter.

Afbud Per Mortensen (A)



Punkt 2: Meddelelser

00.01.10-P35-13-24

1. Status pa arbejdet med indsatserne i Aftale om budget 2025
Der gives en status pa udvalgets indsatser. Opfolgningen vises ved trafiklys:

* Gren = Tidsplan for igangsaetning folges

* Gul = Tidsplan for igangsaetning er forsinket, men forventes igangsat i lobet af 2025 (se evt. yderligere
bemarkning)

* Rad = Tidsplanen for igangsaetning kan ikke gennemfores.

1 bilag, heraf 1 anbefales

2. Faelleskommunalt mede om specialiserede socialomrade
Kommunerne i hovedstadsregionen var fredag den 15. august 2025 samlet for at drefte udgiftsudviklingen pa det
specialiserede socialomrade. Nye faelleskommunale initiativer, status pd nationale tiltag samt opdaterede data og
veerktgjer fra KKR Hovedstaden blev prasenteret.

3. Orientering om Social- og Boligstyrelsens behandling af afrapportering vedr. borgere med
udviklingshaemning og dom
Social- og Boligstyrelsen har den 21. august 2025 tilsluttet sig kommunernes samlede afrapportering om borgere
med udviklingsheemning og dom. Styrelsen leegger vaegt pa udslusning fra Kofoedsminde, udbygningsplaner samt
etablering af &bne § 108- pladser til borgere med domstype 2. Afrapporteringen har veret behandlet og forankret i
alle landets kommuner. Socialudvalget behandlede sagen den 7. januar 2025 punkt 5. Det er den tveerkommunale
styregruppes vurdering, at endringerne kommer til at kreeve et lebende fokus fra alle, fx ift. at sikre udslusningen af
borgere fra Kofoedsminde. Ligeledes laegges der op til en @&ndring til takstfinansiering af borgere med domstype 2
for at skabe et incitament for hjemtagning af udslusningsparate borgere. Det vil pavirke kommunerne, men samtidig
forhébentlig sikre, at der kommer realistiske og gode lgsninger for de pageldende borgere pd Kofoedsminde

Beslutning
Taget til efterretning
Bilag

1.1. ANBEFALES Opfolgning pa arbejdet med Indsatserne fra Aftale om budget 2025 pa Socialudvalgets omrade -
september 2025

Afbud Per Mortensen (A)



Punkt 3: Status pa ny socialfaglig kontraktforhandler

15.00.00-P05-12-25
Indhold

Sammendrag
Med sagen forelaegges Socialudvalget status pa ansattelse af en ny socialfaglig kontraktforhandler.

Baggrund

Ballerup Kommune har pr. 1. april 2025 ansat en socialfaglig kontraktforhandler. Funktionen er etableret for at styrke
kommunens position i dialogen med leveranderer, sikre gkonomisk baredygtighed og skabe bedre gennemsigtighed i
kontrakterne pé det specialiserede socialomrédde.

Sagsfremstilling

Socialomrédet er over hele landet praeget af stigende udgifter. En del af &rsagen til de stigende udgifter skal findes i
leveranderer, der i storre omfang end tidligere anmoder om takstforhejelser. Denne udvikling har medvirket til, at
kommunerne eftersperger en national takstmodel. Den har blandt andet ogsé betydet, at Serviceloven pr. juli 2025 blev
@ndret med indferelse af en mere restriktiv praksis vedr. borgernes muligheder for frit valg af botilbud.

Nationalt ses en voksende efterspergsel efter initiativer, som styrker muligheden for ekonomisk styring pa omrédet - her
er der specielt fokus pa at arbejde med gennemsigtighed i kontraktarbejdet med leveranderer af de sociale indsatser.
Udviklingen pa omradet stiller krav om bade faglig og ekonomisk indsigt, juridisk forstaelse samt relationelle
kompetencer og vedholdenhed i forhandlingsarbejdet.

I Ballerup Kommune, som i mange andre kommuner, er der som folge heraf storre fokus pa vigtige elementer i arbejdet
med kontraktforhandling - her kan fremhaves vigtigheden i at adskille servicelovsydelser fra sundhedslovsydelser i
afgerelser og kontrakter. Et fokus som kontraktforhandleren har haft fra forste arbejdsdag.

Ambitionen med etablering af rollen kontraktforhandler har fra start varet at sikre, at forhandlingerne gennemfores
systematisk, og at kontrakterne balancerer mellem lovgivningens rammer, borgernes retssikkerhed og kommunens
gkonomi. Forhandlerens arbejde spander over flere forskellige typer af opgaver, som tilsammen daekker de veesentligste
udfordringer i kontraktstyringen. En central del af funktionen handler desuden om at indgd nye kontrakter med
leveranderer, hvor der fra start skal skabes en balance mellem gkonomi, kvalitet og borgerens stottebehov.

Siden den socialfaglige kontraktforhandlers tiltreedelse, er der behandlet 42 kontrakter, hvoraf 18 er afsluttet.
Forhandleren har med sin indsigt i kommunal organisering, balanceret hensynet til skonomi og indbyrdes organisatoriske
athangigheder ved at have gje for, at &ndringer og forbedringer ¢t sted kan skabe et storre ressourcetraek et andet sted i
organisationen, som skal italesattes og adresseres. Samtidig er der fokus pa at medarbejderne kun leser de opgaver, som
de har faglighed og kompetencer til, samt at udnytte den mulighed, der ligger i, at sagsbehandleren og forhandleren har
hver sin rolle i samarbejdet med leveranderen.

Fire af de 18 forhandlinger resulterede i, at Ballerup Kommune har en lavere manedlig betaling for borgerens tilbud
fremover. Dertil kommer yderligere tre kontraktforhandlinger, som blev afsluttet med, at kommunen har undgaet
takststigninger svarende til 1,4 mio. om aret.

De cases, der pt. fylder mest, er dem, hvor leveranderer henvender sig med anmodning om takststigninger.
Begrundelserne handler ofte om et gget stottebehov hos den enkelte borger, som Ballerup Kommune skal forholde sig til
og derefter treeffe afgarelse overfor borgeren. Leveranderen vil i de fleste tilfeelde opleve, at det stottebehov som
myndighed vurderer at borgeren har, ikke matcher deres forventning om takstforhejelse.

Nar argumentet for takststigning er et gget stottebehov hos borgeren, giver det i alle tilfeelde anledning til, at myndighed
laver en opfelgning hos borgeren, en ny afgerelse og forventningsafstemning med leverander. Samtidig bliver
leveranderens anmodning om takststigning enten imedekommet - i storre eller mindre grad - eller den kan blive afvist.
Andre gange skyldes ensket om hgjere takster forhold, der ikke direkte knytter sig til borgeren, men i stedet til udgifter til
bygninger, administration eller generelle lonforhold hos leveranderen.

Ud over de reaktive forhandlinger, som folger af leveranderernes anmodninger, er det ambitionen, at den proaktive indsats
skal spille en stigende rolle. Her tager kontraktforhandleren selv initiativ til at genforhandle eksisterende kontrakter, nar



der er indikationer p4, at vilkarene kan forbedres, enten gkonomisk eller fagligt.

Foruden de gkonomiske gevinster har forhandlingerne medfert en raekke kvalitative forbedringer i kontraktindhold,
styrket borgerens retssikkerhed, forbedret forventningsafstemningen med leverander samt bidraget til bedre styring.

Resultater pr. august 2025

42 kontrakter har veret pa forhandlers skrivebord
¢ 18 kontrakter er afsluttet, mens de resterende 24 er enten igangvaerende eller under planlegning.
e Fire af de 18 kontraktforhandlinger har resulteret i en aftale om lavere betaling for borgeren tilbud fremover.

o Tre af de 18 kontraktforhandlinger er afsluttet med en kontrakt, der ikke imedekommer leveranderens anmodning
om takststigning og dertilherende udspil til ny kontrakt med hejere pris. Takststigninger som havde varet
vanskelige at afvaerge uden forhandling.

Dertil kommer kvalitative gevinster i form af:

» Borgernes retssikkerhed er styrket i forhandlingssagerne, idet en afledt effekt af forhandlingen er, at afgerelser og
kontrakter indeholde mere pracise beskrivelser af ydelserne i indhold og omfang. Det giver borgerne mulighed for
at se, hvad og hvor meget, de pracist er bevilliget, mulighed for at borgerne kan klage over afgerelsen samt, at vi
kan holde leveranderen op pé, om og i hvilket omgang, ydelserne bliver leveret til borgeren.

¢ Klarere sondring af sektoransvar i forbindelse med ydelser efter Serviceloven og Sundhedsloven, herunder
ledsagelse og deltagelse i sundhedssystemet. Desuden mere tydelighed i forhold til, hvilke ydelser der bliver leveret
efter henholdsvis Servicelovens paragraf §85 til socialpaedagogisk stette og Servicelovens §83 til praktisk hjelp og
stotte.

¢ Bedre dialog og forventningsafstemning med leveranderer

Den videre proces

Der arbejdes aktuelt med 24 kontrakter, som er i proces eller pa to-do-listen. Fremadrettet er ambitionen at frigere flere af
forhandlerens ressourcer til de proaktive forhandlinger, hvor kontraktforhandleren i hgjere grad selv tager initiativ til
genforhandling af kontrakter, hvor der vurderes potentiale for bedre gkonomi eller kvalitet. For sa angér nye kontrakter vil
der i arbejdet vaere fokus pé at udvikle en mere stremlinet og gennemsigtig proces for tilbudsindhentning og indgéelse af
nye aftaler, s forhandling, ekonomi og faglighed tenkes ind fra starten.

Derudover skal fokus fortsat vaere pé at styrke dokumentation og sikre datagrundlag, der kan understoatte beslutninger og
give bedre styringsinformation.

Yderligere deltagelse pa medet
Pé Socialudvalgets mede deltager kontraktforhandler, Sadia Meller, samt teamleder, Lotte Fabricius, under behandlingen
af sagen.

Okonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

0 bilag

Beslutningen trzeffes af

Socialudvalget

Indstilling

Center for Social og Arbejdsmarked indstiller, at



1. Status pa ny socialfaglig kontraktforhandler tages til efterretning.
Beslutning

Taget til efterretning med den bemarkning, at Socialudvalget bakker op om indsatsen.

Afbud Per Mortensen (A)



Punkt 4: Tilsyn pa Brydehuset

15.00.00-P05-10-25
Indhold

Sammendrag

Socialudvalget prasenteres for tilsynsrapport for Brydehuset. Rapporten er tilsendt den 5. august 2025. Det
driftsorienterede tilsyn er foretaget af Socialtilsyn Hovedstaden.

Socialtilsynets samlede vurdering er, at tilbuddet har den fornedne kvalitet jf. §6 i lov om socialtilsyn.

Baggrund

Socialtilsynet Hovedstaden har gennemfort anmeldt tilsyn med henblik pé at vurdere, om tilbuddet har den fornedne
kvalitet.

Socialtilsynet vurderer tilbuddet pa en reekke temaer og indikatorer pa hvert tema. Socialtilsynet benytter en
vurderingsskala, hvor der gives score fra 1 til 5. Hvis der for et tema scores under 4, skal der udarbejdes handleplaner.

Sagsfremstilling
Tilbuddet, Brydehuset, har fokus péa, at borgerne udnytter deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskeftigelse,
og at borgerne inkluderes i samfundet.

Ved dette tilsyn blev tema 3 (Malgrupper, metoder og resultater) og tema 6 (Kompetencer) gennemgaet, og begge
temaer fik en score pd 5, som er den hgjeste score, der gives.

De gvrige af Kvalitetsmodellens temaer (Uddannelse og Beskeftigelse, Selvstendighed og Relationer, Sundhed og
Trivsel, Organisation og Ledelse samt Fysiske rammer) er fortsat geeldende, idet der ikke er fremkommet oplysninger, der
indikerer, at disse forhold eller betingelser skennes at have a&ndret sig vaesentligt, og de tilhgrende handleplaner er séledes
fortsat gaeldende.

Socialtilsynets samlede vurdering er, at tilbuddet har den fornedne kvalitet, jf. § 6 i Lov om Socialtilsyn.

Tilsynet konkluderer, at tilbuddet har fokus p4, at borgerne udnytter deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og
beskaftigelse, og at borgerne inkluderes i samfundet. Socialtilsynet bemeerker ligeledes, at uddannelse og beskaftigelse
ofte indgar som et delmél under et overordnet mal om stof- og/eller alkoholfrihed/reduktion. Tilbuddet understotter
borgernes mentale sundhed, trivsel samt udvikling og sikrer borgernes selv- og medbestemmelse.

Borgerne inddrages systematisk i individuel malopstilling, og tilbuddet folger lobende op pé indsatsen. Medarbejdere
anvender relevante faglige tilgange og metoder, som bidrager til borgernes udvikling og trivsel, og tilbuddet stotter
borgerne i at indga i sociale relationer og at leve et sé selvsteendigt liv som muligt. Tilbuddet har en hensigtsmeessig
organisering samt en ansvarlig og kompetent ledelse, der driver tilbuddet fagligt og ekonomisk forsvarligt. Tilbuddet har
fokus p4, at vedligeholde et fagmilje, der understatter malgruppens behov og forméalet med indsatsen.

Indsamlet data og resultat:

Tilsynet baserer sine vurderinger pa baggrund af indsamlet data, der bestar af oplysningsskemaer om bl.a. brandtilsyn,
kommunale handleplaner, interviews med ledelse, medarbejdere og borgere samt observationer af samspillet mellem
borgere og medarbejdere.

Pé baggrund af indsamlet data vurderes det, i hvilken grad, enheden lever op til de enkelte indikatorer. Temascorer
indsattes i en figur (spindelvavet). Se bilag 1, s.26. Dette giver et godt visuelt billede af den samlede kvalitet for
enheden. Temascorer opdeles i folgende fem kategorier: Opfyldt i meget hgj grad (5), opfyldt i hej grad (4), opfyldt i
middel grad (3), opfyldt i lav grad (2) og opfyldt i meget lav grad (1).

Den gennemsnitlige score for de udvalgte temaer:
e Malgrupper, metoder og resultater: 5

¢ Kompetencer: 5

Den videre proces:
I forhold til Mélgruppe, metoder og resultater vurderer tilsynet, at Brydehuset har en tydelig defineret, men forholdsvis
bred malgruppe. Brydehuset anvender faglige tilgange og metoder, som er relevante for tilbuddets mélsaetning samt




borgernes trivsel og udvikling.

Endvidere konkluderer Tilsynet, at Brydehusets medarbejdere er fagligt kompetente, samt anvender for méalgruppen
relevante metoder og tilgange i den borgerrettede indsats. Medarbejdere og ledelse arbejder ud fra en helhedsvurdering i
forhold til borgernes komplekse udfordringer og spender vidt fra behandling for misbrug til at koordinere og understotte
den enkelte borgers gvrige udfordringer.

I forhold til Kompetencer vurderer Tilsynet, at Brydehusets medarbejdere besidder relevante faglige kompetencer i
forhold til mélgruppens behov og tilbuddets metoder.

Okonomiske konsekvenser og finansiering

Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

1 bilag, heraf 1 anbefales

Beslutningen trzeffes af

Socialudvalget

Indstilling
Center for Social og Arbejdsmarked indstiller, at

1. Tilsyn p& Brydehuset tages til efterretning.

Beslutning

Taget til efterretning med den bemarkning, at Socialudvalget er opmerksomme pa at Psykiatrirddet har taget
tilsynsrapporten til efterretning.

Bilag

ANBEFALES Endelig tilsynsrapport Brydehuset 2025

Afbud Per Mortensen (A)



Punkt 5: Aldrelovens muligheder for udlin af eller tilskud til
robotstevsugere

00.00.00-A00-60-25
Indhold

Sammendrag

Administrationen beskriver mulighederne for at benytte den nye hjemmel i @ldreloven om udlén eller gkonomisk stette til
robotstevsugere. Kommunalbestyrelsen skal beslutte, hvorvidt Ballerup Kommune ensker at yde stotte eller udlan af
robotstevsugere og i givet fald efter hvilken model.

Der fremlaegges tre modeller:

1. Yde et engangstilskud til borgerens indkeb af robotstevsuger
2. Fastholde eksisterende praksis, hvor der ikke ydes gkonomisk statte
3. Udléane en robotstgvsuger til borgeren.

Sagen sendes i hering i Handicapradet og Socialudvalget. Handicapradet har pa det ordinzre mede den 20. august 2025
peget pd model 3 som den foretrukne model.

Baggrund
Robotstevsugere er jf. en afgerelse fra Ankestyrelsen et forbrugsgode, og der har hidtil ikke veret hjemmel i lovgivningen
for kommunerne til at finansiere robotstevsugere til borgerne.

Med den nye @ldrelov, der tradte i kraft den 1. juli 2025, kan kommunerne beslutte enten at udlane en robotstevsuger til
borgerne, eller at yde ekonomisk stette til borgernes keb af en robotstevsuger til borgere der modtager hjeelp efter § 10 i
&ldreloven.

I Ballerup Kommune har borgerne i dag mulighed for at afprave en robotstevsuger i en kortere periode, inden de evt. selv
anskaffer en. Biblioteket har ni robotstevsugere til det formal, og der opleves ikke ventetid pa udlan.

Sagsfremstilling

For at komme i betragtning for enten et udlan af eller et tilskud til en robotstevsuger, vil visitationen foerst og fremmest
vurdere, om borgeren skal visiteres til rengering. I 2024 modtog i alt 1.316 borgere hjelp til rengering. Af dem var 338
borgere nye, dvs. at de blev visiteret til rengering i 2024. Af dem er langt hovedparten omfattet af den ny @ldrelov.

Nar borgerne henvender sig til visitationen, bliver de bl.a. vurderet med henblik deres behov for hjelp til rengering. Pa
den baggrund kan borgerne kan inddeles i fire grupper i forhold til deres behov for hjelp til stovsugning med eller uden
robotstgvsuger.

Fire borgergrupper
Gruppe 1: Borgere, der ikke har behov for hjelp til rengering og dermed heller ikke har brug for hjlp til stevsugning.
Denne gruppe vil ikke vaere omfattet af muligheden for udlan eller tilskud.

Gruppe 2: Borgere, der har behov for hjelp til rengering (fx rengering pa badeverelset) men ikke til stovsugning, da de
vurderes til fuldt ud selv at vaere i stand til at betjene en robotstevsuger. Denne gruppe vil heller ikke vaere omfattet af
muligheden for udlan eller tilskud, idet borgerne ikke har brug for hjalp til stevsugning.

Gruppe 3: Borgere, der af visitationen vurderes til at have brug for hjeelp til stevsugning, men som med hjalp kan betjene
robotstevsugeren og/eller har brug for hjalp til at tamme stovbeholderen. For denne gruppe ville alternativet til en
robotstevsuger vare hjelp til manuel stovsugning. Denne gruppe vil vaere i malgruppen for udléan eller tilskud, idet det er
en fordel for hjemmeplejen at kunne benytte en robotstevsuger. Den vil frigive tid til andre opgaver hos borgeren, der kan
udferes, mens robotstevsugeren kerer.

Gruppe 4: Borgere, der af visitationen vurderes at have brug for hjelp til stevsugning, men hvor en robotstevsuger ikke er
en lgsning. Denne gruppe vil af forskellige arsager ikke kunne gere brug af en robotstevsuger, selvom de fik hjelp til det.
Det kan fx skyldes, at hjemmet er indrettet pa en méde, der er uegnet til brug af robotstevsuger. Hjemmeplejen skal derfor
stovsuge med en manuel stovsuger.



Der findes ingen opgerelser over, hvor mange borgere der er i de enkelte enkelte grupper, og behovet tager derfor
udgangspunkt i en antagelse om, at mellem 40 og 60 procent af alle nye borgere vil vere i mélgruppen for udlén eller
tilskud til en robotstevsuger (gruppe 3). Om det reelt set vil veaere feerre eller flere, vil forst vise sig, nar ordningen sattes i
verk.

Der tages udgangspunkt i nye borgere. 1 2024 blev 338 nye borgere bevilget rengering. Med antagelsen om, at 40 -60 %,
vil veere i malgruppen for udlan eller tilskud, vil mellem 135 og 203 nye borgere om aret vaere i malgruppen. Med
udgangspunkt i 2024 tal vil det for for resten af 2025 vare mellem 67 og 101 borgere, idet &ldrelovens ikrafttraeden var 1.
juli 2025.

Der vil muligvis vare enkelte borgere, der allerede modtager hjalp til rengering, der vil veere i mélgruppen for et udlan
eller et tilskud. Men visitationen revisiterede i 2023 borgere i forhold til at lokalisere borgere, der enten selv kunne
betjene robotstevsuger eller kunne betjene en med hjelp. Det forventes derfor, at de fleste borgere i malgruppen allerede
har anskaffet sig en robotstevsuger.

Tre modeller

Nedenfor beskrives tre modeller for udmentning af den nye hjemmel i @ldreloven om udlan eller gkonomisk stette til
robotstavsugere. For alle tre modeller gelder det, at borgeren skal have behov for hjelp til betjening af robotstevsugeren,
som fx igangseatning eller til at fa tomt stovbeholderen. Det anslas, at en ny robotstevsuger koster 3.000 kr. For 3.000 kr.
kan man fa en brugervenlig model af en god kvalitet til brug i private hjem. Det antages samtidig, at en robotstevsuger har
en levetid pa ca. tre ar.

Model 1: Yde et engangstilskud til borgerens indkeb af robotstevsuger.

Borgeren kaber selv en robotstgvsuger, og der ydes et engangstilskud pé 3.000 kr. til indkebet. Borgeren skal kunne
fremlagge kvittering for keb af robotstevsuger for, belabet udbetales. Hvis stovsugeren koster mere en 3.000 kr., betaler
borgeren selv restbelabet. Hvis robotstavsugeren koster mindre, far borgeren kun daekket prisen. I de tilfelde, hvor
borgeren ikke selv kan laegge ud, finder administrationen en individuel losning.

Der vil vaere tale om en engangsydelse, hvilket betyder, at borgeren far tilskuddet én gang. Bliver det nedvendigt for
borgeren at anskaffe en ny, yder kommunen ikke tilskud igen. Borgeren er selv ansvarlig for vedligehold og reparation.
Der vil vaere administration i forbindelse med indhentelse af kvittering og udbetaling af tilskuddet. Der er er estimeret et
forbrug pa 15 minutter pr. borger til en timelen pd 350 kr.

Omkostninger (kr.) 2025: 67-101 Pr. &r fra 2026: 135 - 203
borgere borgere
. . 201.000 -
Tilskud pé 3.000 kr. 303.000 kr. 405.000 - 609.000 kr.
|Administration af ordning 15 min. 6.000 - 9000 kr. 12.000 - 18.000 kr.
pr borger.
[ alt 207.000 - 312.000 417.000 - 629.000 kr.

|kr.

Fordelen ved model 1 er, at den er forholdsvis enkel og kraver et minimum af administration. Modellen sikrer ogsé, at
alle borgere kan anskaffe sig en robotstevsuger, uanset gkonomi. Ulempen er, at kommunen skal atholde udgiften til
robotstavsugeren og ekstra administration, samt at borgeren selv skal betale for reparationer eller nykab, hvis
robotstgvsugeren gér i stykker, idet det er borgerens ejendom.

Model 2: Fastholde eksisterende praksis, hvor der ikke ydes gkonomisk statte
Denne model @ndrer ikke pa eksisterende praksis. Det betyder, at borgeren selv er ansvarlig for at indkebe og betale for
en robotstevsuger, hvis borgeren bevilges hjelp til stevsugning ved en robotstevsuger.

Fordelen ved Model 2 er, at der ikke gores en undtagelse for en robotstavsuger frem for andre forbrugsgoder, samt at
ordningen ikke pavirker kommunen hverken administrativt eller skonomisk. Ulempen for borgerne er, at de ikke far gavn
af den nye hjemmel til at give gkonomisk tilskud til indkeb af robotstevsugere.

Model 3: Udlane en robotstgvsuger til borgeren



Endelig har administrationen undersegt muligheden for at udléne robotstgvsugere til borgerne.

I denne model er kommunen ansvarlig for vedligehold, eventuelle reparationer og erstatningsstevsuger, da
robotstgvsugeren er kommunens ejendom. Der laegges til grund, at 10 % af stevsugerne skal udskiftes eller repareres
inden for deres forventede levetid pa tre ar. Der estimeres en pris pd 3.000 kr. pr. reparation/udskiftning.

Al erfaring fra tidligere udlan af hjelpemidler viser, at det ikke vil vaere realistisk, at borgeren selv henter og afleverer
robotstavsugeren hos kommunen. Det vil derfor kreeve, at der ansattes en ekstra medarbejder til at lagerstyre og kere ud
med hjelpemidler, samt en ekstra bil til dette. Hjelpemiddeldepotet vil ogsé fi udfordringer med at have et sterre antal
robotstavsugere pa lager.

Denne losning vil tidligst kunne vere pé plads fra 2026 pga. ansattelse af ny medarbejder, mv. Lesningen er derfor ikke
mulig at iveerksatte umiddelbart i 2025.

) Pr. ér fra
Omkostninger (kr.) 2026: 135 - 2027: 135 -
203 borgere
203 borgere
Indkeb 3.000 kr. 46183 888 i(r ﬁ?S.OOO - 609.000

En medarbejder til lagerstyring, sende
robotstgvsugere til reparation samt levere og 500.000 kr. 500.000 kr.
hente robotstevsugere

Anskaffelse af bil 500.000 kr. -

. . . 40.500 -
Udgifter til reparation 60.900 kr. 40.500 - 60.900 kr.
[ alt 1.445.500 - 945.500 -

1.669.900 kr. 1.169.900 kr.

Fordelene ved model 3 er, at borgerne ikke har nogen form for udgifter i forbindelse med anskaffelse af en robotstevsuger.
Ulemperne er, at ordningen er omkostningstung og kreever mange administrative ressourcer.

Hvis kommunalbestyrelsen beslutter enten at yde tilskud eller udlane robotstevsuger, er det vigtigt at veere opmarksom pé
nogle generelle udfordringer:

¢ Der er ikke lovhjemmel til at yde tilskud eller udlane en robotstevsuger til borgere omfattet af serviceloven.

¢ Der er ikke lovhjemmel til at give tilskud eller udléne en almindelig stovsuger til borgere, der ikke kan betjene en
robotstgvsugere.

¢ Der er risiko for, at der vil komme henvendelser fra mange borgere over pensionsalderen, der mener at vere
berettiget til en robotstevsuger med den nye @ldrelov.

o Nar man abner for en type forbrugsgode, kan det vare svert at forklare borgere, hvorfor andre forbrugsgoder ikke
indgar.

Okonomiske konsekvenser og finansiering

konomien er athaengig af, hvilken model der vaelges. Konsekvenserne for 2026 og frem vil skulle indarbejdes 1
budgetterne. Det er alene model 1, som vil have konsekvenser i 2025. Den gkonomiske konsekvens i 2025 ved valg af
model 1, vil derfor indga i &rets sidste budgetopfelgning.

Bilag

0 bilag

Beslutningen trzeffes af
Socialudvalget

Indstilling

Center for Omsorg og Sundhedsfremme indstiller, at

1. Socialudvalget drofter de tre modeller for udlén af eller tilskud til robotstevsugere.



2. Socialudvalget udarbejder heringssvar, hvoraf det fremgér, hvilken af de tre modeller, der vil peges pa.
Beslutning
Sagen blev dreftet og Socialudvalget anbefaler ingen af de opstillede modeller, da de ikke vil vedrerer udvalgets

kompetenceomrade.

Kate Svarrer (uden for parti) og Miasser Harva (B) enskede, at der peges pa model 1, da denne model vil vare den bedste
model for de udsatte borgere omfattet af aldreloven.

Socialudvalget kan vaere bekymrede for, at lovgivningen vil kunne medfere en forskelsbehandling af borgere, med samme

udfordringer og behov, men hvor de forskellige lovgivninger giver forskellige muligheder for, at kommunen kan yde
stotte og hjelp.

Afbud Per Mortensen (A)



Punkt 6: Reaktivt Tilsyn fra Styrelsen for Patientsikkerhed pa botilbuddet
Stokholtbuen

29.09.20-K09-2-22
Indhold

Sammendrag
Socialudvalget praesenteres for tilsynsrapport vedrerende reaktivt risikobaseret tilsyn pa Botilbuddet Stokholtbuen den 25.
marts 2025.

Baggrund.

Styrelsen for Patientsikkerhed har, pd baggrund af bekymringshenvendelse fra parerende vedrerende hjlp

til behandling af en borger pa Stokholtbuen, valgt at foretage et reaktivt tilsyn pa Sundhedsloven § 138. Reaktivt tilsyn
forekommer pé baggrund af en bekymringshenvendelse og anmeldes med kort varsel.

Styrelsen har ved tilsynet i marts 2025 udstedt et pdbud som felge af kritiske problemer af betydning for
patientsikkerheden. Handicapradet har behandlet sagen pa deres ordinere made den 20. august 2025 og i den forbindelse
udtrykt stor bekymring for de sundhedsfaglige forhold p& Stokholtbuen.

Sagsfremstilling
Styrelsen for Patientsikkerhed har Det sundhedsfaglige tilsyn, jf. Sundhedsloven § 138, der har fokus pa
patientsikkerheden.

Nar enheden har haft et reaktivt tilsyn, modtages en rapport, hvor styrelsen placerer enheden i én af fire kategorier:

L]

Ingen problemer

Mindre problemer

Sterre problemer

Kritiske problemer.

Botilbud Stokholtbuen har hatft tilsyn efter Sundhedsloven §138, og er blevet indplaceret i kategorien:

Kritiske problemer af betydning for patientsikkerheden og har fiet udstedt et pabud.

Pabuddet kan ophaeves, nar Styrelsen for patientsikkerhed ved et nyt tilsynsbesog har konstateret, at pabuddet er
efterlevet.

Botilbud Stokholtbuen har i deres afgerelse om pabud faet henstillinger omhandlende medicinhéndtering,
sygeplejefaglige vurderinger og journalfering.

Styrelsen for Patientsikkerhed har bedt om straks at sikre:

e At der sker en forsvarlig medicinhéndtering samt implementering af instruks herom.
¢ At der er gennemfort systematiske sygplejefaglige vurderinger og opfelgning herpa.

o Tilstrekkelig journalfering samt implementering af instruks herom.

Stokholtbuen har igangsat folgende indsatser i forhold til pabuddet:

¢ Undervisning og anvendelse om korrekt medicin héndtering ud fra Styrelsen for Patientsikkerhed retningslinjer. I
forhold til dokumentation af korrekt handelsnavn pa doseret medicin , dokumentation af ikke dispenserbar medicin,



samt sikre korrekt dispensering og administration af medicin til borgerne.

o Udarbejdelse af de sygeplejefaglige vurdering hos borgerne samt sikre ,at der sker en opfelgning pa igangverende
tiltag.

¢ Undervisning af medarbejderne i dokumentation, herunder tidstro dokumentation samt journalpligt.

Den videre proces

Styrelsen for Patientsikkerhed har den 25. august 2025 valgt at ophaeve pabuddet, da tilsynet efterfelgende ikke har fundet
problemer af betydning for patientsikkerheden. Styrelsen vurderer derfor de, i forste omgang, konstaterede fund som
verende lost.

Yderligere deltagelse under punktet
Pa Socialudvalgets made deltager afsnitsleder for Bo- og Dagtilbud, Henriette Baekdahl Christensen, under behandlingen
af sagen.

Okonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

3 bilag, heraf 1 anbefales

Beslutningen trzeffes af

Socialudvalget

Indstilling

Center for Social og Arbejdsmarked indstiller at,

1. Afrapporteringen af det risikobaseret tilsyn pa botilbud Stokholtbuen tages til efterretning.

Beslutning
Taget til efterretning
Bilag

ANBEfALET Tilsynsrapport Stokholtbuen
Afgerelse om pabud til Helhedstilbuddet Stokholtbuen Ballerup Kommune (003)

Resumé til offentliggarelse

Afbud Per Mortensen (A)



Punkt 7: Tilsyn pa Redbo

15.00.00-P05-8-25
Indhold

Sammendrag

Socialudvalget prasenteres for tilsynsrapport for botilbuddet Redbo. Rapporten er tilsendt Redbo d. 24. februar 2025. Det
driftsorienterede tilsyn er foretaget af Socialtilsyn Hovedstaden. Socialtilsynets samlede vurdering er, at tilbuddet har den
forngdne kvalitet.

Baggrund

Socialtilsynet Hovedstaden har gennemfort anmeldt tilsyn med henblik pé at vurdere, om tilbuddet har den fornedne
kvalitet. Socialtilsynet vurderer tilbuddet pa en raekke temaer og indikatorer pd hvert tema. Socialtilsynet benytter en
vurderingsskala, hvor der gives score fra 1 til 5. Hvis der for et tema scores under 4, skal der udarbejdes handleplaner.

Sagsfremstilling

Redbo er godkendt til 40 botilbudslignende pladser, jf. § 105 i Lov om almene boliger, og 12 pladser til aktivitets- og
samverstilbud, jf. Lov om Social Service § 104. Malgruppen er voksne borgere med erhvervet hjerneskade.

Tilsynet p& Radbo har haft seerligt fokus pa 3 ud af 7 temaer, jf. Kvalitetsmodellen: 1. Uddannelse og beskaftigelse, 2.
Selvstendighed og relationer og 3. Malgrupper, metoder og resultater.

Socialtilsynets samlede vurdering er, at tilbuddet har den fornedne kvalitet, jf. § 6 i Lov om Socialtilsyn.

Indsamlet data og resultat:

Tilsynet baserer sine vurderinger pa baggrund af indsamlet data, der bestar af oplysningsskemaer om bl.a. brandtilsyn,
kommunale handleplaner, interviews med ledelse, medarbejdere og borgere samt observationer af samspillet mellem
borgere og medarbejdere.

Pé baggrund af indsamlet data vurderes det, i hvilken grad, enheden lever op til de enkelte indikatorer. Temascorer
indsattes i en figur (spindelvavet). Se bilag 1, s. 33. Dette giver et godt visuelt billede af den samlede kvalitet for
enheden. Temascorer opdeles i folgende fem kategorier: Opfyldt i meget haj grad (5), opfyldt i hej grad (4), opfyldt i
middel grad (3), opfyldt i lav grad (2) og opfyldt i meget lav grad (1).

Den gennemsnitlige score for de udvalgte temaer:
Uddannelse og beskaftigelse 3,0

Selvstendighed og relationer 4,3

Malgruppe, metoder og resultater 3,5

Handleplan:
Radbo har udarbejdet handleplan pa temaer under 4. Handleplanen kan ses i bilag 2:

I forhold til temaet Uddannelse og beskaftigelse arbejdes der nu endnu mere malrettet pa, at beboernes delmal beskriver
den faglige indsats, som medarbejderne yder for at sikre beboernes deltagelse i beskeftigelse eller aktivitets- og
samvarstilbud. Dette dreftes fast pa statusmeder med sagsbehandler, samtidig med, at beboerne tilbydes at deltage pa
meder, hvor der udarbejdes delmal.

I forhold til Malgruppe, metoder og resultater fortseetter tilbuddet med at sikre, at alle beboernes delmél fremstér konkrete
og med mal for gnsket effekt. Derudover skal det fremga tydeligt af handlingerne til delmal, om der er benyttet ekstern
aktar, ligesom metodevalg og faggrupper skal fremga pé tydeligt pd Tilbudsportalen. Alle der arbejder omkring beboerne
skal lgbende dokumentere handlingsforleb. Daglig leder deltager nu i alle mader i kontaktgrupperne for at sikre faglig
refleksion samt relevant dokumentation.

Handicapradet har den 20. august 2025 taget tilsynet til efterretning.

Okonomiske konsekvenser og finansiering

Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

2 bilag, heraf 2 anbefales

Beslutningen trzeffes af



Socialudvalget
Indstilling
Center for Social og Arbejdsmarked indstiller, at

1. Tilsyn pa Redbo tages til efterretning.

Beslutning
Taget til efterretning
Bilag

Redbo - Endelig tilsynsrapport februar 2025

Handleplan fra Redbo 2025

Afbud Per Mortensen (A)



Punkt 8: Godkendelse af referat (underskriftside)

00.22.04-P35-26-25

Beslutningen trzeffes af

Socialudvalget

Indstilling

For at godkende referatet for dette mede skal alle medlemmer af udvalget klikke pa "Godkendt".

Afbud Per Mortensen (A)
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