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Godkendelse af dagsorden

BESLUTNINGEN TRAFFES AF

Seniorradet

INDSTILLING

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Dagsordenen drgftes og efterfglgende godkendes.

BESLUTNING

Indstillingen godkendt



Rundvisning i Sundhedshuset i Ballerup

Sagsfremstilling

For at Seniorradet kan fa en god introduktion til Ballerup Kommunes decentrale institutioner, har Seniorradet nu
afholdt deres mader pa samtlige syv plejecentre i Ballerup Kommune.

Seniorradets mgde den 19. februar 2019 indledes med en rundvisning i Sundhedshuset, Gl. Radhusvej 13 i
Ballerup samt en kort orientering v/leder af Sundhedshuset Anne Ganner Bech. Rundvisningen starter kl. 9.30.

Efter rundvisningen afholdes Seniorradets made i M@gdecenter A, lokale 5 pa Ballerup Radhus med start kl.
10.15.

Gkonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag
0 bilag

BESLUTNINGEN TRAFFES AF

Seniorradet

INDSTILLING

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Rundvisning og orientering om Sundhedshuset tages til efterretning.

BESLUTNING

Taget til efterretning




Meddelelser

1. Formand og naestformand foreslar, at Seniorradet afholder sommerferiefrokost i forlaengelse af madet
tirsdag den 18. juni 2019.

2. Formand og neestformand foreslar, at Seniorradet afholder et ekstra mgde i december 2019.

3. Besigtigelsesturen pa Banegardspladsen i Ballerup, hvor repreesentanter fra Seniorradet,
Handicapradet samt Center for By, Erhverv og Miljg deltog.

4. Flere af Seniorradets medlemmer deltog i Pargrendekonferencen den 4. februar 2019, hvor
hovedbudskabet var, at pargrende ogsa skal have lovbestemte rettigheder.

5. Der er kommet en indbydelse fra Gladsaxe Zldrerad til et temamg@de om hgreproblemer. Kurt Bidstrup
deltager.

6. Danske Aldrerads arlige repreesentantskabsmade og konference pa Nyborg Strand afholdes i ar den 29. og
30. april. Indtil videre deltager Birte Kramhaft og Jarn Steen Jensen.

7. Der er "Vestegnstreef” i Rgdovre den 8. april 2019. Birte Kramhgft, Henning Broman og Lilian Nielsen
deltager.

8. Der er nu ansat en ny leder, Annie Andersen, pa plejecentrene Sgnderhaven og Toftehaven. Henning
Broman har deltaget i et velkomstarrangement pa Toftehaven og Birte Kramhgft har deltaget i et tilsvarende
arrangement pa Senderhaven.

BESLUTNING

Taget til efterretning




Orientering fra Center for Social og Sundhed

Der blev givet en kort orientering fra Center for Social og Sundhed.

1. Brandmyndighederne har skaerpet opmaerksomheden ved brandsynene pa plejecentrene efter en tragisk
brand pa et plejehjem i Jylland sidste ar. Det betyder, at mabler mv. pa feellesarealer og gangarealer skal
fiernes for at sikre sa gode flugtveje som muligt. Der er ogsa krav til, hvilke materialer mgblerne skal veere
lavet af: Hardt trae og specielt stof, der er mindre brandbart. Ballerup Kommune er tvunget til at rette sig
efter brandmyndighedernes retningslinjer.

2. Seniorradet har tidligere bedt om en redeggarelse i forhold til akutpladser og korttidspladser. Ballerup
Kommune har ingen akutpladser, da de ydelser kan leveres i hjemmet af SHS-Teamet og Hjemmeplejen. Til
gengeeld har Ballerup Kommune korttidspladser, der er beregnet til borgere, der typisk efter et
hospitalsophold ikke er steerke nok til i farste omgang at komme hjem i egen bolig. Opholdet pa en
korttidsplads er gratis, men man betaler for mad og tejvask.

BESLUTNING

Taget til efterretning




Seniorradets "to do liste"

Sagsfremstilling

Seniorradet har pa mgdet den 24. april 2018 besluttet, at der fremover skal veere et fast punkt pa dagsordenen,
hvor Seniorradets "to do liste" bliver gennemgaet og revideret.

Seniorradets "to do liste":

Tilgeengelighedspolitik

Hjeelpemiddeldepotet - evt. aendring af busrute hertil

Gratis brug af kommunale lokaler

Motivering af aeldre borgere til at dyrke en eller anden form for motion bl.a. via pensionistforeningerne

Brandsikring pa plejecentrene.

@konomiske konsekvenser og finansiering
Ingen skonomiske konsekvenser

Bilag
1 bilag

BESLUTNINGEN TRAFFES AF

Seniorradet

INDSTILLING

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Seniorradets "to do liste" drgftes og ajourfares.

BESLUTNING

Indstillingen godkendt med denne bemeaerkning:
Naestformand Henning Bromans udkast til brev til Social- og Sundhedsudvalget om brandsyn blev drgftet
og godkendt.




Seniorradets regnskab 2018

Sagsfremstilling

Seniorradet havde i 2018 et budget pa 145.000 kr. Regnskabet er nu gjort op, og i 2018 har der i alt veeret et

forbrug pa 85.203,48 kr.

Forbruget fordeler sig saledes:

Annonce i Ballerup Bladet 538 kr.
Blomsterbuket 552 kr.
iPads - syv stk. 33.786 kr.
Repraesentantskabsmgde i Nyborg 11.477 kr.
Danske Aldrerad - kontingent 6.217 kr.
Danske Aldrerad - temadag 3.400 kr.
Mgdedieeter/kgrsel 25.980 kr.
Mgdeservering 1.391 kr.
Temadag i Neestved den 7. marts 2018 850 kr.
Temadag i Baghuset den 1. oktober 2018 1.012 kr.
| alt 85.203 kr.

Jkonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag
0 bilag

BESLUTNINGEN TRAFFES AF

Seniorradet

INDSTILLING

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Det samlede forbrug pa Seniorradets budget for 2018 tages til efterretning.

BESLUTNING




Taget til efterretning med denne bemeerkning:
Overskriften rettes fra "Seniorradets budget 2018" til "Seniorradets regnskab 2018".



Seniorradets vedteegter og arbejdsform

Sagsfremstilling

Medlemmerne i Seniorradet har nu arbejdet sammen i et ar og i den forbindelse @nsker formandsskabet, at
Seniorradet evaluerer det ar, der er gaet, og drgfter hvordan arbejdsformen skal veere fremadrettet.

@konomiske konsekvenser og finansiering
Ingen skonomiske konsekvenser

Bilag
0 bilag

BESLUTNINGEN TRAFFES AF

Seniorradet

INDSTILLING

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Det forste ar i Seniorradets virke evalueres og den fremadrettede arbejdsform draftes.

BESLUTNING

Indstillingen godkendt



Praesentation af borgerradgiveren i Ballerup Kommune

Sagsfremstilling
Ballerup Kommune har ansat en borgerradgiver.

Borgerradgiveren kan hjeelpe borgerne med:

+ At finde den rigtige afdeling eller medarbejder i kommunen.

At forklare indholdet i afgarelser fra kommunen.

At skabe eller genskabe en god dialog med kommunens medarbejdere, hvis der er opstaet en uenighed
eller uoverensstemmelse.

Vejledning om klagemuligheder samt bistd med udformning af klager.

Vurdering af klager over kommunens sagsbehandling og medarbejdernes adfeerd.

At tage imod og videregive forslag til forbedring af kommunens sagsbehandling og borgerbetjening.
Borgerradgiveren kan ikke:

» Behandle klager over det faglige indhold i kommunens afggrelser.
» Behandle klager over politiske beslutninger, fx beslutninger om serviceniveauet.

» Behandle klager, som andre klageinstanser tager sig af.

Stillingen som borgerradgiver er nyoprettet og sker i forleengelse af Kommunalbestyrelsens Vision 2029.

Pa Seniorradets mgde kl. 10.00-10.20 deltager borgerradgiver Nina Palle fra Sekretariatet for Politik og
Borgerservice, hvor hun vil praesentere sig selv og give en orientering om borgerradgiverens arbejdsomrade.

Gkonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag
0 bilag

BESLUTNINGEN TRAFFES AF

Seniorradet

INDSTILLING







Implementering af nyt lagerstyringssystem pa Hjaelpemiddeldepotet

Indhold

Sagsfremstilling
Denne orientering preaesenteres for Seniorradet, efter sagen blev taget til efterretning af Social- og
Sundhedsudvalget pd mgde den 8. januar 2019.

Hjeelpemiddeldepotet skal i farste halvar af 2019 implementere et nyt lagerstyringssystem (KMD
Sundhedslogistik) for handtering og logistik af Ballerup Kommunes hjaelpemidler. Processen

indeholder dataoprydning og opfalgning pa kommunens fysiske beholdning af hjeelpemidler forud for migrering til
det nye system. Hertil kommer undervisning af depotmedarbejdere, terapeuter, visitatorer og medarbejdere i
Aktiv Hverdagsliv samt opleering/udvikling af nye arbejdsgange bade far, under og efter implementering af det
nye system.

Implementeringsprocessen forventes at Igbe fra december 2018 til og med maj 2019. Der vil i hele perioden
veere behov for prioritering af depotets karsler til/fra borgerne, ligesom implementeringen vil fa betydning for
Hjeelpemiddelteamets ventelister og medfgre gget ventetid for borgerne pa depotets udkarende funktion.

Inden implementering af KMD Sundhedslogistik er det ngdvendigt at gennemfgre en dataoprydning i det
hidtidige system (KMD Care) og afstemning af den fysiske lagerbeholdning pa Hjselpemiddeldepotet. Der er
nedsat en styregruppe for implementeringen af KMD Sundhedslogistik, som ogsa star for planlaegning af
oprydningen. Alle medarbejdere i Hjaelpemidler og Visitation bliver inddraget i bade den elektroniske oprydning
og den fysiske afstemning af Hjeelpemiddeldepotets beholdning.

Ledelsen i Center for Social og Sundhed fglger implementeringsprocessen teet og oplyser saerligt om processen:

+ KMD Sundhedslogistik kommer til at betyde nye administrative opgaver og udvikling af nye arbejdsgange pa
Hjeelpemiddeldepotet, herunder undervisning og opleering af depotmedarbejdere, som ikke tidligere har
veeret brugere af dokumentationssystemet i den grad, som KMD Sundhedslogistik medfarer.

» Undervisning og oplaering af medarbejdere i KMD Sundhedslogistik, og udvikling af nye arbejdsgange pa
Hjeelpemiddeldepotet, gennemfares af en medarbejder fra Hjeelpemidler og Visitation, som tages ud af den
daglige drift fra december 2018 til maj 2019, med gradvis nedtrapning fra april 2019.

» Der skal gennemfgres en manuel dataoprydning i det hidtidige system KMD Care, fgr den
fysiske lagerbeholdning pa Hjeelpemiddeldepotet kan afstemmes, og for konvertering af data fra det ene
system til det andet kan gennemfares (migrering). Se bilag.

* Der vil vaere en gget ventetid pa Hjaelpemiddeldepotets karsler af hjeelpemidler i perioden december 2018 il
og med maj 2019. Det betyder, at der ikke kan kares dag til dag med almindelige bestillinger pa reparationer
og nye hjeelpemidler. Kgrsel af akutte hjeelpemidler til borgere i egen bolig, herunder feerdigmeldte borgere



fra hospitalet, vil i hele perioden blive handteret som fgrste prioritet, uden yderligere ventetid. @vrige karsler
vil blive prioriteret og kert inden for 1-10 hverdage.

» Migrering af data fra KMD Care til KMD Sundhedslogistik betyder, at systemet er ude af funktion i to-fire
dage i marts 2019. Her vil farnaevnte akutsager blive handteret ved manuel logistik. Hemmeplejen og den
APV (Arbejdspladsvurdering) ansvarlige vil i god tid blive varslet om, at kgrsel af APV-hjaelpemidler
ikke bliver prioriteret dag til dag i denne kortvarige periode, som ellers er kutyme.

» Borgere vil i hele implementeringsperioden have mulighed for selv at hente bevilgede hjeelpemidler pa
Hjeelpemiddeldepotet. Abent hus-funktionen pa depotet om tirsdagen vil blive opretholdt i hele perioden.
Dette for at give borgerne mulighed for at undga at skulle vente pa levering af bevilgede hjeelpemidler, hvis
de selv har mulighed for at hente dem.

» Ventetid pa sagsbehandling af ansggninger om hjaelpemidler forventes at stige i perioden januar 2019 til maj
2019, med efterslaeb op mod sommerferien 2019. Hjeelpemiddelteamet bestar af 10 sagsbehandlende
terapeuter. En tages (som naevnt) ud af afdelingens drift fra december 2018 til maj 2019. | samme periode
er teamets ventelister i forvejen udfordret pa grund af opleering af 1 nyansat
terapeut og 3 barselsvikarer. Det giver samlet set en vaesentlig reducering af Hjeelpemiddelteamets
ressourceniveau.

Gkonomiske konsekvenser og finansiering

Udgift til indkeb af KMD Sundhedslogistik og den arlige driftsudgift finansieres via it- og anlaeegsmidler i Center for
Social og Sundhed.

Bilag
1 bilag

BESLUTNINGEN TRAFFES AF

Seniorradet

INDSTILLING

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Orientering om konsekvenser for implementering af KMD Sundhedslogistik tages til efterretning.

BESLUTNING

Taget til efterretning




Haring om anmeldt risikobaseret tilsyn med zeldreplejen pa Plejecenter Rosenhaven i
Skovlunde

Indhold

Sagsfremstilling
Den 1. juli 2018 blev der i satspuljeaftalen, indgaet en firearig aftale om, at Styrelsen for Patientsikkerhed skal ga
tilsyn pa de sociale— og plejefaglige indsatser pa plejecentre, midlertidige pladser og hjemmeplejeenheder.

Formalet med tilsynet er at styrke og bidrage til Iaering i forhold til indsatserne pa aeldreomradet samt vurdere om
den enkelte enhed har den forngdne kvalitet.

Styrelsen udveaelger nu steder og omrader, hvor der udfgres indsatser efter servicelovens §§ 83-87. Det er farste
gang, at Plejecenter Rosenhaven i Skovlunde (Rosenhaven) far risikobaseret tilsyn pa serviceloven.

Tilsynet blev udfgrt af en fysioterapeut og en ergoterapeut.
Den 19. november 2018 havde Rosenhaven risikobaseret tilsyn foretaget af Styrelsen for Patientsikkerhed.

Styrelsen fandt pa baggrund af observationer, interview og journalgennemgang, at der i plejeenheden ingen
problemer er af betydning for den forngdne kvalitet.

Malepunkter kan ses i tilsynsrapporten (se bilag).
Tilsynet indplacerede Rosenhaven i kategori 0 ” Ingen problemer af betydning for den forngdne kvalitet”.

Kategoriseringen er inddelt saledes:

0. Ingen problemer af betydning for den fornadne kvalitet.
1. Mindre problemer af betydning for den forngdne kvalitet.
2. Stgrre problemer af betydning for den forngdne kvalitet.
3. Kritiske problemer af betydning for den forngdne kvalitet.

Styrelsen for Patientsikkerhed har ingen bemaerkninger eller anbefalinger til tilsynet, og det er ikke relevant med
en opfalgende handleplan.

@konomiske konsekvenser og finansiering

Ingen skonomiske konsekvenser
Bilag
1 bilag

BESLUTNINGEN TRAFFES AF

Seniorradet

INDSTILLING




Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Der udarbejdes hgringssvar til anmeldt risikobaseret tilsyn med aeldreplejen pa Plejecenter
Rosenhaven i Skovlunde.

BESLUTNING

Beslutning
Indstillingen godkendt med denne bemaerkning:
Seniorradet finder, at tilsynsrapporten er positiv og har ingen yderligere bemeerkninger.



Haring om kommunalt uanmeldt fagligt tilsyn pa Plejecenter Rosenhaven i Skovlunde

Sagsfremstilling

Konsulentfirmaet BDO har pa vegne af Kommunalbestyrelsen gennemfart et uanmeldt fagligt tilsynsbesag pa
Plejecenter Rosenhaven (Rosenhaven) i Skovlunde den 13. december 2018.

Helt overordnet vurderer tilsynet, at Rosenhaven er et plejecenter med seerdeles tilfredsstillende forhold.

Vurderingsskala:

Saerdeles tilfredsstillende

Meget tilfredsstillende

Tilfredsstillende

Mindre tilfredsstillende

Ikke tilfredsstillende.

Tilsynet vurderer, at der er fulgt meget tilfredsstillende op pa forrige tilsyn.

Medarbejderne kan pa en tilfredsstillende made redegare for Rosenhavens veerdigrundlag, samt hvorledes dette
seettes i spil i hverdagen. Beboerne er generelt glade for at bo pa Rosenhaven.

Plejecentret er i en god proces i forhold til implementeringen af nyt dokumentationssystem. Dggnrytmeplanerne
fremstar generelt med en tilfredsstillende kvalitet. Der ses enkelte mangler i forhold til udfyldelse af alle felter,
ligesom hjeelpen til praktiske opgaver med fordel kan beskrives konsekvent. Medarbejderne kan i meget
tilfredsstillende omfang redeggare for arbejdet med den sundhedsfaglige dokumentation.

Medarbejderne kan redeggre for arbejdsgange i forbindelse med aendringer i beboernes tilstand. Tilsynet
vurderer, at beboerne er tilfredse med hjeelpen til personlig pleje, og at de modtager den ngdvendige hjeelp.
Beboerne er ligeledes tilfredse med hjzaelpen til praktiske opgaver. Boliger fremstar renholdte og ryddelige, og
hjeelpemidler er rengjorte.

Rosenhaven arbejder malrettet pa at sikre korrekt medicinhandtering, samt at medicinhandteringen sker i
overensstemmelse med gaeldende retningslinjer for omradet. Medarbejderne kan pa tilfredsstillende made
redegare for korrekt dosering og administration af beboernes medicin. Beboerne er tilfredse med hjeelpen til
medicinhandtering.

Rosenhaven ggr brug af de tilgeengelige velfaerdsteknologiske hjeelpemidler og har fokus pa andre behov og
muligheder. Beboerne far tilbudt relevante traeningstilbud i hverdagen. Rosenhaven har et bredt tilbud af
aktiviteter, der er tilpasset malgruppen, og det vurderes, at klippekortsordningen fungerer efter hensigten.



De observerede maltider afholdes i overensstemmelse med principperne for det gode maltid. Medarbejderne kan
redeggre for overvejelser i forbindelse med maltider og beboernes ernzeringstilstand. Beboerne er tilfredse med
maden og maltiderne.

Medarbejderne arbejder tilfredsstillende med den rehabiliterende tilgang og har relevante faglige overvejelser i
forbindelse med hverdagsrehabilitering. Beboerne er opmaerksomme pa at anvende egne ressourcer samt
oplever, at medarbejderne hjeelper med at gare dette muligt.

Medarbejderne redeger tilfredsstillende for, hvordan de sikrer en anerkendende og respektfuld kommunikation.
Tilsynet vurderer, at en medarbejder i en konkret situation ger brug af en mindre professionel/anerkendende
omgangs- og tiltaleform. Beboerne oplever god og respektfuld kommunikation.

Ledelsen har fokus pa at sikre tilstedeveerelse af de ngdvendige faglige kompetencer og har et tilfredsstillende
fokus pa medarbejdernes kompetenceudvikling. Medarbejderne oplever at have de nadvendige kompetencer il
at varetage opgaver i hverdagen, og de oplever, at der er mulighed for yderligere kompetenceudvikling.
Tilsynet har anbefalinger til felgende fokusomrader:

» At Rosenhaven fortsat har fokus pa kvalitetssikring af dokumentationsarbejdet. Szerligt med fokus pa, at alle
felter i degnrytmeplanerne udfyldes, samt at hjeelpen til praktiske opgaver konsekvent beskrives.

+ At ledelsen tager dialog med en konkret medarbejder i forhold til professionel/anerkendende omgangs- og
tiltaleform.

Efter tilsynsbesgget har ledelsen pa Plejecenter Rosenhaven udarbejdet en handleplan og en oversigt over
tilsynskrav i en trearig periode fra 2016-2018.

Gkonomiske konsekvenser og finansiering

Ingen gkonomiske konsekvenser
Bilag
3 bilag

BESLUTNINGEN TRAFFES AF

Seniorradet

INDSTILLING

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Der udarbejdes hgringssvar til kommunalt uanmeldt fagligt tilsyn pa Plejecenter Rosenhaven i
Skovlunde.

BESLUTNING

Indstillingen godkendt med denne bemaerkning:







Haring om kommunalt uanmeldt fagligt tilsyn pa Plejecenter Lundehaven i Skovlunde

Indhold

Sagsfremstilling

Det uanmeldte faglige tilsynsbes@g pa Plejecenter Lundehaven i Skovlunde (Lundehaven) blev gennemfart den
11. december 2018. Helt overordnet vurderer tilsynet, at Lundehaven er et plejecenter med tilfredsstillende
forhold, og det er tilsynets vurdering, at der er fulgt tilfredsstillende op pa anbefalingerne fra tilsynet i 2017.

Vurderingsskala:

Seerdeles tilfredsstillende

Meget tilfredsstillende

Tilfredsstillende

Mindre tilfredsstillende

Ikke tilfredsstillende.

Ledelsen og medarbejderne kan pa tilfredsstillende made redeggare for, hvorledes der arbejdes med
Lundehavens veerdigrundlag. Beboerne er generelt glade for at bo pa Lundehaven.

Lundehaven er i proces i forhold til implementeringen af nyt omsorgssystem. Tilsynet vurderer, at
dagnrytmeplanerne med fordel kan uddybes i forhold til behovet for hjeelp, beskrivelser af den rehabiliterende
tiigang samt sundhedsfremmende og forebyggende tiltag. Der findes mangler i forhold til livshistorier,
handleanvisninger, evalueringer og helbredstilstande, herunder overensstemmelse mellem helbredsoplysninger
og medicinliste. Medarbejderne kan redeggre for dokumentationsarbejdet pa Lundehaven.

Medarbejderne kan fagligt redeggare for arbejdsgange i forbindelse med eendringer i beboernes tilstand og kan
pa tilfredsstillende made redeggare for den rehabiliterende tilgang, og hvorledes der arbejdes med dette i
hverdagen. Medarbejderne kan pa tilfredsstillende vis redeggare for, hvorledes at de sikrer en respektfuld og
anerkendende kommunikation med beboerne.

Medicinen opbevares og udleveres i overensstemmelse med geeldende retningslinjer pa omradet. Plejecentret
arbejder malrettet pa at sikre korrekt medicinhandtering, og medarbejderne kan redeggre for korrekt
medicinhandtering ifglge geeldende retningslinjer. | et tilfaelde observeres det, at der ikke er overensstemmelse
mellem medicinlisten og indholdet i doseringsaeskerne. Beboerne er tilfredse med hjaelpen til medicinhandtering.

Tilsynet vurderer, at beboerne er tilfredse med hjzelpen til personlig pleje, og at de modtager den hjeelp, de har
behov for. Beboerne er ligeledes tilfredse med hjeelpen til praktiske opgaver og renggringen. Beboerne oplever,
at medarbejderne er sgde og rare og kommunikerer respektfuldt og anerkendende. Det er tilsynets vurdering, at
beboerne er opmeerksomme pa at anvende egne ressourcer og oplever at blive understattet i dette af
medarbejderne.



Beboerne er generelt tilfredse med maltiderne samt aktivitetstilbbuddene, og de har mulighed for at deltage i
traening pa Lundehaven. Lundehaven har fokus pa det gode maltid, men tilsynet vurderer, at der med fordel kan
arbejdes yderligere pa at sikre dialog mellem beboere og medarbejdere samt forankring af roller og ansvar i
forbindelse med maltiderne. Det er tilsynets vurdering, at beboernes selvbestemmelsesret under et
observationsstudie ikke konsekvent sikres.

Lundehaven gar brug af de tilgeengelige velfeerdsteknologiske hjeelpemidler, der er behov for, og der er et stort
og varieret tilbud om aktiviteter, der er tilpasset malgruppen, ligesom klippekortsordningen fungerer efter
hensigten.

Tilsynet vurderer, at medarbejder anvender handsker i en konkret situation, hvor dette ikke er i
overensstemmelse med de hygiejniske retningslinjer.

Boligerne og hjeelpemidlerne fremstar generelt renholdte og ryddelige, mens tilsynet vurderer, at feellesarealerne
generelt fremstar mindre ryddelige.

Det er tilsynets vurdering, at der er fokus pa at sikre tilstedeveerelse af de rette faglige kompetencer.
Medarbejderne kan redeggre for faglige overvejelser i forhold til planlaegning og koordinering af arbejdsopgaver.
Ledelsen har et tilfredsstillende og relevant fokus pa medarbejdernes kompetencer og udvikling af disse.
Medarbejderne oplever, at der er gode muligheder for introduktion og undervisning pa plejecentret, samt at de
bliver imgdekommet i forhold til ensker om kompetenceudvikling.

Tilsynet har anbefalinger til fglgende fokusomrader:

At Lundehaven fortsat har fokus pa kvalificering af dokumentationsarbejdet. Saerligt et fokus pa
dagnrytmeplanerne, livshistorie, relevante helbredstilstande, relevante handleanvisninger samt evaluering af
gndringer i beboernes tilstand.

At der rettes fokus pa at sikre, at retningslinjerne i forbindelse med medicindosering overholdes.

At Lundehaven fortseetter udviklingen i forhold til "det gode maltid”, saledes at medarbejdernes roller
indarbejdes. Ligeledes anbefales det, at der rettes fokus pa, at medarbejderne understgtter dialogen med
beboerne under maltidet.

At der rettes fokus pa relevant og korrekt anvendelse af handsker.

» At Lundehaven fortsat overvejer, hvorvidt feellesarealerne kan holdes lidt mere ryddelige, saledes at disse
fremstar indbydende, genkendelige og tilgeengelige.

» At Lundehaven retter fokus pa, at beboernes selvbestemmelsesret konsekvent sikres, herunder bade i
forbindelse med maltiderne og indtraeden i beboernes boliger.



Efter tilsynsbesgget har ledelsen pa Plejecenter Lundehaven udarbejdet en handleplan og en oversigt over
tilsynskrav i en trearig periode fra 2016-2018.

Gkonomiske konsekvenser og finansiering

Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag
3 bilag

BESLUTNINGEN TRAFFES AF

Seniorradet

INDSTILLING

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Der udarbejdes hgringssvar til kommunalt uanmeldt fagligt tilsyn pa Plejecenter Lundehaven i
Skovlunde.

BESLUTNING

Indstillingen godkendt med denne bemaerkning:
Seniorradet er enig med tilsynets vurdering af Plejecenter Lundehaven og er enig i de anbefalede
handlinger.

Seniorradet gnsker derudover en redeggrelse for, hvorfor Rosenhaven og Lundehaven vurderes sa
forskelligt, da de jo har samme leder.

Er det relativ hgj usikkerhed pa grund af det lave antal interviewpersoner?



Haring om udkast til Sundhedsaftale 2019-2023

Sagsfremstilling

Sundhedsaftalen er et af kommunernes vigtigste redskaber til at udvikle og regulere samarbejdet med regionen
og almen praksis, og for at sikre borgerne et naert og sammenhaengende sundhedsvaesen.

Den nye sundhedsaftale for 2019-2023 bygger videre pa de resultater, der er opnaet gennem de tre fgrste
sundhedsaftaler, med henblik pa at skabe et endnu staerkere samarbejde mellem sektorerne til gavn for
borgerne.

| Sundhedsaftale 2019-2023 indgar tre fokusomrader:

« Sammen om &ldre og borgere med kronisk sygdom.
+ Sammen om borgere med psykisk sygdom.

« Sammen om bgrn og unges sundhed.

Til de tre fokusomrader er der tilknyttet i alt fem mail:

Alle borgere med flere sygdomme oplever en samlet indsats med udgangspunkt i deres behov og gnsker.

Alle zeldre syge borgere opholder sig der, hvor deres behov varetages bedst.

Alle borgere med psykisk sygdom oplever, at der tages hand om deres samlede behov - ogsa i forbindelse
med anden sygdom.

Vi udvikler og styrker vores samarbejde om tilbud til sarbare gravide og smabgrnsfamilier med afsaet i deres
behov og ressourcer.

Alle bgrn og unge, der viser tegn pa mental mistrivsel, far den rette hjeelp i tide.

Fokusomraderne og malene er udvalgt med afsaet i den brede dialog med politikere, borgere, praktiserende
lzeger, fagfolk fra kommuner og regioner, der har veaeret undervejs i processen med at udarbejde udkastet til den
kommende sundhedsaftale.

Administrationen har udarbejdet et forslag til et hgringssvar pa Sundhedsaftale 2019-2023. Social- og
Sundhedsudvalget godkendte forslaget pa mgdet den 29. januar 2019. Inden haringsudkastet endeligt
behandles i Kommunalbestyrelsen den 25. februar 2019, sendes det til haring i Psykiatriradet, Handicapradet og
Seniorradet.

Gkonomiske konsekvenser og finansiering

Ingen gkonomiske konsekvenser



Bilag
2 bilag

BESLUTNINGEN TRAFFES AF

Seniorradet

INDSTILLING

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Der udarbejdes hgringssvar til Ballerup Kommunes forslag til hgringssvar pa Sundhedsaftale
2019-2023.

BESLUTNING

Indstillingen godkendt med denne bemaerkning:

Seniorradet kan tilslutte sig Ballerup Kommunes hgringssvar og foreslar desuden, at teksten i
sundhedsaftalen tilrettes, som foreslaet af Region Hovedstadens aldrerad for at gge fokus pa det
forebyggende aspekt.

Seniorradet er derudover opmaerksom pa, at det langt fra er altid, at samarbejdet mellem kommunerne og
sygehusene fungerer efter hensigten.



Eventuelt

1. Der papeges flere problemstillinger i forhold til ballerup.dk bade i forhold til indholdet pa hjemmesiden, og
hvor sveert det er at finde rundt pa hjemmesiden.

2. Seniorradet har forud for madet den 19. februar 2019 faet taget billeder til en ny pjece om Seniorradet.
Udkast til pjece udarbejdes og seettes pa dagsordenen til et af de farstkommende mader i Seniorradet.

BESLUTNING

Taget til efterretning
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