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Meddelelser
1. Dialogmade mellem @konomiudvalget, Hoved-MED og chefgruppen den 30. april 2024

Dialogmadet indledes med et fokus pa Ballerup Kommunes strategiske indsatsomrade om
Fastholdelse, Uddannelse og Rekruttering (FUR). Herefter er temaet "Frisaettelse — muligheder
og faldgruber”. Helsinggr Kommune er inviteret til at dele deres erfaringer med Velfaerdsaftalen
pa dagtilbudsomradet.

Bilag: 1 bilag, heraf 1 anbefales

2. Sveriges civilminister Erik Slottner besagte Ballerup Kommune den 15. april 2024

Mgadet med civilminister Erik Slottner omhandlede digitalisering og velfeerdsteknologi i Ballerup
Kommune, og ministeren blev bl.a. praesenteret for de politiske principper for digitalisering, det
digitale mgde med borgeren og Ballerup Kommunes brug af velfeerdsteknologi i aeldreplejen.

3. Vestforbraending

| forbindelse med aendring af Lov om miljgbeskyttelse vedtaget den 2. juni 2023

skal kommunerne udbyde behandling af det forbreendingsegnede affald fra de kommunale
indsamlingsordninger. De indgaede kontrakter skal have virkning senest fra den 1. juli
2025. Advokatfirmaet Bech-Bruun har foretaget en kommunalretlig vurdering for
Vestforbraending, som konkluderer, at Vestforbraending kan varetage opgaven vedrgrende
udbud af ejerkommunernes forbreendingsegnede restaffald, uden at dette kraever en
vedtaegtsaendring, idet opgaven ma anses som omfattet af den kompetenceoverdragelse af
forbreendingsopgaven, som kommunerne har foretaget inden for Vestforbraendings
oplandsgreenser. Safremt en kommunalbestyrelse matte finde, at opgaven ikke skal varetages
af Vestforbraending, vil der vaere tale om en hjemtagelse af opgaven, hvilket vil kreeve en
beslutning i Vestforbreendings bestyrelse, i de pageeldende kommunalbestyrelser samt
forelaeggelse for Ankestyrelsen til godkendelse.

4. BIOFOS

Orientering om projektopstart af analyse af fremtidig placering af renseanlaeg i
hovedstadsomradet.

5. Made med borgerne om budget 2025

Orientering om mgde for borgerne om budget 2025 tirsdag den 4. juni 2024.

6. Besgg af finansministeren og bgrne- og undervisningsministeren

Den 29. april 2024 forventes et besgg fra finansministeren og bgrne- og
undervisningsministeren. Besgget foregik pa Skovlunde skole.



BESLUTNING

Taget til efterretning

Sagens forlgb

23/04/2024 Jkonomiudvalget
Udsaettes



Borgerradgiverens beretning 2023

Tidligere behandling
Kommunalbestyrelsen den 25. september 2023 Punkt 4

Indhold

Sammendrag
Borgerradgiveren aflaegger sin skriftlige beretning for perioden 1. november 2022 til den 31.
december 2023.

Baggrund

Kommunalbestyrelsen godkendte den 25. september 2023, punkt 4, at borgerradgiveren
fremover orienterer @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen en gang arligt med en skriftlig
beretning, fremfor bade en mundtlig og en skriftlig beretning om aret.

Sagsfremstilling
Borgerradgiveren skriftlige beretning deekker i dette ar over 14 maneder, og vil i fremtiden falge
kalenderaret.

Efter fem ar med borgerradgiverfunktionen i Ballerup Kommune er funktionen et etableret tiloud
til borgerne, og de fleste borgere giver udtryk for at veere glade for, at der findes en
borgerradgiver i kommunen. Der vil altid vaere et udviklingsperspektiv i funktionen, og
borgerradgiveren modtager altid gerne feedback og forslag.

Der er en stigning i henvendelser fra borgere, men der er forsat brug for information om
funktionen, da flere borgere giver udtryk for, at de farst lige har opdaget, at der eksisterer en
borgerradgiver i kommunen. Der er ogsa et stigende antal henvendelser fra ledere og
medarbejdere fra administrationen om sparring i og behandling af sager med hgj kompleksitet.

Der er et godt og smidigt samarbejde mellem borgerradgiveren og centrene, som indebzerer, at
mange sager lgses hurtigt, og dialogen genoprettes.

Det kan ikke understreges nok, at borgerradgiveren kun ser en meget lille del af de mange
sager, som administrationen behandler arligt, og det er samtidig typisk de mest komplekse
sager, hvor samarbejdet ofte er sveert.

B I lelser i period
| perioden har 252 borgere henvendt sig til borgerradgiveren med konkrete spargsmal, gnske
om vejledning eller hjeelp til at klage. De fleste henvendelser indeholder flere problemstillinger

og flere juridiske spgrgsmal.

Der afholdes mgder med borgerne i ca. 2/3 af sagerne. Magderne finder sted bade pa radhuset
og i den abne radgivning pa posthuset. Borgerradgiveren deltager ogsa i mader mellem
borgere og administrationen. | 15-20 komplekse sager er der i perioder hyppig kontakt mellem
borgerne og borgerradgiveren.



versi ver fordelingen pa centerniv

Center Fordelinc_(:;2ior;czt$
Center for Arbejdsmarked/Center for Voksne og Sundhed 53,5 (56)
CK)EIr;Ltjerr for Barne- og Ungeradgivning/Center for Skoler, Institutioner og 355 (32,5)
Center for By og Miljg/Center for @konomi 8 (6)
Andet 3 (5,5)
| alt 100

| 156 af periodens henvendelser har hovedproblematikkerne handlet om forvaltningsretlige
problemstillinger og god forvaltningsskik. | 130 sager har spgrgsmal om manglende eller
mangelfuld vejledning indgaet.

Borgerradgiveren har det seneste ar set afggrelserne, der kommer tilbage fra Ankestyrelsen.
Der er en del sager, hvor Ankestyrelsen hjemviser sagen til fornyet behandling, fordi sagen
ikke er oplyst i forngdent omfang. Det er en tids- og ressourcekraevende proces, som kan fylde
meget i samarbejdet mellem borgeren og administrationen.

Der har i flere sager veeret borgere, der af forskellige arsager vil optage mgder med
forvaltningen. Det fremgar ikke umiddelbart nogen steder, om der er rammer for lydoptagelser i
Ballerup Kommune, men borgerradgiveren anbefaler altid borgeren, at de forteeller det i starten
af madet. Det anbefales derfor til administrationen, at der fastsaettes betingelser for
lydoptagelser af mgder med administrationen.

Anbefalinger
 Fortsat fokus pa forvaltningsret og god sagsbehandlingsskik
e Bedre vejledning af borgerne

» Kvalitetssikring af sagernes oplysning, far der traeffes afgarelse

e Fastsaettelse af betingelser for lydoptagelse af magder

Efter politisk behandling udarbejdes der en sag til direktionen og chefgruppen, hvor det videre
arbejde med anbefalingerne behandles.

Gkonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag
1 bilag, heraf 1 anbefales



BESLUTNINGEN TRAFFES AF

Kommunalbestyrelsen

INDSTILLING

Kommunaldirektgren indstiller, at

1. Borgerradgiverens skriftlige beretning tages til efterretning.

BESLUTNING

Indstillingen anbefales, idet @konomiudvalget far en tilbagemelding pa, hvordan der bliver
arbejdet med anbefalingerne i administrationen.

Sagens forlgb

12/03/2024 @konomiudvalget
Udseaettes
23/04/2024 @konomiudvalget
Udseaettes



Godkendelse af referat (underskriftside)

BESLUTNINGEN TRAFFES AF

@konomiudvalget

INDSTILLING

For at godkende referatet for dette made skal alle medlemmer af udvalget klikke pa
"Godkendt".
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