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Meddelelser

1. Ved udgangen af 2021 kommer enkelte oplysninger fra arbejdsmarkedsomradet pa
Borgerblikket i overensstemmelse med aftale mellem KL og Regeringen. Indtil videre er
det meget sparsomt, hvad der bliver tilgeengeligt for borgerne, men i labet af 2022 og
2023 vil der Igbende blive tilfgjet data. Malet er, at borgerne pa sigt skal have fuldt

overblik over egne data og deres sager. Laes mere her: https://kombit.dk/borgerblikket

2. Overordnet tidsplan for regnskabsafslutningen vedrgrende regnskabsaret 2021.

Bilag
1 bilag, heraf 1 anbefales

BESLUTNING

Taget til efterretning



https://kombit.dk/borgerblikket

Organisering af nytteindsatsen

Tidligere behandling
Erhvervs- og Beskaeftigelsesudvalget 14. januar 2020 pkt. 6.

Indhold

Sammendrag

Erhvervs- og Beskaeftigelsesudvalget forelaegges med sagen orientering om, at Det Regionale
Arbejdsmarkedsrad har godkendt Center for Arbejdsmarkeds anmodning om dispensation fra
rimelighedskravet ved etablering af nytteindsats 2022.

Baggrund

Baggrunden for ansggningen er, at Center for Arbejdsmarked har gode erfaringer med, at
sagsbehandlere visiterer kandidater til nyttejob ved at oprette borgeren i et Servicekorps.
Servicekorpset sikrer herefter det rette match mellem kandidat og arbejdsplads/-institution.

Ved at samle alle jobs/funktioner under én samlet enhed bliver savel administrationen omkring
visitation, som etablering af samarbejdsaftaler mellem jobcenter og kommunale institutioner,
mindre bureaukratisk og mere gennemskuelig. Intentionen er saledes at gare det mere enkelt
for arbejdspladser at tage imod nyttejobbere ved at sikre de rigtige match, som geres mulig pa
grund af den samlede pulje af job/funktionsmuligheder, der findes i Servicekorpset.

Sagsfremstilling

Nytteindsatsen er administrativt tilkknyttet Ballerup Kommunes Servicekorps, der er oprettet til
dette formal. Det er vigtigt at understrege, at alle nyttejobbere udferer nyttearbejde pa
kommunens institutioner og gvrige arbejdspladser, hvor forholdstallet pa den enkelte enhed
bliver overholdt. Ansggningen om dispensation skal saledes ses som et svar pa et
administrativt gnske om at forenkle processen i forhold til registrering og ikke et gnske om at
klumpe borgere i nyttejob sammen i store hold.

Der har i 2020-2021 veeret fokus pa at forbedre nytteindsatsen til hurtigere aktivering af unge,
herunder inddrage gvrige kommuners positive erfaringer med at fa de unge i ordinaer
ansaettelse eller uddannelse via effektiv brug af nytteindsatsen.

Endvidere har der i 2020-2021 veeret et seerligt fokus pa, at der i nytteindsatsen tilrettelaegges
et meningsfuldt arbejde for borgeren og skabe gode relationer heriblandt. Der har saledes i
efteraret 2021 veeret planlagt to mgder mellem C-ARBs ledelse og de faglige organisationer
med henblik pa vidensudveksling omkring organisering og tilretteleeggelse af nytteindsatsen.

Center for Arbejdsmarked har ligeledes haft fokus pa at skabe et starre og mere konkret fokus
pa den virksomhedsrettede del, som medvirker til at age jobeffekten for borgere i nytteindsats.

| 2020 har der saledes veeret i alt 128 borgere i nytteindsats, hvoraf 77 af dem var i
malgruppen abenlyst uddannelsesparate og 51 var jobparate kontanthjaelpsmodtagere.

Data for 2020 og primo 2021 viser en positiv effekt pa 55 %. Det betyder, at deltagelse



i nytteindsats ikke fastholder de unge og kontanthjeelpsmodtagere i ledighed, men i stedet
tilskynder dem til at finde job eller uddannelse.

Gkonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag
3 bilag, heraf 3 anbefales

BESLUTNINGEN TRAFFES AF

Erhvervs- og Beskaeftigelsesudvalget

INDSTILLING

Center for Arbejdsmarked indstiller, at

1. Orientering om "Dispensation fra rimelighedskravet ved etablering af nytteindsats"
tages til efterretning.

2. Evaluering om nytteindsatsen 2020 tages til efterretning.

BESLUTNING

Taget til efterretning



Udviklingen pa arbejdsmarkedet under COVID-19

Tidligere behandling
Erhvervs- og Beskaeftigelsesudvalget den 9. november 2021 Punkt 4

Indhold

Sammendrag

Ifelge en status, som er udarbejdet af Beskeeftigelsesministeriets COVID-19 beredskab, er
antallet af tilmeldte ledige i hele landet pa 98.808 borgere pr. 28. november 2021 (seneste
opggrelse). Det er et fald pa 32.830 borgere sammenlignet med antallet af tiimeldte ledige pr.
8. marts 2020.

Ifelge en status, som er udarbejdet af Jobcenter Ballerup, er antallet af ledige borgere i
Ballerup Kommune faldet med 211 borgere i perioden fra den 12. marts 2020 til den 2.
december 2021, svarende til et fald pa knap 5 pct. Der kan aflaeses et fald pa 57 borgere siden
seneste opdatering den 9. november 2021.

Baggrund
Erhvervs- og Beskeeftigelsesudvalget gnsker en taet opfalgning pa udviklingen pa
arbejdsmarkedet under COVID-19.

Sagsfremstilling

Antallet af ledige borgere i Ballerup Kommune er faldet med 211 borgere i perioden fra den 12.
marts 2020 til den 2. december 2021, svarende til et fald pa knap 5 pct. Opgerelsen omfatter
alle borgere, som er i kontakt med Center for Arbejdsmarked.

e Den seneste opggarelse viser et fald (netto) pa 57 borgere siden den seneste opdatering.
e Samlet set ses der et fald pa 581 borgere siden den 5. maj 2020.

o Antallet af dagpengemodtagere, sammenlignet med fgr COVID-19, er
faldet med 109 (tilgang pa 4.223 borgere og afgang pa 4.332 borgere), svarende til
et fald pa 14 pct.

e De primeert repraesenterede A-kasser er: 3F, Kristelig A-kasse, Det Faglige Hus,
Akademikernes A-kasse, ASE samt HK. 59 pct. af de nytiimeldte dagpengemodtagere er
maend.

« Stigningen i antallet af unge under 18 ar skyldtes primaert, at borgerne blev registreret i
Fasit med henblik pa en aktiv beskeeftigelsesindsats. | de sidste par opggrelse har
antallet af unge under 18 ligget relativt stabilt pa cirka 80 sager lgbende.

Et mere detaljeret overblik over udviklingen i COVID-19-perioden kan ses i bilag.

Administrationen i Center for Arbejdsmarked fglger fortsat udviklingen teet og sgger i videst
muligt omfang at modvirke de negative effekter af COVID-19-perioden.



Orienteringen om udviklingen pa arbejdsmarkedet under COVID-19, i nuveerende form,
udfases med denne sag. | stedet for henvises der til den Igbende opfalgning pa nagletal pa
beskaeftigelsesomradet.

Gkonomiske konsekvenser og finansiering

Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag
1 bilag, heraf 1 anbefales

BESLUTNINGEN TRAFFES AF

Erhvervs- og Beskeaeftigelsesudvalget

INDSTILLING

Center for Arbejdsmarked indstiller, at

1. Orientering om udvikling pa arbejdsmarkedet under COVID-19 perioden tages til
efterretning.

BESLUTNING

Taget til efterretning



Nggletal pa beskaeftigelsesomradet

Tidligere behandling
Erhvervs- og Beskaeftigelsesudvalget den 14. september 2021 Punkt 6

Indhold

Sammendrag

Med denne sag gives der en opfelgning pa de vaesentligste nggletal pa
beskeeftigelsesomradet. Bilaget indeholder bl.a. en opfalgning pa alle nggletal og indikatorer i
den politisk vedtagne beskeeftigelsesstrategi. De opdaterede nagletal for
beskaeftigelsesomradet forelaegges til orientering.

Baggrund

Erhvervs- og Beskeeftigelsesudvalget vedtog den nye beskaeftigelsesstrategi pa udvalgsmadet
den 6. oktober 2020. Tidligere har udvalget kvartalsvist faet en opfglgning pa en raeekke
nggletal pa beskaeftigelsesomradet. Dermed er der opstaet et behov for en revideret udgave af
nggletalskonceptet, der samler alle de vaesentlige opggrelser i et dokument. Alle grafer, som er
vist i bilag 2 til beskeeftigelsesstrategien, er indeholdt i nggletalsdokumentet. Nggletallene
opdateres kvartalsvist.

Sagsfremstilling

Overblikket over nggletal pa beskaeftigelsesomradet indeholder bl.a. en opfalgning pa alle
nggletal og indikatorer i den politisk vedtagne beskeeftigelsesstrategi. Derudover gives der et
indblik i den overordnede ledighed samt udviklingen pa de forskellige forsgrgelsesgrupper.

Nggletallene udarbejdes til Erhvervs- og Beskaeftigelsesudvalget, men bruges ogsa
administrativt i Center for Arbejdsmarked og bredere i Ballerup Kommune. Nagletallene
udarbejdes fire gange om aret.

Fra den seneste opggrelse kan der fremheeves fglgende vaesentlige pointer:

e Den seneste opgarelse viser, at Ballerup Kommune har en lavere ledighed (2,9 pct.) end
hovedstadsomradet (3,5 pct.) og landsgennemsnittet (3 pct.). Dette skyldes primeert den
gunstige ledighedsudvikling pa kontanthjeelpsomradet samt ungeomradet.
Ledighedsniveauet pa 2,9 pct. er det laveste i 4 ar.

 Ledigheden for borgere mellem 25 og 29 ar har veeret faldende i de seneste maneder
(4,3 pct. i Ballerup) og ligger fortsats markant under bade lands- og hovedstadsniveauet.

* | Igbet af de sidste 12 maneder ses der et overordnet fald i antallet af ledige borgere i de
fleste malgrupper.

e Der bemaerkes, at andelen af borgere der sgger ind pa en erhvervsuddannelse er lavere i
2021 end i 2020. Der er saerlig opmaerksomhed pa denne udvikling, hvor der ogsa
arbejdes teet pa tveers af fagomrader (beskaeftigelses- , skole- og uddannelsesomradet)
samt pa tveers af politiske udvalg (Erhvervs- og Beskeaeftigelsesudvalget og Barne- og
Skoleudvalget). Der vurderes ogsa, at der er behov for at samarbejdet udbygges i den
kommende tid.



« | Ballerup ses der fortsats en stigning i antallet af borgere, der bliver ansat i et fleksjob og
dermed et faldende fleksjobsledighed. Det ledighedsniveau pa omradet er 19,5 pct.

e Ledigheden for dagpengemodtagere har veeret faldende i 2021. Dog er andelen af
langtidsledige (defineret som borgere, der har veeret ledige i over 9
maneder) dagpengemodtagere stigende i Ballerup og ogsa i resten af landet. Det
seneste opggarelse viser, at ca. 40 procent af alle dagpengemodtagere i Ballerup har
veeret ledige i minimum 9 maneder. Til sammenligning er det landsgennemsnitlige
ledighed pa 3,6 pct.

e Generelt set er antallet af borgere i virksomhedsrettet aktivering stigende i de seneste
maneder.

Nggletalsdokumentet omfatter felgende seks omrader:

e Overordnede ledighedstal

e Samarbejde i gjenhgjde - relationer og resultater
e Forsikrede ledige borgere

e Borgere med udfordringer ud over ledighed

e Unge borgere

e Borgere med ikke-vestlig baggrund.

Alle tallene er opgjort som figurer, og der fglger en kort beskrivelse under hver.

For neermere gennemgang af nggletallene pa beskaeftigelsesomradet henvises der til det
vedlagte bilag.

| forbindelse med opdatering af nggletal gives der ogsa en status pa de aftalepunkter for
beskaeftigelsesomradet, der indgar i Ballerup Kommunes aftale om budget 2021. Se vedlagte
bilag.

De vaesentligste pointer ud fra statussen pa aftalepunkter for beskaeftigelsesomradet:

« Profilen for beskeeftigelsesvejleder stillingen blev godkendt af Direktion og draftet med
Erhvervs- og Beskaeftigelsesudvalget i januar 2021 hvorefter der blev ansat en
beskaeftigelsesvejleder pr. 1 juni 2021. Efterfglgende blev der udarbejdet en endelig
funktionsbeskrivelse og funktionen blev udmeldt til borgerne den 1. oktober 2021. | Iabet
af oktober og november 2021 afholdes fokusgruppeinterviews med de ledige
borgere. Ultimo november 2021 vil beskaeftigelsesvejlederen fa sit eget site pa
ballerup.dk.

e Evaluering af nytteindsatsen viser, at nytteindsatsen tilskynder borgerne i at finde job
eller uddannelse, hvilket primeert kan tilskrives @get fokus pa den virksomhedsrettede
del.Der har i efteraret veeret afholdt mgde mellem Center for Arbejdsmarked og de faglige



organisationer med henblik pa tilrettelaeggelse og organisering af nytteindsatsen.

Gkonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag
2 bilag (anbefales)

BESLUTNINGEN TRAFFES AF

Erhvervs- og Beskeaeftigelsesudvalget

INDSTILLING

Center for Arbejdsmarked indstiller, at

1. Orientering om nagletal pa beskeeftigelsesomradet tages til efterretning.

2. Opfelgning pa aftale om budget 2021 tages til efterretning.

BESLUTNING

Taget til efterretning



Fokusgruppeinterviews i Center for Arbejdsmarked 2021

Tidligere behandling
Erhvervs- og Beskaeftigelsesindsatsen den 10. november 2020 Punkt 4.

Indhold

Sammendrag

Erhvervs- og Beskaeftigelsesudvalget forelaegges med denne sag orientering om de tre for
nyligt afviklede fokusgruppeinterview med borgere i Center for Arbejdsmarked.

Baggrund

Erhvervs- og Beskeeftigelsesudvalget vedtog den 18. august 2020, at fokusgruppeinterviews
med borgere i Center for Arbejdsmarked skal erstatte den tidligere spgrgeskemabaserede
borgertilfredshedsundersggelse. Emnerne for fokusgruppeinterviewene blev vedtaget af
Erhvervs- og Beskeeftigelsesudvalget i november 2020.

Sagsfremstilling

Der er afholdt tre fokusgruppeinterviews i lgbet af oktober-november 2021 pa hhv. Radhuset,
Parkskolen og Lindbjergvej med afsaet i nedenstaende tre temaer.

mtalen
Oplevelse af stgtte og ligeveerdighed er helt afggrende for en god dialog med
sagsbehandleren. Deltagerne forteeller om positive oplevelser fra samtalerne med
sagsbehandleren. Det omhandler situationer, hvor borgerne har modtaget konstruktiv og
motiverende vejledning i forhold til deres jobsagning eller uddannelse. | sadanne situationer
har samtalerne veeret med til at Igfte motivationen, og der er blevet draftet nye perspektiver og
muligheder for borgeren, som har veeret givende for den enkelte. En borger udtrykker det
saledes "Jeg har aldrig veeret god til at tage en uddannelse. Sa jeg er glad for, at der er nogen,
der stgtter mig i at finde job.”
Enkelte borgere gav udtryk for, at de oplevede samtalerne som veerende en ekstra
kontrolinstans, ligesom de oplevede, at samtalerne manglede et individuelt fokus. Flere af
interviewpersonerne har pa et tidspunkt oplevet manglende ligeveerd i samtale med sin
radgiver. Det forklares f.eks. ved, at man foler sig truet i forhold til at miste sin
forsgrgelsesydelse. Der savnes en bedre balance mellem myndighedsrollen og den mere
coachende rolle, der kan veere stgttende i en situation, hvor man er uden for arbejdsmarkedet.
Flere af deltagerne omtaler ogsa oplevelser i form af manglende ligevaerdighed i samtalen med
sagsbehandler. Det forklares ved, at borgeren oplever at blive truet med konsekvenser, hvis
ikke man som ledig overholder geeldende regler. "Jeg fgler, samtalerne er som trusler. Hvis du
gar sadan, sa melder vi dig ledig”.
Dertil oplever borgerne, at de har manglet feedback, saerligt i virksomhedskontakten, ligesom
at de oplever, at der ikke er sammenhaeng mellem samtalernes indhold og sagsbehandlerens
handlinger efterfalgende. En enkelt borger udtrykte det som mistillid, og at der ikke blev lyttet til
borgeren.
Flere af deltagerne udtrykte dog en generel tilfredshed i madet med jobcentret og den samlede
sagsbehandling og ville gerne bidrage med inputs til, hvordan Center for Arbejdsmarked kan
forbedre sig i mgdet med borgeren. En af gnskerne var blandt andet, at sagsbehandlerne skal
veere forberedte til samtalen og forklare, hvad formalet med samtalen er, ligesom indkalde
brevene ikke skal veere generelle, men afspejle dén individuelle samtale der indkaldes til.



Endvidere kom det til udtryk, at sagsbehandlingen skal vaere mere tillidsbaseret og individuelt
tilrettelagt, hvor fokus skal veere pa den enkelte borger.

Min Plan

Flere af deltagerne var fortrolige med Min Plan og fandt, at den gav indsigt i deres sag samt
aftaler. En af deltagerne gav udtryk for, at denne ikke var blevet introduceret for Min Plan og
havde derfor heller ikke kunne orientere sig i noget efter en samtale.

Enkelte deltager syntes ikke, at Min Plan afspejlede den samtale, de havde vaeret med til. De
oplevede at fa et at vide, men at der blev noteret noget andet. Der er store maengder
information, og der kan opsta misforstaelser - ogsa i forhold til Min Plan. De fleste var enige i,
at en samtale med deres sagsbehandler virkede bedre end breve og Min Plan.

Ligeledes udtrykte alle borgere, at tilgeengelighed til sagsbehandler er vigtig. De fleste har
udelukkende gode oplevelser med det, mens fa udtrykker frustration over manglende svar pa
f.eks. mails.

Et feelles gnske for de fleste interviewede var at modtage relevant information tidligt i forlgbet
med Jobcentret, hvor de kunne blive grundigt informeret om regler og muligheder, samt fa
mulighed for at stille spgrgsmal om det, der bekymrede dem. En borger foreslar, at man som
ledig eller sygemeldt kan blive ringet op af sin sagsbehandler i starten af forlgbet og inden man
modtager breve fra Jobcentret.

Generelt var oplevelsen, at brevene var svaere at forsta, og at forvirringen over mange mails og
beskeder var stor. Herudover gnsker de et visuelt veerktgj, hvor hovedmalet "at komme i
arbejde”, nedbrydes i flere delmal, som de kan saette et kryds ved, nar delmalet gennemfgres.
Aktive tilbud

Feelles for de fleste af de interviewede var et stort snske om aktivitet frem for passivitet.
Borgerne udtrykker "at de gerne vil mgde andre, at have nogen at sparre med, og at det er rart
at komme ude af dgren.” Bade for sa vidt angar samtaler, men ogsa i forhold tilbud var der
flere, der gav udtryk for, at det skulle vaere malrettet den enkelte borgers behov og
udviklingsmuligheder. Saerligt udtrykte borgerne vigtigheden i at blive mgdt og hart og i
samarbejde - ogsa i forhold til aktive tilbud, hvor gnsket var, at de skulle vaere malrettet den
enkelte. Oplevelsen er, at der ikke altid bliver taget et individuelt afseet inden aktiviteten. Flere
af interviewpersonerne oplevede, at der bade ude pa tilbudsstedet og hos deres
sagsbehandler er for lidt tid til det individuelle fokus. Herudover ser de et behov for hyppigere
opfalgning og justeringer i forlgbet, nar borgeren har behov for det. En stor andel af de
interviewede var i aktivt tilbud. Feelles for disse var en undren over, at de ikke var introduceret
for virksomhedspraktik, da de har et stort snske om at holde sig beskaeftiget samtidig med at
komme teettere pa et rigtigt job.

Feelles for de interviewede var, at de alle er glade for at veere aktivt i gang, da de godt kan lide
folelsen af at bruge sig selv. Men samtidig ensker de, at der skal veere en mening med
aktiviteten, hvor de ikke bliver stillet overfor urimelig krav, eller hvor aktiviteten ikke er
individuelt tilrettelagt. Dette kommer blandt andet ved udtryk ved disse citater; "hvis jeg bare
havde veeret hjemme, havde jeg ikke sendt sa mange ansggninger, som jeg har gjort. Jeg har
sendt 23 ansggninger pa en uge” og "du kan give mig et job, hvor jeg kan made kl. 6 om
morgenen, jeg kan ga derhen og jeg kan ga hjem igen kl. 6 om aftenen. Det her (at veere
borger i jobcentret) er mere stressende”

Der var lavet aftaler med 15 borgere, men pga. afbud og udeblivelser deltog otte personer
fordelt pa fglgende alders- og malgrupper:



e to borgere 60+ ar, begge a-dagpengemodtager og jobsggende,
e én borger 50-59 ar, a-dagpengemodtager og jobs@gende,

e to borgere 40-49 ar, begge pa kontanthjaelp, hvoraf den ene af aktivitetsparat og den
anden jobparat,

« to borgere 30-39 ar, én i et jobafklaringsforlab og én a-dagpengemodtager og
jobs@gende,

e én borger 20-29 ar, ledig fleksjobber og jobs@gende.

Den fremadrettede proces

Center for Arbejdsmarked vil pa naestkommende tveerfaglige made mellem centerchef,
afsnitsledere, teamledere og fagkonsulenter, gennemga resultaterne fra
fokusgruppeinterviews. Der vil saledes i dette forum blive lavet en handleplan for, hvordan vi
fremadrettet kan arbejde med resultaterne og dermed fa endnu flere borgere teettere pa
arbejdsmarkedet samtidig med at hgjne borgeroplevelsen. | 2022 vil der blive afviklet flere
fokusgrupperinterviews.

Gkonomiske konsekvenser og finansiering

Ingen gkonomiske konsekvenser
Bilag

1 bilag, heraf 1 anbefales

BESLUTNINGEN TRAFFES AF

Erhvervs- og Beskaeftigelsesudvalget

INDSTILLING

Center for Arbejdsmarked indstiller, at

1. Orientering om fokusgruppeinterviews tages til efterretning.

BESLUTNING

Taget til efterretning med denne bemaerkning:

Erhvervs- og Beskeeftigelsesudvalget gnsker, at der fremlaegges forslag til, hvordan der
kan gives mere viden til udvalget om indholdet i interviewene.



Godkendelse af referat (underskriftside)

BESLUTNINGEN TRAFFES AF

Erhvervs- og Beskeaeftigelsesudvalget

INDSTILLING

For at godkende referatet for dette made skal alle medlemmer af udvalget klikke pa
"Godkendt".
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