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Punkt 1: Besøg på Helhedstilbuddet Stokholtbuen i Herlev

00.22.04-I00-5-18

Indhold
Sammendrag
Social- og Sundhedsudvalgets møder holdes på nogle af de institutioner, der ligger inden for udvalgets område.
 
Det er aftalt, at dette møde afholdes på Helhedstilbuddet Stokholtbuen, Stokholtbuen 13-23 i Herlev.
 
Som indledning til mødet vil der være en kort rundvisning med introduktion til Helhedstilbuddet Stokholtbuen ved leder
Helle Hjørtoft.

Økonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen økonomiske konsekvenser

Bilag
0 bilag

Beslutningen træffes af
Social- og Sundhedsudvalget

Indstilling
Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Besøg på Helhedstilbuddet Stokholtbuen tages til efterretning.

Beslutning
Taget til efterretning



Punkt 2: Meddelelser

00.01.10-P35-3-19

1. Pressemeddelelse samt aftaletekst om praktikpladser til social- og sundhedsuddannelserne.
På Social- og Sundhedsudvalgets møde deltager uddannelseskonsulent Vivi Abben under behandling af punktet.

Bilag
2 bilag
 

2. KL's Social- og Sundhedspolitiske Forum 2019
Den 9. maj 2019 kl. 10 til den 10. maj 2019 kl. 12.00 i Aalborg Kongres & Kultur Center. Der åbnes for tilmelding 
den 28. februar 2019. 
https://files.conferencemanager.dk/medialibrary/5C5D8C50-67D4-4A15-AC90-
03C7ACCF3035/images/Program_-_280219.pdf.

Bilag
1 bilag
 

3. Pr. den 29. januar 2019  er en ny bekendtgørelse om værdighedspolitikker trådt i kraft, hvilket betyder at
”bekæmpelse af ensomhed” skal indgå som nyt tema.
 
Kommunalbestyrelsen skal første gang behandle og indarbejde området som en del af kommunens
værdighedspolitik senest den 31. december 2019.
 
Der vil blive forelagt et forslag til en opdateret udgave af værdighedspolitikken, som præsenteres for Social- og
Sundhedsudvalget medio 2019.
 

4. Sammenslutningen af Danske Fodplejere (SADF) har rettet henvendelse til Ballerup Kommune om hvilke alvorlige
konsekvenser, der vil opstå, hvis fodterapeuter opnår monopol på behandlinger af borgere med kommunalt udvidet
helbredstillæg.

Bilag
2 bilag
 

5. Brandtilsyn
Der har været gennemført brandtilsyn på plejecentre med følgende skærpede krav til indretning af bl.a.
fællesarealer. Social- og Sundhedsudvalget ønsker at kravene til brandsikkerheden skal harmonere med behovet for
at der er hjemlige miljøer på plejecentre og øvrige institutioner. Udvalget ønsker politisk sag om hvordan begge
hensyn kan tilgodeses.

Beslutning
Taget til efterretning

Bilag

1.1 Pressemeddelelse om SOSU-praktikpladsaftale

1.1 Aftaletekst om toårig praktikpladsaftale om uddannelserne til social- og sundhedshjælper, social- og sundhedsassistent
samt pædagogisk assistent

1.2 Program for KL's Social- og Sundhedspolitiske Forum 2019

1.4 Brev vedrørende "Uhensigtsmæssigt monopol på fodbehandlinger rammer ældre og svage"

1.4 Faktark fra Sammenslutningen af Danske Fodplejere

https://files.conferencemanager.dk/medialibrary/5C5D8C50-67D4-4A15-AC90-03C7ACCF3035/images/Program_-_280219.pdf
https://files.conferencemanager.dk/medialibrary/5C5D8C50-67D4-4A15-AC90-03C7ACCF3035/images/Program_-_280219.pdf


Punkt 3: Status på det nye aktivitets- og aflastningstilbud i Parkhuset i
Ballerup og Plejecenter Sønderhaven i Måløv

00.00.00-A00-6-17

Tidligere behandling
Social- og Sundhedsudvalget den 10. april 2018 Punkt 19

Indhold
Sammendrag
Orientering om de initiativer, der er sat i gang i det nye samlede aktivitets- og aflastningstilbud i Parkhuset i Ballerup og
Plejecenter Sønderhaven (Sønderhaven) i Måløv.
 
Tilbuddet spænder over uvisiterede aktiviteter i Parkhuset til visiterede aktiviteter og aflastningspladser på Plejecenter
Sønderhaven.
 
Baggrund
Social- og Sundhedsudvalget blev på mødet den 10. april 2018 orienteret om planerne for det nye tilbud på aktivitets- og
aflastningsområdet til ældre hjemmeboende borgere med demens og andre borgere med særlige behov. Som en del af den
politiske aftale for 2018 skulle der også ses på mulighederne for at udvide Parkhusets målgruppe.
 
Sagsfremstilling
Processen med at etablere det nye tilbud på aktivitets- og aflastningsområdet blev skudt igang i foråret 2018 med
samlingen af alle aktivitetstilbuddene på Sønderhaven. I løbet af 2018 er hele tilbuddet, med Parkhuset, aktivitetstilbuddet
på Sønderhaven og aflastningspladserne på Sønderhaven blevet samlet i et tilbud med en fælles leder. Gevinsten ved at
samle de tidligere tilbud er at give borgerne flere muligheder for at få meningsfulde tilbud med en høj grad af
medindflydelse. Hele tilbuddet er bygget op omkring en højskoletankegang, hvor borgerne har mulighed for at bevæge sig
frem og tilbage mellem tilbuddene alt efter ønsker og behov. Dette er en stor fordel for både borgere og pårørende.
 
Parkhuset
Parkhusets aktiviteter er for alle de borgere, der ikke har behov for et visiteret tilbud. Der er særlig fokus på at udvikle
tilbud til en ny målgrupe af borgere med let til moderat demens og deres pårørende, så de kan bibeholde en meningsfuld
og aktiv hverdag. Gruppen af yngre borgere med demens er også en målgruppe for Parkhusets aktiviteter, og en del af
arbejdet i Parkhuset handler om at udvikle tilbud til dem. Brugere, medarbejdere og frivillige i Parkhuset arbejder
sammen om at etablere nye aktiviteter. Til sommer 2019 flytter Ballerup Kommunes demenscaféer til Parkhuset. I løbet af
efteråret 2019 forventes det, at Parkhuset kan tilbyde aktiviteter med fokus på fysisk aktivitet for borgere med let til
moderat demens.  
 
Aktivitetstilbud Sønderhaven
Aktivitetstilbuddet på Sønderhaven er kommet godt i gang. Det er et visiteret tilbud, og der kommer dagligt ca. 50
borgere med forskellige funktionsniveauer (både kognitivt og fysiske begrænsninger) i tilbuddet. Der er ved at blive
udviklet nye aktiviteter i samarbejde med borgere og pårørende. I februar 2019 er der startet målrettet op på nye
aktiviteter. Borgerne har ønsket en "basisgruppe", hvor de møder ind og spiser deres måltid/kaffe og lignende og starter og
slutter dagen. I løbet af dagen er der på højskolemanér aktiviteter af forskellig karakter på tværs af ”basisgrupperne” og i
samarbejde med borgerne på aflastningspladserne. Eksempler på aktiviteter er fysisk aktivitet, gåture i naturen omkring
Sønderhaven, erindring og livshistorie-gruppe.
 
Der vil løbende blive arbejdet med at udvikle og øge aktiviteterne i tilbuddet på en måde og i et tempo, hvor borgerne er
den aktive part både i forhold til indhold og tryghed. Det ses allerede nu, at der skabes nye relationer mellem borgerne,
når de deltager i aktiviteter, som er baseret på deres eget aktive valg og interesser.
 
Venteliste
Der er p.t. ca. 60 borgere på venteliste til at starte i et aktivitetstilbud, hvoraf ca. 10 pct. allerede kommer i tilbuddet, men
venter på ekstra dage. Det er ikke nyt, at der er venteliste. Der er derfor et stort behov for at få nedbragt ventelisterne. Alle
borgere, der har behov for et tilbud, skal have et tilbud inden for få dage, og der er derfor sat en proces i gang, der skal
realisere denne ambition. En af de muligheder, der ligger lige for at se på, om nogle af borgerne på ventelisten kan indgå i
andre aktiviteter fx Parkhusets tilbud.
 
Aflastningspladser på Sønderhaven



De otte aflastningspladser (døgnpladser) er begyndt at få borgere i november 2018. Pladserne er primært tiltænkt som
aflastningspladser for borgere med demens, der ikke har en udadreagerende adfærd. Som en del af synergieffekten har
borgerne glæde af at kunne deltage i de aktiviteter, der er på Sønderhaven. Flere af borgerne kender
allerede aktivitetstilbuddet, fra før de kom på en aflastningsplads. Der er også den gevinst, at medarbejderne
kender borgerne og kan hjælpe hinanden på tværs af aktivitets- og aflastningstilbuddet. Der er etableret et rigtig godt
samarbejde mellem aktivitetstilbuddet og aflastningspladserne. Der er bl.a. startet en ”Quiz-strik og sludregruppe” alle
formiddage, som er på tværs af de to tilbud. Det har været meget givende, at der er et tæt samarbejde mellem dag- og
døgntilbuddet. Det skaber en langt bedre samarbejdsflade og overgang mellem dag- og døgntilbud og dermed mere
kontinuitet for både borger og pårørende.
 
Pladserne indgår dog som en del af Ballerup Kommunes korttidspladser, hvorfor alle borgere med behov for en
korttidsplads kan visiteres til Sønderhaven, hvis der er kapacitetsproblemer på Plejecenter Lindehaven/Parken. Der har
derfor været perioder med få borgere på aflastningsophold og flere døende borgere og borgere med flere sygdomme på
pladserne. Det har i perioder betydet, at der går en hel del medarbejdertid til at støtte og pleje disse borgere. Det betyder,
at der kan være mindre tid til aktiviteter.
 
Fremtiden
Arbejdet er ikke færdigt, og der vil i den kommende tid være fokus på at få synergien mellem de forskellige dele af
tilbuddet til at fungere bedre. Der er ved at blive udarbejdet materiale til både borgere og medarbejdere, der beskriver de
forskellige dele af tilbuddet. Borgerne skal kunne læse om tilbuddet på Ballerup Kommunes hjemmeside, og
medarbejderne skal have klare retningslinjer for deres og andres opgaver i tilbuddet.

Økonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen økonomiske konsekvenser

Bilag
0 bilag

Beslutningen træffes af
Social- og Sundhedsudvalget

Indstilling
Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Status på det nye aktivitets- og aflastningstilbud i Parkhuset og Plejecenter Sønderhaven tages til efterretning.

Beslutning
Taget til efterretning



Punkt 4: Etablering af specialistteam for borgere med demens, med
udadreagerende adfærd

00.00.00-A00-6-17

Tidligere behandling
Social- og Sundhedsudvalget den 6. juni 2018 Punkt 10

Indhold
Sammendrag
Social- og Sundhedsudvalget skal tage stilling til ansættelse af et team til borgere med demens med udadreagerende
adfærd samt finansieringen af teamet i 2019 og frem.
 
Baggrund
Med budget 2019 er det besluttet at undersøge muligheden for at etablere et specialistteam til borgere med demens med
udadreagerende adfærd.
 
Sagsfremstilling
Social- og Sundhedsudvalget besluttede på mødet den 6. juni 2018 at anbefale, at der blev arbejdet videre med et etablere
et specialistteam for borgere med demens med udadreagerende adfærd.
 
Specialistteamet skal bestå af tre medarbejdere, der har kompetencer inden for både det sundheds- og det socialfaglige
område. 
 
Til finansiering af specialistteamet skal der findes ca. 1,50 mio. kr. årligt. Specialistteamet forventes at blive ansat 1. juni
2019. Det betyder, at omkostningerne til speciallistteamet i 2019 beløber sig til ca. 875.000. Finansieringen er faldet på
plads for 2019.
 
Med finansloven 2019 bliver Ballerup Kommune tilført ca. 830.000 kr. til bekæmpelse af ensomhed. Administrationen
foreslår, at disse midler skal finansiere dele af den
ensomhedsindsats, som på nuværende tidspunkt er finansieret indenfor værdighedspuljen. Således frigøres 830.000 kr. til
at medfinansiere etablering af specialisstteamet inden for værdighedspuljen. De resterende midler findes inden for den
samlede ramme i 2019.
 
Fra 2020 og frem skal der findes yderligere finansiering på 670.000 kr. til afholdelse af den samlede årlige udgift på 1,5
mio.kr. 
 
Administrationen anbefaler, at specialistteamet fra 2020 og frem finansieres via midlerne fra værdighedspuljen, der i 2020
ophører og overgår til bloktilskuddet. Mulighed for hvordan bør indgå i budgetforhandlingerne.

Økonomiske konsekvenser og finansiering
Der vil er ingen økonomiske konsekvenser i 2019.
Fra 2020 og frem anbefales finansieringen på 1,50 mio. kr. at ske via midlerne fra værdighedspuljen, der i 2020 ophører
og overgår til bloktilskuddet.

Bilag
1 bilag (Heraf et internt)

Beslutningen træffes af
Social- og Sundhedsudvalget

Indstilling
Center for Social og Sundhed indstiller, at 

1. Den foreslåede finansiering af specialistteamet i 2019 godkendes.
 

2. Det godkendes at fremtidig finansiering indgår i budgetforhandlingerne for 2020 og frem.

Beslutning



Indstillingen godkendt med denne bemærkning:
Social- og Sundhedsudvalget ønsker, at det undersøges videre om hvilke andre tilbud/indstatser, der kan anvendes til
borgere med demens.



Punkt 5: Tilfredshedsundersøgelse blandt brugerne af hjemmepleje i
Ballerup Kommune

27.15.04-P05-1-17

Indhold
Sammendrag
Social- og Sundhedsudvalget orienteres om resultaterne af tilfredshedsundersøgelsen blandt brugere af privat og
kommunal hjemmepleje i Ballerup Kommune 2018. Undersøgelsens resultater er en smule bedre end i 2017. Den
overordnede tilfredshed med hjemmeplejen er meget høj, men en stor del af brugerne ønsker fortsat mere kontinuitet.
 
Baggrund
Som en del af værdighedspuljen er der gennemført en spørgeskemaundersøgelse blandt brugerne af hjemmepleje i
Ballerup Kommune (herunder indkøb, tøjvask, madlevering m.m.)
 
Sagsfremstilling
Spørgeskemaet er sendt til alle 1.274 borgere i Ballerup Kommune på 65 år eller derover, som i september 2018 var
visiteret til at modtage ydelser fra privat/og eller kommunal leverandør. 75 pct. er "tilfredse" eller "meget tilfredse" med
den hjemmepleje, som de modtager. I 2017 var det 74 pct. Der er 32 pct., der har svaret, at de er "meget tilfredse". I 2017
var det 26 pct. Overordnet set er brugernes oplevelser mere positive end i 2017.
 
Svarene fra undersøgelsen viser, at der særligt er to områder, hvor borgerne oplever udfordringer. Det handler om
oplevelsen af kontinuitet og indflydelse på, hvornår på døgnet hjemmeplejen kommer:

83 pct. synes, at det er vigtigt, at det er de samme hjælpere, der kommer hos dem. I 2017 var det 85 pct. Kun 38 pct.
oplever, at det er de samme hjælpere, der kommer hos dem. Der er ingen ændring fra 2017.
 
79 pct. har svaret, at det er vigtigt eller meget vigtigt at have indflydelse på, hvornår på døgnet hjemmeplejen
kommer. Det er lidt færre end i 2017, hvor det var 84 pct. Kun 35 pct. har svaret, at de oplever at have indflydelse
på, hvornår på døgnet hjemmeplejen kommer. I 2017 var det 33 pct.

Undersøgelsen viser desuden, at færre brugere af hjemmeplejen føler sig ensomme:

39 pct. har svaret, at de ofte eller en gang imellem er alene, selvom de har lyst til at være sammen med andre. I
2017 var det 46 pct.

Brugernes oplevelser understreger fortsat problemstillingen med oplevelsen af kontinuitet. Det er en problemstilling, som
Ballerup Kommunes hjemmepleje løbende arbejder med. Hjemmeplejen arbejder også med at hjælpe ensomme ældre ind
i fællesskaber via midler fra "Fællesskabspuljen".

Økonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen økonomiske konsekvenser

Bilag
2 bilag

Beslutningen træffes af
Social- og Sundhedsudvalget

Indstilling
Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Resultaterne i tilfredshedsundersøgelsen blandt brugerne af hjemmepleje i Ballerup Kommune tages til efterretning.

Beslutning
Taget til efterretning med denne bemærkning:
Social- og Sundhedsudvalget ønsker en opfølgning på indsatserne for borgernes ønsker til hjælp/indflydelse m.m.

Bilag



Afrapportering brugerundersøgelse 2018

Undersøgelseskema for Hjemmeplejen



Punkt 6: Værdighedspuljen - status forbrug fjerde kvartal 2018

27.00.00-Ø00-1-18

Indhold
Sammendrag
Der orientereres om forbruget af midler under værdighedspuljen frem til 31.december 2018 og præsenterer et forslag til
godkendelse vedrørende overførsel af midler mellem 2018 og 2019.

Sagen lægges op i Seniorrådet den 19. marts 2019 til orientering.
 
Baggrund
I 2018 er Ballerup Kommune tildelt 9.636.000 kr. Hertil kommer uforbrugte midler fra 2017 på 796.000 kr. der er overført
til 2018. Det samlede budget i 2018 udgør således 10.432.000 kr.
 
Sagsfremstilling
Forbruget under værdighedspuljen pr. 31.december 2018 er 9.456.000 kr., og der er således uforbrugte midler for i alt
kr. 986.000 i 2018.
 
De uforbrugte midler stammer hovedsagligt fra indsats 6 "Kompetenceudvikling i hjemmeplejen" hvor der er et planlagt
mindreforbrug på 732.000 kr. som følge af, at en stor del af kompetenceudviklingen først er berammet til 2019. Derfor
anmoder administrationen om at overføre disse midler til samme indsats i 2019.
 
Derudover er der uforbrugte midler for 254.000 kr. Forslag til anvendelse af disse midler præsenteres nedenfor.
 
Ud over den planlagte overførsel mellem 2018 og 2019 på 732.000  kr. har indsats 6 "Kompetenceudvikling i
hjemmeplejen" et finansieringsbehov på 172.000 kr. 
 
Derfor anmoder administrationen ligeledes om, at der ud af de resterende uforbrugte midler overføres yderligere 172.000
kr. til kompetenceudvikling i hjemmeplejen. Således at den samlede overførsel til indsats 6 mellem 2018 og 2019 bliver
904.000 kr.
 
Dette efterlader uforbrugte midler på 83.000 kr. Disse midler anbefaler administrationen at overføre til en ny indsats i
2019 til indkøb af tidssvarende plejesenge til Plejecenter Egely, og derigennem højne kvaliteten i tilbuddet.
 
Overførsel af midler mellem 2018 og 2019 er betinget af godkendelse i Økonomiudvalget.
 
Overblik over forbrug pr. 4. kvartal 2018 samt forslag til overførsel mellem 2018 og 2019 fremgår af bilag.

Økonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen økonomiske konsekvenser

Bilag
1 bilag

Beslutningen træffes af
Social- og Sundhedsudvalget

Indstilling
Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Status forbrug under værdighedspuljen fjerde kvartal 2018 tages til efterretning.
 

2. Forslag til overførsel af uforbrugte midler i værdighedspuljen mellem 2018 og 2019 godkendes.

Beslutning
Indstillingen godkendt med denne bemærkning:
Der skal forelægges en sag i Økonomiudvalget med henblik på godkendelse af overførsel.



Bilag

Værdighedspuljen - status forbrug 31.december 2018 inkl. overførsel til 2019



Punkt 7: Sagsbehandlingstider på servicelovens område

27.69.04-A00-1-18

Tidligere behandling
Social- og Sundhedsudvalget den 6. november 2018 Punkt 11

Indhold
Sammendrag
Sagen vedrører høringssvar til sagsbehandlingstider på servicelovens områder. Sagen forlægges til godkendelse.
 
Baggrund
Den 6. november 2018 blev Social- og Sundhedsudvalget præsenteret for et oplæg til sagsbehandlingstider på
servicelovens område. Forud for godkendelse i Kommunalbestyrelsen sendte Social- og Sundhedsudvalget oplægget i
høring i Seniorrådet, Handicaprådet samt Psykiatrirådet.
 
Sagsfremstilling
Høringssvarene som er afgivet af henholdsvis Seniorrådet, Handicaprådet og Psykiatrirådet har ikke givet anledning til
ændringer i det tidligere præsenterede forslag til sagsbehandlingstider.
 
De præsenterede sagsbehandlingstider afspejler gældende praksis i Ballerup Kommune, og inden for disse
sagsbehandlingsfrister bestræber Ballerup Kommune sig altid på at gøre sagsbehandlingstiden så kort som mulig. 
 
Sagsbehandlingstiderne er derudover i overensstemmelse med praksis i øvrige kommuner.
 
De respektive råds høringssvar fremgår af bilag.
 
Sagsbehandlingstider på servicelovens områder fremgår af bilag.

Økonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen økonomiske konsekvenser

Bilag
4 bilag

Beslutningen træffes af
Kommunalbestyrelsen

Indstilling
Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Sagsbehandlingstider på servicelovens områder godkendes.

 

Beslutning
Indstilles til godkendelse

Bilag

Høringssvar fra Psykiatrirådet om sagsbehandlingstider

Høringssvar fra Handicaprådet om sagsbehandlingstider

Høringssvar fra Seniorrådet om sagsbehandlingstider

Sagsbehandlingstider efter lov om social service

Samlede høringssvar med administrationens bemærkninger



Punkt 8: Driftsbudget botilbud Bybjergvej i Skovlunde

27.03.00-G01-1-16

Tidligere behandling
Social- og Sundhedsudvalget den 6. november 2018 Punkt 16

Indhold
Sammendrag
Med udgangspunkt i det tidligere præsenterede estimat på driftsbudget for botilbud Bybjergvej præsenteres Social-og
Sundhedsudvalget for takstniveau og normering i det kommende botilbud Bybjergvej.
 
Udgangspunktet for driftsbudgettet er en fremskrivning af budgettet for de tre nuværende bofællesskaber inklusiv en
driftsbesparelse på 1,50 mio. kr. vedtaget med Budget 2016. Dette giver en samlet merudgift i forhold til de tre nuværende
bofællesskaber på 7,20 mio. kr.
 
Finansiering af dele af merudgiften findes ved at tilføre botilbud Bybjergvej allerede anvendte midler til aflastning og
udenbys tilbud, som bortfalder når botilbud Bybjergvej tages i brug. Herudover er der et finansieringsbehov på 6,10 mio.
kr. som  Social- og Sundhedsudvalget skal godkende.
 
Baggrund
Social- og Sundhedsudvalget blev den 6. november 2018 præsenteret for et indledende budgetestimat for drift af botilbud
Bybjergvej. Udgangspunktet for driftsbudgettet var en fremskrivning af budgettet for de tre nuværende ved en forøgelse
af kapaciteten med 12 boliger.
 
I sagen fra den 6. november 2018 blev der redegjort for forventede øgede driftsudgifter for botilbud Bybjergvej, der skulle
undersøges og beregnes nærmere før Social- og Sundhedsudvalget blev præsenteret for det endelige budgetoplæg
 
Sagsfremstilling
Driftsbudgettet for botilbud Bybjergvej er fremkommet ved en fremskrivning af budgettet for de tre nuværende
bofællesskaber inklusiv en driftsbesparelse på 1,50 mio. kr. vedtaget med budget 2016. Resultatet er et driftsbudget på ca.
22,50 mio. kr.
 
Ud fra denne ramme har administrationen udarbejdet et budget, der anskueliggør den fremtidige takst og normering for
botilbud Bybjergvej. Resultatet af denne budgetlægning viser, at den økonomiske ramme vil medføre en lavere taktst
og lavere normeringen i botilbud Bybjergvej sammenlignet med takst og normering i de tre nuværende bofællesskaber
samt botilbud Sønderhaven.
 
Ved et driftsbudget på 22,50 mio. kr. præsenteres nedenfor taksten for botilbud Bybjergvej - samt taksten i de tre
nuværende bofællesskaber (BOF) og botilbud Sønderhaven til sammenligning.
 

 Enhedstakst - årspris

Botilbud Bybjergvej 730.870

Bofællesskaberne (BOF) 777.188

Botilbud Sønderhaven 809.472

 
Ved et driftsbudget på 22,50 mio. kr. præsenteres nedenfor normeringen for botilbud Bybjergvej - samt normeringen i de
tre nuværende bofællesskaber (BOF) og botilbud Sønderhaven til sammenligning.
 
 

 Normering - personale pr.
borger

Normering - personale i alt pr.
borger



Botilbud
Bybjergvej 1,05 39

BOF 1,18 44

Botilbud
Sønderhaven 1,21 45

 
Stordriftsfordelen i botilbud Bybjergvej hentes via synergi i arbejdstidsplanlægning mellem bo- og dagtilbuddet, færre
timer til bemanding af nattevagt når tre bofællesskaber samles på én matrikel samt øvrige synergier ved en større
medarbejderstab. Botilbud Bybjergvej har dog afledte udgifter, dels fordi der kommer flere beboere, dels fordi der er flere
m2. Hertil gør sig også gældende, at de nuværende bofællesskaber ikke har noget væsentligt driftsbudget.
 
Et særligt opmærksomhedspunkt ift. den fremtidige drift af Bybjergvej er også udgifter til hjælpemidler og
velfærdsteknologi - særligt loftslifte. I ombygningen af Botilbud Bybjergvej har det været nødvendigt at gå på kompromis
med antallet af loftslifte for at kunne overholde budgettet for ombygningen. Derfor kan botilbuddet forvente en
forholdsvis stor fremtidig udgift ved etablering af loftslifte i takt med at beboerne bliver ældre. Denne udgift vil blive
vanskelig at honnorere indenfor et almindeligt driftsbudget.
 
Til Social- og Sundhedsudvalgets orientering bliver der på Økonomiudvalgets møde i april 2019 fremlagt en sag
vedrørende inventarbudget til bo- og dagtilbud Bybjergvej, der skal indgå i budgetforhandlingerne 2020. Praksis er den
samme som er anvendt i forhold til plejecenter Toftehaven.
 
Under punktet deltager handicap- og psykiatrichef, Vivi Lauritsen.
 

Økonomiske konsekvenser og finansiering
Med sammenlægningen af de tre nuværende botilbud følger, at der skal hentes en driftsbesparelse på 1,50 mio. kr. Denne
driftsbesparelse er vedtaget med Budgetaftale 2016.

For at effektuere besparelsen på de 1,50 mio. kr. har administrationen udarbejdet et oplæg til driftsbevilling for
Botilbuddet Bybjergvej, hvor besparelsen er regnet ind. Den samlede driftsbevilling bliver her udgjort af det nuværende
driftsbudget samt et udvidet driftsbudget ved 12 ekstra pladser fratrukket den planlagte besparelse.
 
Driftsbudgettet for Botilbud Bybjergvej bliver således ca. 22,50 mio. kr. kr. mod et driftsbudget for de tre nuværende
bofællesskaber på 15,20 mio. kr. 
Dvs. en øget driftsudgift på ca. 7,20 mio. kr.
 
Som redegjort for i sagsfremstillingen af 6. november 2018 bliver denne øgede driftsudgift modregnet af særligt
to faktorer:

Hjemtagelse af én Ballerup borger til botilbud Bybjergvej svarende til ca. 700.000 kr.
Bortfald af udgift til aflastning på Torvevej svarende til ca. 900.000 kr.

 
Når budgettet, der henhører til disse to poster, allokeres til driften af botilbud Bybjergvej efterlader det et
finansieringsbehov på 5,6 mio. kr. Herudover anmoder administrationen om øvrige 0,50 mio. kr. til øgede driftsudgifter
ved botilbud Bybjergvej, som der ikke er taget højde for i fremskrivningen, og deraf i alt 6,10 mio. kr.
 
Social,- og Sundhedsudvalget har på mødet den 6.11.2018 protokolleret at det yderligere årlige finansieringsbehov på 6,1
mio. kr. til drift at botilbud Bybjergvej ikke skal findes ved kompenserende besparelser indenfor udvalgets samlede
område, men skal tages med i forhandlingerne af budget 2020.

Bilag
0 bilag

Beslutningen træffes af
Social- og Sundhedsudvalget

Indstilling
Center for Social og Sundhed indstiller, at



1. Social- og Sundhedsudvalget godkender driftsbudgettet på 22,5 mio.kr. for Botilbud Bybjergvej, herunder at der
skal findes finansiering af 6,10 mio. kr. årligt fra 2020 og frem.

Beslutning
Indstillingen godkendt



Punkt 9: Procedure for tilsynssager i Social- og Sundhedsudvalget

27.00.00-G01-147-18

Indhold
Sammendrag
Social- og Sundhedsudvalget skal tage stilling til, om en ny proces for behandling af tilsynssager for områdets
institutioner og tilbud.
 
Baggrund
Der er i de seneste år sket en stigning i antallet af anmeldte og uanmeldte tilsyn på kommunens tilbud inden for social- og
sundhedsområdet.
 
I dag fremsendes alle tilsynsrapporter løbende til Social- og Sundhedsudvalget, samtidig med de sendes i høring i
relevante råd. Efter høringen forelægges tilsynsrapporterne og evt. tilhørende handleplaner enkeltvis for udvalget.
 
Denne sag beskriver, hvordan behandling af tilsynssager kan forenkles, således at administrationen og politikere sammen
får et godt overblik og kan fokusere på de forhold, der kræver opmærksomhed.
 
Der er tale om følgende tilsyn:

Risikobaseret tilsyn: Sundhedsloven. Styrelsen for Patientsikkerhed
Tilsyn på Ældreplejen: Serviceloven § 83-87; Styrelsen for Patientsikkerhed
Fagligt tilsyn: Ekstern tilsynsvirksomhed (fx BDO)
Socialfagligt tilsyn: Socialtilsynet.

Sagsfremstilling
For at sikre en ensartet arbejdsgang ved alle anmeldte og uanmeldte tilsyn i Center for Social og Sundhed foreslås, at alle
tilsynsbesøg afholdt i 2019 og fremover behandles på følgende måde:

Alle tilsynsrapporter lægges løbende på Ballerup Kommunes hjemmeside (lovpligtigt).
Alle tilsynsrapporter sendes løbende til Social- og Sundhedsudvalget pr. mail til orientering.

Hvis et tilsynsbesøg har afstedkommet påbud, bliver tilsynsrapport og tilhørende handleplan forelagt Social- og
Sundhedsudvalget umiddelbart efter høring i relevante råd. Derudover forelægges tilsynene i udvalget, hvis
tilsynsmyndighedens vurdering af tilbuddet ligger på middel eller under middel.
 
Endelig forlægges godkendelsesrapporten altid for relevante råd og Social- og Sundhedsudvalget, når der sker ny- eller
re-godkendelse af bo- eller dagtilbud i Handicap og Psykiatri.
 
En gang årligt i slutningen af første kvartal, efter høring i relevante råd, forelægges en sag for Social- og
Sundhedsudvalget, der samler op på alle tilsyn på henholdsvis pleje, omsorg og træningsområdet, og en sag, der samler op
på alle tilsyn på handicap- og psykiatriområdet. Disse sager vil efter udvalgsbehandling forelægges for
Kommunalbestyrelsen.

Økonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen økonomiske konsekvenser

Bilag
1 bilag

Beslutningen træffes af
Social- og Sundhedsudvalget

Indstilling
Center for Social og Sundhed indstiller, at 

1. Den fremtidige procedure for behandling af tilsynssager inden for Social, - og Sundhedsudvalgets
områder godkendes.

Beslutning



Indstillingen godkendt

Bilag

Notat om behandling af tilsynssager



Punkt 10: Kommunalt uanmeldt fagligt tilsyn på Plejecenter Lundehaven i
Skovlunde

27.12.16-K09-1-19

Indhold
Sammendrag
Konsulentfirmaet BDO har på vegne af Kommunalbestyrelsen gennemført et uanmeldt fagligt tilsynsbesøg på Plejecenter
Lundehaven (Lundehaven) i Skovlunde den 11. december 2018. Helt overordnet vurderer tilsynet, at Lundehaven er et
plejecenter med tilfredsstillende forhold.
 
Baggrund
Det uanmeldte faglige tilsynsbesøg tager udgangspunkt i en helhedsvurdering af Lundehaven med fokus på
sundhedsfaglig dokumentation, medicinhåndtering og administration, velfærdsteknologi og træningsfaciliteter, personlig
pleje, praktisk hjælp, mad og måltider, rehabilitering, omgangsform og sprogbrug, aktiviteter og eventuelle frivillige
indsatser, bemanding og personalesituation samt medarbejderkompetencer og udvikling.
 
Tilsynet undersøger, hvordan forholdene i plejecentret er, herunder hvordan man lokalt lykkes med at implementere de
forskellige udviklingstiltag, der løbende igangsættes. Ud fra dette anbefaler tilsynet, hvor der er forbedringsmuligheder.
 
Sagsfremstilling
Det uanmeldte faglige tilsynsbesøg på Plejecenter Lundehaven blev gennemført den 11. december 2018. Helt overordnet
vurderer tilsynet, at Lundehaven er et plejecenter med tilfredsstillende forhold, og det er tilsynets vurdering, at der er fulgt
tilfredsstillende op på anbefalingerne fra tilsynet i 2017.
 
Vurderingsskala, fremgår at tilsynsrapport afsnit 4.3 (bilag)

Særdeles tilfredsstillende
Meget tilfredsstillende
Tilfredsstillende
Mindre tilfredsstillende
Ikke tilfredsstillende.

Ledelsen og medarbejderne kan på tilfredsstillende måde redegøre for, hvorledes der arbejdes med Lundehavens
værdigrundlag. Beboerne er generelt glade for at bo på Lundehaven.
 
Lundehaven er i proces i forhold til implementeringen af nyt omsorgssystem. Tilsynet vurderer, at døgnrytmeplanerne
med fordel kan uddybes i forhold til behovet for hjælp, beskrivelser af den rehabiliterende tilgang samt
sundhedsfremmende og forebyggende tiltag. Der findes mangler i forhold til livshistorier, handleanvisninger, evalueringer
og helbredstilstande, herunder overensstemmelse mellem helbredsoplysninger og medicinliste. Medarbejderne kan
redegøre for dokumentationsarbejdet på Lundehaven.
 
Medarbejderne kan fagligt redegøre for arbejdsgange i forbindelse med ændringer i beboernes tilstand og kan på
tilfredsstillende måde redegøre for den rehabiliterende tilgang, og hvorledes der arbejdes med dette i hverdagen.
Medarbejderne kan på tilfredsstillende vis redegøre for, hvorledes de sikrer en respektfuld og anerkendende
kommunikation med beboerne.
 
Medicinen opbevares og udleveres i overensstemmelse med gældende retningslinjer på området. Lundehaven arbejder
målrettet på at sikre korrekt medicinhåndtering, og medarbejderne kan redegøre for korrekt medicinhåndtering ifølge
gældende retningslinjer. I et tilfælde observeres det, at der ikke er overensstemmelse mellem medicinlisten og indholdet i
doseringsæskerne. Beboerne er tilfredse med hjælpen til medicinhåndtering.
 
Tilsynet vurderer, at beboerne er tilfredse med hjælpen til personlig pleje, og at de modtager den hjælp, de har behov for.
Beboerne er ligeledes tilfredse med hjælpen til praktiske opgaver og rengøringen. Beboerne oplever, at medarbejderne er
søde og rare og kommunikerer respektfuldt og anerkendende. Det er tilsynets vurdering, at beboerne er opmærksomme på
at anvende egne ressourcer og oplever at blive understøttet i dette af medarbejderne.
 
Beboerne er generelt tilfredse med måltiderne samt aktivitetstilbuddene, og de har mulighed for at deltage i træning på
Lundehaven. Lundehaven har fokus på det gode måltid, men tilsynet vurderer, at der med fordel kan arbejdes yderligere



på at sikre dialog mellem beboere og medarbejdere samt forankring af roller og ansvar i forbindelse med måltiderne. Det
er tilsynets vurdering, at beboernes selvbestemmelsesret under et observationsstudie ikke konsekvent sikres.
 
Lundehaven gør brug af de tilgængelige velfærdsteknologiske hjælpemidler, der er behov for, og der er et stort og varieret
tilbud om aktiviteter, der er tilpasset målgruppen, ligesom klippekortsordningen fungerer efter hensigten.
 
Tilsynet vurderer, at medarbejder anvender handsker i en konkret situation, hvor dette ikke er i overensstemmelse med de
hygiejniske retningslinjer.
 
Boligerne og hjælpemidlerne fremstår generelt renholdte og ryddelige, mens tilsynet vurderer, at fællesarealerne generelt
fremstår mindre ryddelige.
 
Det er tilsynets vurdering, at der er fokus på at sikre tilstedeværelse af de rette faglige kompetencer. Medarbejderne kan
redegøre for faglige overvejelser i forhold til planlægning og koordinering af arbejdsopgaver. Ledelsen har et
tilfredsstillende og relevant fokus på medarbejdernes kompetencer og udvikling af disse. Medarbejderne oplever, at der er
gode muligheder for introduktion og undervisning på plejecentret, samt at de bliver imødekommet i forhold til ønsker om
kompetenceudvikling.
 
Tilsynet har anbefalinger til følgende fokusområder, at

Lundehaven fortsat har fokus på kvalificering af dokumentationsarbejdet. Særligt et fokus på døgnrytmeplanerne,
livshistorie, relevante helbredstilstande, relevante handleanvisninger samt evaluering af ændringer i beboernes
tilstand.
Der rettes fokus på at sikre, at retningslinjerne i forbindelse med medicindosering overholdes.
Lundehaven fortsætter udviklingen i forhold til ”det gode måltid”, således at medarbejdernes roller indarbejdes.
Ligeledes anbefales det, at der rettes fokus på, at medarbejderne understøtter dialogen med beboerne under
måltidet.
Der rettes fokus på relevant og korrekt anvendelse af handsker.
Lundehaven fortsat overvejer, hvorvidt fællesarealerne kan holdes lidt mere ryddelige, således at disse fremstår
indbydende, genkendelige og tilgængelige.
Lundehaven retter fokus på, at beboernes selvbestemmelsesret konsekvent sikres, herunder både i forbindelse med
måltiderne og indtræden i beboernes boliger.

Efter tilsynsbesøget har ledelsen på Plejecenter Lundehaven udarbejdet en handleplan og en oversigt over tilsynskrav i en
treårig periode fra 2016-2018.
 
Tilsynsrapporten har været til høring i Seniorrådet den 19. februar 2019 og høringssvaret kan ses som bilag.

Økonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen økonomiske konsekvenser

Bilag
4 bilag

Beslutningen træffes af
Social- og Sundhedsudvalget

Indstilling
Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Kommunalt uanmeldt fagligt tilsyn for Plejecenter Lundehaven i Skolvunde tages til efterretning.

Beslutning
Taget til efterretning

Bilag

Tilsynsrapport Plejecenter Lundehaven i Skovlunde 2018

Handleplan BDO tilsyn på Plejecenter Lundehaven i Skovlunde 2018

Oversigt over tilsynskrav og anbefalinger 2016-2018 for Plejecenter Lundehaven



Høringssvar fra Seniorrådet af den 19. februar 2019



Punkt 11: Kommunalt uanmeldt fagligt tilsyn på Plejecenter Rosenhaven i
Skovlunde

27.12.16-K09-2-19

Indhold
Sammendrag
Konsulentfirmaet BDO har på vegne af Kommunalbestyrelsen gennemført et uanmeldt fagligt tilsynsbesøg på Plejecenter
Rosenhaven (Rosenhaven) i Skovlunde den 13. december 2018. Helt overordnet vurderer tilsynet, at Rosenhaven er et
plejecenter med særdeles tilfredsstillende forhold.
 
Baggrund
Det uanmeldte faglige tilsynsbesøg tager udgangspunkt i en helhedsvurdering af Rosenhaven med fokus på
sundhedsfaglig dokumentation, medicinhåndtering og administration, velfærdsteknologi og træningsfaciliteter, personlig
pleje, praktisk hjælp, mad og måltider, rehabilitering, omgangsform og sprogbrug, aktiviteter og eventuelle frivillige
indsatser, bemanding og personalesituation samt medarbejderkompetencer og udvikling.
 
Tilsynet undersøger, hvordan forholdene i Rosenhaven er, herunder hvordan man lokalt lykkes med at implementere de
forskellige udviklingstiltag, der løbende igangsættes. Ud fra dette anbefaler tilsynet, hvor der er forbedringsmuligheder.
 
Sagsfremstilling
Konsulentfirmaet BDO har på vegne af Kommunalbestyrelsen gennemført et uanmeldt fagligt tilsynsbesøg på Plejecenter
Rosenhaven i Skovlunde den 13. december 2018. Helt overordnet vurderer tilsynet, at Rosenhaven er et plejecenter med
særdeles tilfredsstillende forhold.
 
Vurderingsskala, fremgår at tilsynsrapport afsnit 4.3 (bilag)

Særdeles tilfredsstillende
Meget tilfredsstillende
Tilfredsstillende
Mindre tilfredsstillende
Ikke tilfredsstillende.

Tilsynet vurderer, at der er fulgt meget tilfredsstillende op på forrige tilsyn.
 
Medarbejderne kan på en tilfredsstillende måde redegøre for Rosenhavens værdigrundlag, samt hvorledes dette sættes i
spil i hverdagen. Beboerne er generelt glade for at bo på Rosenhaven.
 
Rosenhaven er i en god proces i forhold til implementeringen af nyt dokumentationssystem. Døgnrytmeplanerne fremstår
generelt med en tilfredsstillende kvalitet. Der ses enkelte mangler i forhold til udfyldelse af alle felter, ligesom hjælpen til
praktiske opgaver med fordel kan beskrives konsekvent. Medarbejderne kan i meget tilfredsstillende omfang redegøre for
arbejdet med den sundhedsfaglige dokumentation.
 
Medarbejderne kan redegøre for arbejdsgange i forbindelse med ændringer i beboernes tilstand. Tilsynet vurderer, at
beboerne er tilfredse med hjælpen til personlig pleje, og at de modtager den nødvendige hjælp. Beboerne er ligeledes
tilfredse med hjælpen til praktiske opgaver. Boliger fremstår renholdte og ryddelige, og hjælpemidler er rengjorte.
 
Rosenhaven arbejder målrettet på at sikre korrekt medicinhåndtering, samt at medicinhåndteringen sker i
overensstemmelse med gældende retningslinjer for området. Medarbejderne kan på tilfredsstillende måde redegøre for
korrekt dosering og administration af beboernes medicin. Beboerne er tilfredse med hjælpen til medicinhåndtering.
 
Rosenhaven gør brug af de tilgængelige velfærdsteknologiske hjælpemidler og har fokus på andre behov og muligheder.
Beboerne får tilbudt relevante træningstilbud i hverdagen. Rosenhaven har et bredt tilbud af aktiviteter, der er tilpasset
målgruppen, og det vurderes, at klippekortsordningen fungerer efter hensigten.
 
De observerede måltider afholdes i overensstemmelse med principperne for det gode måltid. Medarbejderne kan redegøre
for overvejelser i forbindelse med måltider og beboernes ernæringstilstand. Beboerne er tilfredse med maden og
måltiderne.
 



Medarbejderne arbejder tilfredsstillende med den rehabiliterende tilgang og har relevante faglige overvejelser i
forbindelse med hverdagsrehabilitering. Beboerne er opmærksomme på at anvende egne ressourcer samt oplever, at
medarbejderne hjælper med at gøre dette muligt.
 
Medarbejderne redegør tilfredsstillende for, hvordan de sikrer en anerkendende og respektfuld kommunikation. Tilsynet
vurderer, at en medarbejder i en konkret situation gør brug af en mindre professionel/anerkendende omgangs- og
tiltaleform. Beboerne oplever god og respektfuld kommunikation.
 
Ledelsen har fokus på at sikre tilstedeværelse af de nødvendige faglige kompetencer og har et tilfredsstillende fokus på
medarbejdernes kompetenceudvikling. Medarbejderne oplever at have de nødvendige kompetencer til at varetage opgaver
i hverdagen, og de oplever, at der er mulighed for yderligere kompetenceudvikling.
Tilsynet har anbefalinger til følgende fokusområder,at

Rosenhaven fortsat har fokus på kvalitetssikring af dokumentationsarbejdet. Særligt med fokus på, at alle felter i
døgnrytmeplanerne udfyldes, samt at hjælpen til praktiske opgaver konsekvent beskrives.
Ledelsen tager dialog med en konkret medarbejder i forhold til professionel/anerkendende omgangs- og tiltaleform.

Efter tilsynsbesøget har ledelsen på Plejecenter Rosenhaven udarbejdet en handleplan og en oversigt over tilsynskrav i en
treårig periode fra 2016-2018.
 
Tilsynsrapporten har været til høring i Seniorrådet den 19. februar 2019 og høringssvaret kan ses som bilag.

Økonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen økonomiske konsekvenser

Bilag
4 bilag

Beslutningen træffes af
Social- og Sundhedsudvalget

Indstilling
Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Kommunalt uanmeldt fagligt tilsyn for Plejecenter Rosenhaven tages til efterretning.

Beslutning
Taget til efterretning

Bilag

Handleplan uanmeldt fagligt tilsyn på Plejecenter Rosenhaven i Skolvunde 2018

Oversigt over tilsynskrav og anbefalinger 2016-2018 for Plejecenter Rosenhaven

Høringssvar fra Seniorrådet af den 19. februar 2019

Tilsynsrapport Plejecenter Rosenhaven i Skovlunde 2018



Punkt 12: Anmeldt risikobaseret tilsyn med ældreplejen på Plejecenter
Rosenhaven i Skovlunde

27.00.00-K09-4-18

Indhold
Sammendrag.
Styrelsen for Patientsikkerhed (Styrelsen) udførte den 19. november 2018, et planlagt risikobaseret tilsyn med ældreplejen
efter serviceloven § 83-87 på Plejecenter Rosenhaven (Rosenhaven) i Skovlunde.
 
Styrelsen har ved vurderingen lagt vægt på, at Rosenhaven fremstod velorganiseret med gode procedurer og en høj grad af
systematik.
 
Styrelsen vurderede, at de 12 målepunkter, som repræsenterer vigtige temaer i forhold til, at vurdere den fornødne
kvalitet, alle var opfyldt på Rosenhaven.
 
Tilsynet samlede vurdering var, at der på Rosenhaven ”Ingen problemer er af betydning for den fornødne kvalitet”.
Rosenhaven blev dermed placeret i kategori 0.
 
Baggrund.
Den 1. juli 2018 blev der i satspuljeaftalen, indgået en fireårig aftale om, at Styrelsen for Patientsikkerhed fører tilsyn på
de sociale – og plejefaglige indsatser på plejecentre, midlertidige pladser og hjemmeplejeenheder.
 
Formålet med tilsynet er at styrke og bidrage til læring i forhold til indsatserne på ældreområdet, samt vurdere om den
enkelte enhed har den fornødne kvalitet.
 
Styrelsen udvælger nu steder og områder, hvor der udføres indsatser efter servicelovens §§ 83- 87. Det er første gang, at
Rosenhaven får risikobaseret tilsyn på serviceloven.
 
Tilsynet blev udført af en fysioterapeut og en ergoterapeut.
 
Sagsfremstilling.
Den 19. november 2018 havde Rosenhaven risikobaseret tilsyn foretaget af Styrelsen for Patientsikkerhed. Styrelsen fandt
på baggrund af observationer, interview og journalgennemgang, at der i plejeenheden ingen problemer er af betydning for
den fornødne kvalitet.
 
Målepunkter kan ses i tilsynsrapporten (se bilag).
 
Tilsynet indplacerede Rosenhaven i kategori 0 ” Ingen problemer af betydning for den fornødne kvalitet ”.
 
Kategoriseringen er inddelt således:
0. Ingen problemer af betydning for den fornødne kvalitet.
1. Mindre problemer af betydning for den fornødne kvalitet.
2. Større problemer af betydning for den fornødne kvalitet.
3. Kritiske problemer af betydning for den fornødne kvalitet.
 
Styrelsen har ingen bemærkninger eller anbefalinger til tilsynet, og det er ikke relevant med en opfølgende handleplan.
 
Tilsynsrapporten har været til høring i Seniorrådet den 19. februar 2019 og høringssvaret kan ses som bilag.

Økonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen økonomiske konsekvenser

Bilag
2 bilag

Beslutningen træffes af
Social- og Sundhedsudvalget

Indstilling



Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Anmeldt risikobaseret tilsyn med ældreplejen på Plejecenter Rosenhaven i Skovlunde tages til efterretning.

Beslutning
Taget til efterretning

Bilag

Tilsynsrapport med ældreplejen på Plejecenter Rosenhaven i Skovlunde

Høringssvar fra Seniorrådet af den 19. februar 2019



Punkt 13: Udvidelse af Plejecenter Toftehaven i Ballerup

82.00.00-A00-3-18

Tidligere behandling
Social- og Sundhedsudvalget den 15. august 2017 Punkt 16

Indhold
Sammendrag
Der orienteres om tidsplan og inddragelse af interessenter i forbindelse med udvidelsen af Plejecenter Toftehaven i
Ballerup.
 
Baggrund
I budgetaftalerne for 2018 og 2019 fremgår det, at udvidelse af plejeboligkapaciteten skal ske ved en udvidelse af
Plejecenter Toftehaven. Udvidelsen er foreløbigt fastsat til mellem 40 og 50 boliger.
 
Status for projektet forelægges til orientering.
 
Sagsfremstilling
Den politiske aftale for 2018 angiver, at gennemførelsen af byggeriet af en tilbygning til det eksisterende Plejecenter
Toftehaven skal ske sammen med Boligselskabet Baldersbo. Der er derfor indgået en samarbejdsaftale mellem
Boligselskabet Baldersbo og Ballerup Kommune. Aftalen kan ses som bilag.
 
Det videre forløb med realiseringen af byggeriet vil ske inden for rammen af den indgåede samarbejdsaftale. Der er
etableret en projektorganisation omfattende repræsentanter for begge bygherrer. Til projektet knyttes Følgegruppen for
Ballerup Kommunes Byudvikling.
 
Tidsplanen strækker sig frem til sommeren 2022. De nye boliger opføres som almene boliger, og realiseringen vil dermed
ske efter almenboliglovens regler om godkendelse af det økonomiske grundlag. Dette kendes som skemaerne A, B og C.
Frem til den første myndighedsgodkendelse, skema A, forestår der en proces med forberedelse og tilvejebringelse af
byggeprogram og dispositionsforslag. Med godkendelsen af skema A gives der tilsagn om opførelsen og finansieringen,
hvilket i praksis drejer sig om arealfordeling, antal boligenheder og byggeomkostning. Skema A forventes at skulle
godkendes af Social- og Sundhedsudvalget på mødet i februar 2020. 
 
I tidsplanen indgår det, at der skal laves en ny lokalplan for det område, hvor tilbygningen skal ligge. Den ny lokalplan vil
blive udarbejdet efter de gældende regler på området, dermed vil der blive gennemført en høring i lokalområdet. Høringen
forventes gennemført i sidste kvartal af 2019.
 
Nybyggeriet vil blive opdelt i bolig-, fælles- og servicearealer. Ejerskabet til bygningen vil blive delt mellem
boligselskabet og Ballerup Kommune. Den kommende drift af bygningen vil blive varetaget af boligselskabet i samme
stil, som det kendes i dag i det eksisterende plejecenter.
 
Selve byggeriet skal i den kommende tid planlægges nærmere i form af først et byggeprogram og dernæst egentlige
dispositionsforslag. I løbet af den proces vil der indhentes ønsker og behovsafdækning fra de relevante interessenter,
herunder beboer- og pårørenderepræsentanter og medarbejdere samt ledere fra Plejecenter Toftehaven, Seniorrådet mfl.
 
Social- og Sundhedsudvalget samt Følgegruppen for Ballerup Kommunes Byudvikling holdes orienteret om og drøfter
status på projektet ved hvert faseskift. Se den overordnede tidsplan i bilaget.
 
Mulighederne for en studietur for Social- og Sundhedsudvalget og Følgegruppen for Ballerup Kommunes Bymidter samt
en række relevante interessenter er aktuelt ved at blive afdækket. Her foreslås det at besøge en række lignende
byggeprojekter, hvor et eksisterende plejecenter har gennemgået en større udvidelse for at indhente erfaringer og
inspiration.
 
Idet der netop er tale om en udvidelse af et eksisterende byggeri - i modsætning til et komplet nybyggeri - skal idéer og
ønsker tænkes inden for den givne ramme. Udvidelsen skal således matche både det bygningsæstetiske udtryk i området
og ikke mindst de praktiske arbejdsgange på den eksisterende del af plejecentret. Endvidere lægger vandboringer mv.
visse begrænsninger for det konkrete byggefelt på grunden. Inddragelse og indflydelse for brugere, medarbejdere og
øvrige vil derfor være i relation til, hvordan byggeriet inden for disse givne rammer bedst muligt kan indfri krav og
forventninger.



 
Konkret planlægges der med opstartsmøder i foråret 2019 for henholdvis Plejecenter Toftehavens beboer-
og pårørenderåd, medarbejdergruppen samt Seniorrådet. Her vil det samlede forløb og nuværende kendte rammer
præsenteres, og der inviteres til en dialog om idéer, ønsker og forventninger til såvel byggeriet som det videre forløb. Se
en overordnet tidsplan for involvering og inddragelse i bilaget.
 
Center for Ejendomme sikrer dialogen med de nuværende foreningsbrugere mv. og direkte berørte beboere på
Præstevænget i Ballerup.
 
I den afsluttende byggefase, hvor der skal indkøbes møbler og inventar, vil beboere og medarbejdere på Plejecenter
Toftehaven igen blive tæt involveret i det konkrete arbejde.

Økonomiske konsekvenser og finansiering
Der er i projekt A019001 - Nyt plejecenter, afsat et rådighedsbeløb på i alt 52 mio. kr.

Bilag
3 bilag

Beslutningen træffes af
Økonomiudvalget

Indstilling
Center for Ejendomme indstiller, at

1. Orientering om status på udvidelsen af Plejecenter Toftehaven tages til efterretning.
 

2. Samarbejdsaftale mellem Boligselskabet Baldersbo og Ballerup Kommune tages til efterretning.

 

Beslutning
Taget til efterretning

Bilag

Plejecenter Toftehaven rammetidsplan af den 3. februar 2019

Involvering og inddragelse - overordnet tidsplan af februar 2019

Samarbejdsaftale af den 7. februar 2019



Punkt 14: Ballerup Kommunes pårørendepolitik

00.01.10-P22-2-18

Tidligere behandling
Social- og Sundhedsudvalget den 6. november 2018 Punkt 12
Børne- og Skoleudvalget den 13. november 2018 Punkt 17

Indhold
Sammendrag
Godkendelse af Ballerup Kommunes pårørendepolitik. Sagen præsenterer Ballerup Kommunes pårørendepolitik med de
indarbejdede høringssvar.
 
Baggrund
I forbindelse med den politiske aftale for 2018, blev parterne enige om at udarbejde en pårørendepolitik. Medlemmerne af
Social- og Sundhedsudvalget besluttede på mødet den 6. november 2018 at sende politikken i høring hos Seniorrådet,
Handicaprådet, Psykiatrirådet, Frivillighedsrådet, Veteranrådet samt Ungdomsrådet.
 
Sagsfremstilling
Politikken er udarbejdet i samarbejde med pårørende i Ballerup Kommune, og er bygget op om følgende temaer/værdier:

Anerkendelse
Samarbejde
Forventningsafstemning
Understøtte et liv som pårørende
Lige vilkår for pårørende
En koordineret indsats.

Høringsparterne har efterfølgende afgivet høringssvar med det formål at kvalificere politikken. Høringssvarene er samlet
og kommenteret i et bilag. De enkelte høringssvar er samlet i et bilag.
 
Høringssvarene handler primært om ønsker til konkrete forslag til udmøntning af pårørendepolitikken.
 
Pårørendepolitikken bliver også præsenteret for Børne- og Skoleudvalget den 12. marts 2019. Herefter fremlægges
pårørendepolitikken for Kommunalbestyrelsen til endelig godkendelse.
 
I den politiske aftale for 2019 blev parterne enige om at have fokus på implementering af pårørendepolitikken.
Pårørendepolitikkens værdier og visioner skal udmøntes lokalt ud fra, hvordan det giver bedst mening de enkelte steder.
Social- og Sundhedsudvalget samt Børne- og Skoleudvalget ønsker at afholde et fællesmøde, hvor udmøntningen af
politikken drøftes.
 
Administrationen anbefaler, at Social- og Sundhedsudvalget sammen med Børne- og Skoleudvalget drøfter følgende
punkter:

Initiativer, der kan have økonomiske konsekvenser. Det handler fx om ansættelse af en pårørendevejleder og om
midler til kompetenceudvikling.
Indsatsområder og opfølgning på inititativerne.

Administrationen vil forud for mødet samle de forslag til konkrete udmøntninger af politikken fra:

Pårørendekonferencen i 2018.
Involvering af pårørende i processen med at udarbejde pårørerendepolitikken.
Høringsparterne.  

Forslagene danner grundlag for drøftelsen.

Økonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen økonomiske konsekvenser

Bilag
5 bilag



Beslutningen træffes af
Social- og Sundhedsudvalget

Indstilling
Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Ballerup Kommunes pårørendepolitik indstilles til godkendelse i Kommunalbestyrelsen.
 

2. Udmøntningen af pårørendepolitikken drøftes på et fælles møde mellem Social- og Sundhedsudvalget samt Børne-
og Skoleudvalget.

Beslutning
Indstillingen godkendt

Bilag

Ballerup Kommunes pårørendepolitik - endelige udgave

Høringsudkast - Ballerup Kommunes pårørendepolitik med kommentarer

Alle høringssvar samlet

Høringsudkast - Ballerup Kommunes pårørendepolitik

Samlede høringssvar med administrationens bemærkninger og indstillinger 1 1



Punkt 15: Kvalitetsstandard for forebyggende hjemmebesøg 2019

29.09.00-P23-1-19

Tidligere behandling
Social- og Sundhedsudvalget den 3. maj 2016 Punkt 4

Indhold
Sammendrag
Revideret "Kvalitetsstandard for forebyggende hjemmebesøg 2019" præsenteres med henblik på høring i Seniorrådet og
Handicaprådet forud for politisk godkendelse.
 
Baggrund
Kommunalbestyrelsen skal mindst én gang årligt, eller når der foreligger ændringer i serviceniveauet, udarbejde en
kvalitetsstandard for forebyggende hjemmebesøg. 
 
Kommunalbestyrelsen har besluttet at undtage borgere, der bor på plejecenter, samt borgere, der i forvejen modtager både
praktisk og personlig hjælp i hjemmet, fra forebyggende hjemmebesøg.
 
Sagsfremstilling
"Kvalitetsstandard for forebyggende hjemmebesøg 2019" er blevet opdateret, så den sprogligt og udtryksmæssigt ligner
de øvrige kvalitetsstandarder tilhørende Center for Social og Sundhed.  Der er tilføjet uddybende orienteringer til
borgerne (se bilagene for nuværende kvalitetsstandard samt tilrettet kvalitetsstandard).
 
Forebyggende hjemmebesøg har følgende målgruppe:

Der tilbydes et fælles arrangement i det år, som borger fylder 75 år.
Der tilbydes et hjemmebesøg mindst en gang om året fra borger er fyldt 80 år. 
Der tilbydes hjemmebesøg efter behov til borgere, som er i alderen 65-79 år og er i en særlig vanskelig livsituation.

Forebyggende hjemmebesøg tilbydes ikke til borgere, som bor på plejecenter eller hjemmeboende borgere, som i forvejen
modtager praktisk hjælp og sygepleje.

Økonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen økonomiske konsekvenser

Bilag
2 bilag

Beslutningen træffes af
Social- og Sundhedsudvalget

Indstilling
Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Den reviderede kvalitetsstandard for forebyggende hjemmebesøg godkendes med henblik på at sende den i høring i
Seniorrådet og Handicaprådet.

Beslutning
Indstillingen godkendt

Bilag

"Kvalitetsstandard for de forebyggende hjemmebesøg 2016"

"Kvalitetsstandard for forebyggende hjemmebesøg Februar 2019"



Punkt 16: Omprioritering af ressourcer på forebyggelsesområdet

29.09.00-G01-1-19

Indhold
Sammendrag
I sagen stilles der forslag om, at der ikke afholdes en sundhedsuge i 2019. I stedet skal ressourcerne bruges på at arbejde
forebyggende i forhold til de sundhedsproblematikker, som er stigende i Ballerup Kommune. 
 
Baggrund
I marts 2018 udkom den fjerde sundhedsprofil for Region Hovedstaden og alle kommunerne i regionen. Sundhedsprofilen
2017 peger på, at der er mange borgere i Ballerup Kommune, der har en uhensigtsmæssig sundhedsadfærd. Derudover
stiger forekomsten af livsstilsrelaterede sygdomme og udfordringen med ulighed i sundhed er ikke løst.
 
Social- og Sundhedsudvalgets arbejdsplan for perioden 2018-2021 sætter rammen for hvilke mål, der skal arbejdes hen
imod frem mod 2021. Det fremgår bla. af arbejdsplanen, at der ønskes en generel forbedring af tallene i sundhedsprofilen
ved næste måling i 2021 med særlig fokus på rygning, overvægt og usunde kostvaner.
 
Sagsfremstilling
Forebyggelsesenheden ønsker at igangsætte nye initiativer, som understøtter målsætningen i Social- og
Sundhedsudvalgets arbejdsplan om en forbedret sundhedsprofil ved næste måling i 2021. Dette kræver en målrettet
indsats i forhold til de sundhedproblematikker, der er særligt fremherskende i Ballerup Kommune, herunder overvægt,
usunde kostvaner, fysisk inaktivitet og rygning.
 
Dette kræver en omprioritering af de nuværende ressourcer, og der stilles derfor forslag om, at der ikke afholdes en
Sundhedsuge i 2019. Sundhedsugen har de foregående år været rammesat til 300 timer, og der har været afsat 100.000 kr.
til indsatsen på ramme 50.56 Sundhedspolitiske initiaitver.
 
Forebyggelsenenheden ønsker i stedet at arbejde med fire spor, som er beskrevet nedenfor. De gode erfaringer fra
sundhedsugen tages med i arbejdet med nedenstående spor - såsom at sætte fokus på Ballerup Kommunes aktiviteter og
tilbud samt samarbejde med eksterne aktører.
 
Nationale kampagner
Forebyggelsesenheden vil i 2019 støtte op om en række nationale kampagneaktiviteter. Kampagnerne skal bl.a. bruges
som en anledning til at sætte fokus på et væsentligt forebyggelsesområde og på kommunens aktiviteter og tilbud.
Forebyggelsesenheden vil også bruge aktiviteterne som en anledning til at tage kontakt til forskellige aktører, som
kommunen gerne vil samarbejde med i forbindelse med en indsats.
 
Kampagneaktiviteter i 2019 vil bl.a. omfatte:

"Hvid Januar" - Alkoholfri måned (januar). Formålet er at fremme normer og adfærd, der kan understøtte en
ændring i den danske alkoholkultur og bidrage til sundere alkoholvaner. Er afholdt.
Lungedagen (november). Der gennemføres kampagneaktiviteter, som skal udbrede viden om lungesygdom og øge
motivationen til at søge læge og få lavet en lungefunktionsundersøgelse, hvis man er i risikogruppen. 
Unge og rygning – "But Why". Kampagnen skal forebygge at børn og unge begynder at ryge ved at fremme en
røgfri ungdomskultur gennem dialog mellem og med de unge om årsagerne til at begynde at ryge. 

Der tages udgangspunkt i det kampagnemateriale og koncept, som de nationale aktører har udviklet. For eksempel var
"Hvid Januar" baseret på materiale til facebook og hjemmeside. Forebyggelsesenheden har således samarbejdet med
Politik og Borgerservice samt Brydehuset om at få lagt kampagnematerialerne op på Ballerup Kommunes hjemmeside
og relevante facebook-sider i januar måned.  
 
I forbindelse med Lungedagen har Forebyggelsesenheden god erfaring med at lave events med lungefunktionsmåling på
udvalgte steder. Dette kan fx være i Ballerup Centeret eller i Sundhedscafeen i Hedegårdscenteret.
 
Forebyggelsesenheden har i de foregående år afsat 30 timer til at gennemføre kampagneaktiviteter. Det foreslås, at
der afsættes yderligere 30 timer i 2019 til kampagneaktiviteter.
 
Sundhedspolitik



Center for Social og Sundhed har i samarbejde med Politik og Borgerservice igangsat udarbejdelsen af en ny
sundhedspolitik for Ballerup Kommune. Der er behov for, at der afsættes ressourcer til at understøtte planlægningen og
udarbejdelsen af sundhedspolitikken, herunder planlægning og afholdelse af borgerrettede dialogmøder. Desuden er der
behov for, at der afsættes  ressourcer til faglig sparring og ideudvikling med de øvrige fagcentre.    
 
Der afsættes 120 timer til denne opgave i 2019.
 
En sund start
Forebyggelsesenheden ønsker at afprøve en ny indsats, som skal målrettes borgere, som er i risiko for at udvikle en
livsstilssygdom. I denne forbindelse er overvægt og prædiabetes (forstadiet til type 2-diabetes) vigtige fokusområder. I
Ballerup Kommune er der omkring 20.000 borgere, som er overvægtige, og omkring 4000 borgere, som har prædiabetes
og dermed er i risiko for at udvikle type 2-diabetes.
 
Der vil blive afprøvet et evidensbaseret indsats, som er udviklet i Gentofte Kommune. Formålet med den nye indsats er, at
give borgere, der er i risiko for at udvikle en livsstils sygdom, viden om, hvordan levevilkår og livsstil påvirker helbredet,
da det ikke kun handler om at forebygge sygdom, men at skabe viden om, hvordan man får et bedre liv. Det er et 10 ugers
forløb med fokus på kostvaner og udendørs træning. Deltagerne får desuden udleveret en Fitbit aktivitetsmåler, og skal gå
10.000 skridt hver dag i hele forløbet. Der bliver afholdt inspirationsaftener om sunde kostvaner.
 
Deltagerne vil blive rekrutteret via annoncer på Facebook og Ballerup Bladet. Deltagerne skal være over 18 år, moderat
eller svært overvægtige samt være i risiko for at udvikle type 2-diabetes.
 
Der afsættes 100 timer til at afvikle to forløb samt gennemføre en evaluering i 2019.
 
Forebygge rygestart blandt børn og unge
De nyeste tal fra Sundhedsstyrelsens kortlægning af danskernes rygevaner viser, at antallet af unge(16-45 år), der
begynder at ryge er stigende. Dette er en udfordring, da tobaksrygning er den enkeltfaktor, der har den største negative
indflydelse på danskernes helbred.
 
Forebyggelsesenheden har indledt et samarbejde med Center for Skoler, Institutioner og Kultur om at styrke
forebyggelsen af rygestart på kommunens folkeskoler. Der arbejdes bl.a. på at sammensætte undervisningsmateriale,
der kan bruges til åben skole arrangementer i udskolingen. I 2018 blev der brugt omkring 30 timer på denne indsats.
 
Der kan med fordel udvikles og tilbydes en række andre aktiviteter og materialer, som kan understøtte skolerne i deres
arbejde med at forebygge rygestart. Forebyggelsesenheden vil også gerne igangsætte et samarbejde med
ungdomsuddannelserne om forebyggelse af rygestart blandt eleverne. I denne forbindelse kigges der på muligheden for at
etablere et tværkommunalt samarbejde med de øvrige kommuner i Midtklyngen, da de unge går på tværs af kommunerne
for at tage en uddannelse.    
 
Der afsættes ydereligere 50 timer i 2019 til at styrke indsatsen med at forebygge rygestart på skolerne og
ungdomsuddannelserne i Ballerup Kommune.

Økonomiske konsekvenser og finansiering
De nye indsatser kan dækkes af de afsatte midler til planlægning og afholdelse af sundhedsuge. Det drejer sig om 300
timer og 100.000 kr. på ramme 50.56 Sundhedspolitiske initiativer.

Bilag
1 bilag

Beslutningen træffes af
Social- og Sundhedsudvalget

Indstilling
Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Der ikke afholdes en sundhedsuge i 2019. 
 

2. Der i stedet igangsættes nye initiativer med fokus på overvægt og usunde kostvaner samt intensiveres eksisterende
initiativer med fokus på rygeforebyggelse og kampagneaktiviteter.

 



Beslutning
Indstillingen godkendt

Bilag

Indsatser i Forebyggelsesenheden i 2019



Punkt 17: Plan for investeringer i it-infrastruktur og velfærdsteknologi

29.00.00-G01-7-18

Indhold
Sammendrag
Sagen beskriver en plan for investeringer i 2019, der omhandler projekter indenfor it-infrastruktur og velfærdsteknologi i
Center for Social og Sundhed. Planen er skitseret i et skema der er opdelt i tre temaer og herunder mere specifikke
områder eller tiltag. Planen for investeringer i it-infrastruktur skal godkendes af Social-og Sundhedsudvalget.
 
Baggrund
I Ballerup Kommunes budgetaftale 2019 punkt 2.7 it-Infrastruktur og velfærdsteknologi, er der beskrevet at der afsættes
1,6 mio. kr. i 2019 og derefter 1 mio. kr. årligt i perioden 2020-2022.
 
Sagsfremstilling
Velfærdsteknologi er teknologi, der kan hjælpe borgerne i at blive mere selvhjulpne samt at understøtte medarbejderne i at
løse kerneopgaven på lettere og smartere måder, så ressourcerne kan blive brugt, hvor der er mest brug for dem. I
forlængelse af at der i budgetaftale 2019 er afsat midler til it-Infrastruktur og velfærdsteknologi, beskrives der en plan for
investeringer i 2019.
 
Planen for investeringer i 2019 der omhandler IT-infrastruktur og velfærdsteknologi er skitseret i nedenstående skema
som er opdelt i tre teamer og herunder mere specifikke områder eller konkrete tiltag. De tre temaer er,

Telemedicin
Øget brug af velfærdsteknologi i Center for Social og Sundhed
It- infrastruktur.

Planen for investeringerne tager udgangspunkt i retningslinjerne i dokumentet ”Prioriteringen af arbejdet med
velfærdsteknologi 2016-2019”(se bilag 1). Dette kan ses ved at der prioriteres velfærdsteknologier,der understøtter at
borgerne kan blive mere selvhjulpne eller at opgaveløsningen effektiviseres. Derudover tager temaer og eksempler
udgangspunkt i Social-og Sundhedsudvalgets arbejdsplan for perioden 2018-2021(se bilag 2).
 
Desuden foretages investeringer i it-infrastruktur og velfærdsteknologi i tæt samarbejde og koordinering med
Digitaliseringssekretariatet for at sikre datasikkerhed og integrationer til den øvrige it-infrastruktur.
 

Temaer Estimeret budget
i kroner (2019)

Telemedicin
 
Eksempler på aktiviteter kunne være:

Øget brug af telemedicinske løsninger
Telemedicin for borgere med KOL (national udrulning).

200.000



Øget brug af velfærdsteknologi i Center for Social og Sundhed
 
Eksempler på aktiviteter kunne være:

Skærmbesøg Brydehuset
Skærmbesøg Hjemmeplejen
Digirehab (træning i borgerens eget hjem)
Social it
Bybjergvej - Pilotprojekter i forhold til bo og dagtilbuddet
Bybjergvej
Planlægnings, info og dokumentationsskærme
Rehabiliterende hjælpemidler
Digitalt understøttet sundhed og forebyggelse
Digitalt understøttet medicinhåndtering og administration.

1.000.000

IT infrastruktur
Eksempler på aktiviteter kunne være:

Undersøge hvilke muligheder der ved brug af kommunens
Long Range Wide Area Network (LORAWAN) i forhold til
sensorer og digitale services
Overblikssystem mellem visitationen og  korttidsboliger
Integrationer til omsorgssystem og tredje partsleverandører
Opstart af etablering af laboratorium
Indgå i samarbejde i mindre skala med virksomheder,
uddannelsesinstitutioner eller andre aktører.

400.000

Ialt 1.600.000

 

Økonomiske konsekvenser og finansiering
Finansering via budgetaftale 2019.

Bilag
2 bilag

Beslutningen træffes af
Social- og Sundhedsudvalget

Indstilling
Center for Social og Sundhed indstiller, at 

1. Investeringsplan for it-infrastruktur og velfærdsteknologi godkendes.

Beslutning
Indstillingen godkendt med denne bemærkning:
Sagen sendes til orientering i Digitaliserings- og Teknologiudvalget.

Bilag

Prioritering af arbejdet med velfærdsteknologi 2016-2019

Social- og Sundhedsudvalgets arbejdsplan 2018-2021
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