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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

00.22.04-P35-57-25
Indstilling

Administrationen indstiller, at

1. Dagsordenen godkendes.

Beslutning
Indstillingen godkendt

Afbud Amalie Svarre Klitsgaard (I), Patrick Witting (O)



Punkt 2: Oversigt over punkter, der har baggrund i en budgetaftale

00.22.04-P35-38-25

Slet denne tekst
Punkt . o Budgetaftalens Afsnit i
nr. Titel pa punkt arstal [budgetaftalen
Status pé etablering af byggebox i
i Kildedal 2026 35
[Udviklingen af den gode
8 borgeroplevelse pa 2021 5.1.2

arbejdsmarkedsomradet

Budgetaftaler for Ballerup Kommune findes her: https://ballerup.dk/om-kommunen/okonomi-budgetter/budgetter.

Afbud Amalie Svarre Klitsgaard (I), Patrick Witting (O)



Punkt 3: Meddelelser

00.22.04-P35-47-25

1. Status pa arbejdet med beskzeftigelsesstrategien

Pa Uddannelses-, Erhvervs- og Beskeftigelsesudvalgets madet den 3. februar 2026 blev udvalget orienteret om, at
det forste reviderede udkast til beskaeftigelsesstrategien forventedes forelagt i 1. halvar 2026 med henblik pa
endelig godkendelse i 2. halvar 2026.

Administrationen orienterer om, at forste udkast i stedet vil blive forelagt udvalgets made i august 2026. Dette sker

for at sikre en grundig inddragelse i organisationen, herunder i lederkredsen og Center-MED, forud for den
politiske behandling.

Beslutning
Taget til efterretning

Afbud Amalie Svarre Klitsgaard (I), Patrick Witting (O)



Punkt 4: Orientering om virksomhedszndringer i Ballerup Kommune, 1.
kvartal 2026

24.00.00-G01-3-26
Indhold

Sammendrag
Uddannelses-, Erhvervs- og Beskaftigelsesudvalget orienteres om nye, tilflyttede, fraflyttede og opherte virksomheder i
Ballerup Kommune i perioden fra 1. januar til 31. marts 2026.

Baggrund
Uddannelses-, Erhvervs- og Beskaftigelsesudvalget har ensket at folge virksomhedsudviklingen i Ballerup Kommune.

Sagsfremstilling
Der vedlagges som bilag en oversigt over virksomhedsandringer i Ballerup Kommune i perioden fra 1. januar til 31.
marts 2026.

Af bilaget fremgar, at der er sket folgende @ndringer:

170 nystartede virksomheder
136 tilflyttede virksomheder
91 fraflyttede virksomheder
101 opherte virksomheder.

e o o o

Interessante andringer i perioden er bl.a.:

Garmin, en markant international teknologivirksomhed med ca. 23.000 medarbejdere pa verdensplan og en arlig
omstning pd omkring 50 mia. kr., har etableret ny nordisk hovedfunktion pa Pederstrupvej i Ballerup. Garmin Nordic
Denmark A/S fungerer som distributions- og kompetencecenter for Garmins produkter i Norden og beskaftiger sig med
“wearables”, sport, sundhed, marine, luftfart og navigation. Det nye domicil pa ca. 6.000 m? har kombineret kontor- og
lagerfaciliteter, hvilket markerer en betydelig investering i kommunen og lokal erhvervsudvikling. Garmin Nordic
Denmark har ca. 100 medarbejdere og en omsatning pé ca. 1,35 mia. kr. Virksomheden er et godt eksempel pé, hvordan
Ballerup Kommune kan tiltreekke og fastholde viden- og teknologitunge virksomheder med bade global rekkevidde og
lokal betydning.

Wihlborgs, som ejer en reekke erhvervsudlejningsejendomme i Ballerup, har flyttet sit danske hovedkontor fra Mileparken
i Ballerup til Herlev Kommune. Wihlborgs er et af Nordens sterste ejendomsselskaber med fokus pa udvikling, udlejning
og drift af kontorer, laboratorier og andre erhvervslokaler. Wihlborgs har ingen planer om at nedskalere sine aktiviteter i
Ballerup Kommune og er i lobende dialog med Ballerup Kommune om tiltrekning og fastholdelse af virksomheder og
arbejdspladser. Flytningen skyldes alene, at Wihlborgs har udlejet sine lokaler til en nytilflyttet virksomhed: Boston
Group A/S.

Boston Group A/S er en dansk IT-grossist, med ca. 55 ansatte. Virksomheden er Nordens storste distributer af droner til
civilt brug og forhandler ogsa gaming- og elektronikprodukter. Virksomheden har nu hovedkontor i Skovlunde og lager i
Farum.

Okonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

1 bilag, heraf 1 anbefales

Beslutningen trzeffes af

Uddannelses-, Erhvervs- og Beskaftigelsesudvalget
Indstilling

Center for Politik og Organisation indstiller, at:



1. Orientering om virksomhedsendringer i Ballerup Kommune, 1. kvartal 2026 tages til efterretning.
Beslutning

Taget til efterretning med den bemarkning, at Uddannelses-, Erhvervs- og Beskaftigelsesudvalget ensker at blive
preesenteret for et nyt format for orientering om virksomhedsandringerne i Ballerup Kommune.

Bilag

ANBEFALES Virksomheds@ndringer i Ballerup Kommune, 1. kvartal 2026

Afbud Amalie Svarre Klitsgaard (I), Patrick Witting (O)



Punkt 5: Status pa etablering af byggebox i Kildedal

15.00.00-A00-33-26
Indhold

Sammendrag

Udvalget orienteres om status pa arbejdet med etablering af en byggebox i Kildedal, jf. Budget 2026 punkt 3.5 ”Alle unge
i uddannelse eller job”. Byggeboxen skal understatte bern og unges interesse for handvarksfag og erhvervsuddannelser
gennem praksisnare leringsforleb pa en aktiv byggeplads.

Med sagen gives status pé det forberedende arbejde og de videre perspektiver frem mod realisering i 2027.

Baggrund
Med Budget 2026 blev det besluttet at afsege mulighederne for etablering af en byggebox i Kildedal, hvor bern og voksne
kan se og leere om byggeriet, mens det pagér. Der er afsat 0,8 mio. kr. 1 2027 til initiativet.

Sagsfremstilling
Arbejdet med etablering af en byggebox i Kildedal er igangsat og sker som led i ambitionen om at understotte flere unges
interesse for uddannelse og job, herunder serligt erhvervsuddannelser.

Status pa det forberedende arbejde
Center for Dagtilbud, Skoler og Klub samarbejder med Dansk Industri og ledelsen af Kildedal projektet om etablering af
en lokal byggebox.

Byggeboxen er teenkt som en storre skurvogn pa byggepladsen, der fungerer som undervisningscenter, hvor skoleelever
deltager i konkrete undervisningsforleb med afsat i byggeriet. Undervisningen tenkes varetaget af hdndvarkere fra
byggepladsen med det formal at styrke elevernes interesse for hdndvaerksfag og erhvervsuddannelser.

Der er allerede erfaringer med lignende forlgb pa andre byggepladser, hvor kommunen har tilkebt undervisningsforleb, og
rammerne for et lokalt forleb vurderes at vere tilrettelagt.

Anvendelse af de afsatte midler
De afsatte 0,8 mio. kr. 1 2027 forventes primert anvendt til frikeb af handverksuddannede undervisere til gennemforelse
af undervisningsforleb.

Neeste skridt
12026 arbejdes der videre med forberedelser og konkretisering af initiativet i takt med, at byggeprojektet i Kildedal tager
form, med henblik pa realisering fra 2027.

Okonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

0 bilag

Beslutningen trzeffes af

Uddannelses-, Erhvervs- og Beskaftigelsesudvalget
Indstilling

Center for Social og Arbejdsmarked indstiller, at

1. Status pa arbejdet med etablering af byggebox i Kildedal tages til efterretning.

Beslutning

Taget til efterretning med den bemaerkning, at Uddannelses-, Erhvervs- og Beskaftigelsesudvalget ensker lebende
orientering om etableringen af byggeboxen.

Afbud Amalie Svarre Klitsgaard (I), Patrick Witting (O)



Punkt 6: Introduktion til Job og virksomheder

00.22.00-A26-1-24
Indhold

Sammendrag

Sagen orienterer Uddannelses-, Erhvervs- og Beskeftigelsesudvalget om afsnittet Job og virksomheder, som dakker over
indsatser og malgrupper som jobparate (dagpenge og kontanthjelp), sygedagpenge, fleks- og ledighedsydelsesborgere
samt en raekke virksomhedskonsulenter.

P& udvalgsmedet gives et oplag, der introducerer udvalget til afsnittets arbejde og giver indblik i status og udvikling pa
de forskellige indsatsomrader.

Baggrund

Som led i introduktionen til det nye Uddannelses-, Erhvervs- og Beskaftigelsesudvalg modtager udvalget i foraret 2026
en reekke introduktioner til Center for Social og Arbejdsmarkeds kerneomréder. Sagen giver et overblik over afsnittets
organisering, centrale opgaver og de @ndringer og prioriteringer, der folger af beskaeftigelsesreformen, herunder et styrket
virksomhedsrettet fokus og @get lokal tilpasning af indsatsen.

Sagsfremstilling

Indsatsen i afsnitttet Job og virksomheder er kendetegnet ved en tydelig virksomhedsrettet tilgang med fokus pé hurtig
jobformidling, tet opfolgning og en differentieret indsats for borgere pa dagpenge, sygedagpenge samt fleksjob- og
ledighedsydelsesborgere.

Afsnittet arbejder malrettet med at understotte virksomhedernes behov for arbejdskraft og samtidig sikre, at borgere
fastholder eller opnér tilknytning til arbejdsmarkedet. Indsatsen tilretteleegges med afsat i bade borgernes forudsatninger
og virksomhedernes konkrete efterspergsel.

Beskaftigelsesreformen

Beskaftigelsesreformen laegger op til en forenklet og mere virksomhedsrettet beskaftigelsesindsats, hvor kommunerne i
hgjere grad far ansvar for at tilrettelegge indsatser, der hurtigt bringer borgere tettere pa arbejdsmarkedet. Samtidig er der
fokus pa tidligere indsats, faerre proceskrav og sterre effekt af de indsatser, der ivaerksattes.

I afsnittet Job og virksomheder er denne retning central. Indsatsen tager afszt i, at flest muligt borgere skal i job eller
fastholdes i job, og at vejen dertil gér gennem et teet og systematisk samarbejde med virksomhederne.

Afsnitttet Job og virksomheder arbejder ud fra det politisk besluttede pejlemarke om, at job og uddannelse er centrale
feellesskaber, som bidrager til bade livskvalitet, selvforsergelse og lokal vaekst. Beskaftigelsesindsatsen skal derfor sé vidt
muligt fore borgere mod ordinzer beskeaftigelse eller uddannelse, og indsatserne tilrettelegges med job og erhvervsmeessig
deltagelse som det primare mal.

Denne tilgang er i trdd med Ballerup Kommunes beskaftigelsesstrategi, hvor mélet er at skabe vaerdi for bade borgere og
virksomheder gennem en enkel, helhedsorienteret og resultatskabende indsats.

Dagpengeomréidet og jobparate kontanthjelpsmodtagere

Indsatsen for forsikrede ledige har fokus pa hurtigst mulig tilbagevenden til arbejdsmarkedet. Der arbejdes med intensiv
jobformidling, virksomhedsrettede tilbud og en tet opfelgning, hvor den lediges kompetencer lebende matches med
virksomhedernes behov. Samarbejdet med a-kasserne er en central del af indsatsen.

Indsatsen for jobparate kontanthjelpsmodtagere er ligeledes tilrettelagt med et klart fokus pé, at borgerne star til radighed
for arbejdsmarkedet og kan tiltreede job med kort varsel. Derfor er der fokus pé en jobrettet indsats, hvor malet er hurtig
overgang til ordinaer beskeftigelse.

Der arbejdes med hyppig opfelgning og en malrettet brug af virksomhedsrettede tilbud, herunder korte
virksomhedspraktikker og lentilskud, som skal understette et hurtigt jobmatch. Indsatsen tager samtidig hejde for, at
nogle borgere kan have behov for kortere opkvalificerende forleb for at imedekomme virksomhedernes behov. Det er
primert forleb, der er omfattet af den regionale uddannelsespulje, og som sigter mod opkvalificering indenfor
mangelomrader.



Beskeaftigelsesreformen understetter denne tilgang ved at give bedre mulighed for at prioritere de indsatser, der har sterst
effekt i forhold til job, og reducere brugen af lengerevarende og mindre jobrettede forleb.

Indsatsen har fokus pa tidlig og aktiv opfelgning med henblik pé fastholdelse i job eller hurtig tilbagevenden til
arbejdsmarkedet. Der arbejdes teet sammen med arbejdsgivere om fastholdelseslasninger, delvise raskmeldinger og
virksomhedsrettede forleb. For borgere uden tilknytning til arbejdsmarkedet er der fokus pa gradvis opbygning af
arbejdsevne gennem virksomhedsrettede indsatser.

P& omradet er der et saerligt fokus pé at @ge andelen af borgere, der opnér og fastholder fleksjob. Indsatsen er malrettet
borgere med varigt nedsat arbejdsevne og kraever en tet kobling mellem borger, virksomhed og kommune.

Der arbejdes systematisk med at udvikle fleksjob, herunder opsegende virksomhedskontakt, individuel jobmatch og
understottelse af opstart og fastholdelse i fleksjob. Samtidig er der fokus pé borgere pa ledighedsydelse, hvor indsatsen
styrkes med henblik pé at reducere varigheden og understeatte progression mod fleksjob.

Virksomhedsindsatsen
Virksomhedskonsulenterne spiller en central rolle i afsnittet og fungerer som bindeled mellem borgere og virksomheder.
Indsatsen omfatter bade rekruttering, opkvalificering og fastholdelse.

Der arbejdes strategisk med at udvikle samarbejdet med béde private og offentlige arbejdsgivere, herunder ved at skabe
flere indgange til arbejdsmarkedet gennem ordinare job, smajobs, fleksjob og virksomhedsrettede forlab.
Virksomhedsindsatsen understetter alle malgrupper i afsnittet, men ogsé evrige malgrupper i Center for Social og
Arbejdsmarked og er et centralt redskab i realiseringen af reformens intentioner.

Endvidere er der et taet og koordineret samarbejde med Hovedstadens Rekrutteringsservice (HRS). Samarbejdet bestér
bade i at hjeelpe virksomheder med at rekruttere ledige borgere og i samarbejdet med virksomhederne om at fastholde
sygemeldte borgere i job.

Tvargdende fokus

P& tveers af omréderne arbejdes der med at styrke sammenhangen i borgerforlgbene og sikre en mere ensartet og effektiv
indsats. Der er fokus pé progression, resultater og en balanceret anvendelse af indsatser, der skaber verdi for bade borgere
og virksomheder.

Yderligere deltagelse pd medet
Pa Uddannelses-, Erhvervs- og Beskeftigelsesudvalgets made deltager afsnitsleder, Tina Vestergaard Christensen fra
afsnittet Job og virksomheder under behandling af sagen.

Okonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

1 bilag tilfgjet efter madet

Beslutningen trzeffes af

Uddannelses-, Erhvervs- og Beskaftigelsesudvalget
Indstilling

Center for Social og Arbejdsmarked indstiller, at

1. Introduktion til Job og virksomheder tages til efterretning.

Beslutning
Taget til efterretning
Bilag

Intro til Job og Virksomheder - TILFAJET efter medet i Uddannelses- og Erhvervs- og Beskeftigelsesudvalget



Afbud Amalie Svarre Klitsgaard (I), Patrick Witting (O)



Punkt 7: Introduktion til Hovedstadens Rekrutteringsservice (HRS)

00.22.00-A26-1-24
Indhold

Sammendrag

Sagen orienterer Uddannelses-, Erhvervs- og Beskeftigelsesudvalget om Hovedstadens Rekrutteringsservice (HRS), som
er et tverkommunalt samarbejde mellem 15 kommuner i hovedstadsomradet. HRS understetter virksomhedernes
rekruttering og ledige borgeres adgang til job gennem en fzlles og koordineret indsats pé tvars af kommunegranser.

Baggrund
Som led i introduktionen til det nye Uddannelses-, Erhvervs- og Beskaftigelsesudvalg modtager udvalget i foraret 2026
en reekke orienteringer om Center for Social og Arbejdsmarkeds centrale opgaver, indsatser og strategiske samarbejder.

Center for Social og Arbejdsmarked overtog pr. 1. august 2025 driften af Hovedstadens Rekrutteringsservice, der bestér af
tre fuldtidsmedarbejdere. Overtagelsen er sket som led i en strategisk beslutning om at styrke kommunens indsats pa
arbejdsmarkedsomradet og skabe en mere sammenhangende service for bade borgere og virksomheder.

Sagsfremstilling

Hovedstadens Rekrutteringsservices primare funktioner bestéar dels af rekruttering af arbejdskraft til virksomheder og
dels af opkvalificering af ledige malrettet brancher med mangel pa arbejdskraft. HRS har eksisteret siden 2015 og
opererer pa vegne af og i samarbejde med 15 kommuner.

En styregruppe bestdende af arbejdsmarkedscheferne fra de 15 kommuner, udpeger hvert ar hvilke brancher der skal laves
en sarlig indsats for, ligesom at de udpeger hvilke uddannelsesaktiviteter der skal igangsattes i de kommende éar, s&
ledige kandidater kan opna de kompetencer der eftersperges i erhvervslivet.

Af relevante brancher kan nevnes virksomheder inden vagt- og sikkerhedsbranchen, lifescience virksomheder og
velferdsomridderne. HRS's opgave at finde relevante ledige kandidater til de udpegede brancher pa tvers af hele
hovedstadsregionen. I HRS samarbejdet skelnes der ikke mellem kommunegranser eller faggranser. Fokus er at finde
den rette kandidat til det rette job, uagtet hvilken kommune kandidaten er bosat i.

Siden etableringen har HRS hjulpet mere end 2.600 ledige kandidater til job og opkvalificeret 700 kandidater pa tvers af
kommunerne i HRS samarbejdet.

Formaélet med flytning af sekretariatet til Ballerup Kommune er dels at revitalisere HRS som en attraktiv
samarbejdspartner for virksomhederne i hovedstadsregionen og dels at rykke tettere pd de mindre kommuner der indgar i
samarbejdet. Status er, at integrationen af HRS i centeret er kommet rigtig godt fra start.

Ud over at understette virksomhedernes rekrutteringsbehov og udvikle uddannelsesforlgb er HRS tovholder pé et storre
projekt, der har til formal at hjelpe de afskedigede Novo-medarbejdere i job.

HRS som en vasentlig del af den virksomhedsrettede indsats i Ballerup Kommune

Gennem HRS samles rekrutteringsindsatsen pa tvars af kommuner i hovedstadsomradet. Det giver virksomhederne én
samlet indgang og adgang til et bredere og mere kvalificeret kandidatfelt. Samtidig skabes der bedre muligheder for
hurtigt at matche ledige borgere med konkrete jobadbninger ogsé uden for egen kommune.

For Ballerup Kommune indebeaerer deltagelsen i HRS, at kommunen indgéar i og bidrager til et storre og mere
sammenhangende arbejdsmarked, der styrker mulighederne for at skabe match mellem borgere og virksomheder og
understotter kommunens ambition om, at flere borgere kommer i ordinzr beskaftigelse.

HRS understeotter ligeledes beskaftigelsesreformens ambition om et mere enkelt, virksomhedsrettet og jobfokuseret
beskeaeftigelsessystem. Gennem feelles indgang for virksomheder og bedre udnyttelse af jobmuligheder pé tveers af
kommuner har HRS betydning for serligt borgernes fodfzste og tilknytning til arbejdsmarkedet. Samarbejdet bidrgaer til
en mere effektiv ressourceanvendelse, hvor indsatser koordineres og malrettes reelle jobabninger.

Yderligere deltagelse pa medet
Pa Uddannelses-, Erhvervs- og Beskeftigelsesudvalget medet deltager HRS koordinator Henriette Gullberg under
behandlingen af sagen.

Okonomiske konsekvenser og finansiering




Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

1 bilag tilfejet efter modet

Beslutningen trzeffes af

Uddannelses-, Erhvervs- og Beskaftigelsesudvalget
Indstilling

Center for Social og Arbejdsmarked indstiller, at

1. Introduktion til Hovedstadens Rekrutteringsservice (HRS) tages til efterretning.

Beslutning

Taget til efterretning med den bemarkning, at Uddannelses-, Erhvervs- og Beskaftigelsesudvalget bakker op om det
tveerkommunale samarbejde.

Bilag

Intro til HRS - TILFAJET efter modet i Uddannelses- og Erhvervs- og Beskeftigelsesudvalget

Afbud Amalie Svarre Klitsgaard (I), Patrick Witting (O)



Punkt 8: Udviklingen af den gode borgeroplevelse pa
arbejdsmarkedsomradet

15.00.00-A00-31-26
Indhold

Sammendrag

Uddannelses-, Erhvervs- og Beskaftigelsesudvalget foreleegges en sag om udviklingen af den gode borgeroplevelse pa
arbejdsmarkedsomradet siden den politiske beslutning i 2021 om etablering af beskeftigelsesvejlederfunktionen. Sagen
orienterer om arbejdet med borgerinddragelse, klagesager som laeringsgrundlag, kodeks for god sagsbehandling samt
udviklingen af en mere sammenhangende og ensartet praksis.

Sagen peger samtidig frem mod, hvordan arbejdet videreudvikles i lyset af beskeftigelsesreformen og understetter de
politisk besluttede pejlemaerker og beskaftigelsesstrategien.

Baggrund

Med Budgetaftalen for 2021 besluttede Kommunalbestyrelsen at styrke arbejdet med borgeroplevelsen pé
beskeaftigelsesomridet, herunder gennem oprettelsen af funktionen som beskaftigelsesvejleder. Sagen giver et overblik
over udviklingen siden 2021 med fokus pa borgerinddragelse, lering og feelles praksis samt peger frem mod det videre
arbejde i lyset af beskaeftigelsesreformen.

Sagsfremstilling

Forud for etableringen af beskaftigelsesvejlederfunktionen var arbejdet med borgeroplevelser i1 hgjere grad lokalt
forankret i de enkelte afsnit, og der var behov for en mere faelles og systematisk tilgang til leering, kommunikation og
opfolgning pa klager.

Med budget 2021 blev beskaftigelsesvejlederfunktionen etableret med et klart politisk mandat til bade at understotte
borgernes forstielse af deres sag og samarbejdet med jobcentret samt bidrage organisatorisk til leering, udvikling af
arbejdsgange og andret praksis med henblik pa en bedre borgeroplevelse. Beskaftigelsesvejlederen blev ansat i juni 2021
og har siden haft en central, tvaergaende rolle i udviklingen af samarbejde, kommunikation og god sagsbehandling pa
arbejdsmarkedsomradet.

Som led i den lgbende politiske opfalgning udarbejdes der arligt en status fra beskaeftigelsesvejlederen til det politiske
niveau. Arsstatus indeholder blandt andet overblik over klagesager, fokusgruppeinterviews, borgerhenvendelser samt
ovrige udviklings- og leringsinitiativer.

Udvikling af feelles tilgang og struktur

Siden 2021 er der arbejdet systematisk med at opbygge en mere sammenhangende og ensartet praksis i Center for Social
og Arbejdsmarked. Arbejdet har taget afset i erfaringer fra borgerhenvendelser, klagesager og borgerinddragelse og har
haft til formal at skabe en tydelig falles faglig retning for sagsbehandling, samarbejde og kommunikation.

Indsatsen har blandt andet omfattet:

Mere systematisk opfelgning pa klagesager gennem fzlles registrering, analyse og dialog om leringspunkter
Udarbejdelse og implementering af kodeks for god sagsbehandling som faelles faglig ramme

Styrket fokus pa kommunikation, herunder tydeligere begrundelser, forventningsafstemning og vejledning til
borgerne

@get datadisciplin, der understatter bedre ledelsesmaessigt overblik og prioritering.

Samlet har arbejdet bidraget til aget gennemsigtighed, et faelles sprog og sterre ensartethed i borgernes mede med centret.

Der arbejdes i dag systematisk med at skelne mellem formalitets- og realitetsklager, og klager anvendes aktivt som afsat
for laering og praksisendringer. Udviklingen over flere ar viser blandt andet et fald i antallet af formalitetsklager, hvilket
indikerer en forbedring af bade sagsbehandling og kommunikation.



Fokus har vearet pa at skabe varige forbedringer i den samlede praksis — ogsa for de borgere, der ikke klager.

Borgerinddragelse og fokusgruppeinterviews

Som led i arbejdet med den gode borgeroplevelse anvendes fokusgruppeinterviews som supplement til og alternativ
metode til traditionelle spergeskemabaserede tilfredshedsundersagelser. Metoden har givet mere dybdegéende indsigt i
borgernes oplevelser af samarbejde, relation og progression og har lgbende bidraget til justeringer af praksis og
organisering.

I lyset af beskeeftigelsesreformen laeegges der op til nationale tilfredshedsmalinger blandt bade borgere og virksomheder,
som vil blive gennemfort af STAR. Det vurderes derfor relevant at se naermere pa den fremadrettede anvendelse af
fokusgruppeinterviews.

Fremadrettet enskes fokusgruppeinterviews anvendt mere malrettet og behovsstyret, hvor kvalitative metoder kan
supplere nationale mélinger og bruges ved konkrete udviklingsbehov. Der vil samtidig vere gget fokus pa at belyse
borgernes oplevelse af progression i de interne tilbud som et centralt element i vurderingen af borgeroplevet kvalitet.

Kodeks for god sagsbehandling - felles faglig ramme
Som led i arbejdet med at sikre en mere ensartet og professionel sagsbehandling er der efter 2021 udarbejdet og
implementeret et kodeks for god sagsbehandling i Center for Social og Arbejdsmarked.

Kodekset er udviklet med udgangspunkt i, at god sagsbehandling, trods falles lovgivning, kan udmentes forskelligt i
praksis, hvis der ikke er en feelles og tydelig forstéelse af forventningerne til arbejdet. Kodekset fastleegger derfor en
feelles faglig ramme for adfaerd, kommunikation og sagsbehandling pa tveers af centret.

Kodekset bygger pa 10 fokuspunkter, der blandt andet handler om at:

. Vaere velforberedte i modet med borgeren

. Lytte og sperge, indtil borgerens situation er forstaet

. Vejlede tydeligt om muligheder, rettigheder og konsekvenser

. Dokumentere aftaler og vejledning, bade mundtligt og skriftligt

. Belyse sager tilstraekkeligt og inden for kortest muligt tidsrum

. Inddrage borgeren aktivt i sagsbehandlingen

. Tage ansvar for sagerne som var de egne

. Skabe klare forventninger til proces og tidsrammer

. Informere og begrunde, hvis forventninger ikke kan indfries

. Forholde sig eksplicit til borgerens oplysninger i begrundelser og afgerelser.
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Kodekset anvendes som afset for dialog, leering og praksisudvikling og har teet sammenhang med arbejdet med
kommunikation, klagesager og borgerinddragelse. Det bidrager dermed til, at forbedringer i sagsbehandlingen er forankret
som en fzlles tilgang i hele centret.

Beskaftigelsesreformen lagger op til @ndrede roller og opgavevaretagelse og medferer et behov for fortsat at arbejde
systematisk med kompetenceudvikling og faelles beskaeftigelsesfaglighed pé tvaers af funktioner. I den forbindelse vil
kodekset blive genbesagt og genimplementeret som en integreret del af et kommende kompetenceleft, sd den feelles
tilgang til sagsbehandling, kommunikation og borgerkontakt fortsat er tydelig og forankret i praksis.

Det kommende kompetenceleft skal samtidig understatte reformens ambition om en mere enkel, tillidsbaseret og
virksomhedsrettet beskaftigelsesindsats, hvor kvaliteten i borgerkontakten fortsat er et centralt omdrejningspunkt.

Det medferer et behov for at arbejde systematisk med kompetenceudvikling og felles beskeeftigelsesfaglighed pa tvaers af
funktioner. I den forbindelse vil kodekset blive genbesogt og genimplementeret som en integreret del af et kommende
kompetenceloft, sa den felles tilgang til sagsbehandling, kommunikation og borgerkontakt fortsat er tydelig og forankret i
praksis i en beskaftigelsesfaglighed.

Okonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

0 bilag



Beslutningen traeffes af

Uddannelses-, Erhvervs- og Beskaftigelsesudvalget.
Indstilling

Center for Social og Arbejdsmarked indstiller, at

1. Orientering om den gode borgeroplevelse pa arbejdsmarkedsomradet i Ballerup Kommune tages til efterretning.

Beslutning
Taget til efterretning

Afbud Amalie Svarre Klitsgaard (I), Patrick Witting (O)



Punkt 9: Evaluering af Uddannelsesaften 2025

15.00.00-A00-25-26
Indhold

Sammendrag
Med denne sag orienteres Uddannelses-, Erhvervs- og Beskeaftigelsesudvalget om evalueringen af Uddannelsesaften
2025, som er et nyt initiativ i den sammenhangende plan for skole- og uddannelsesvejledning i Ballerup Kommune.

Baggrund
Formélet med arrangementet er at gge elevernes og foraeldrenes viden om ungdomsuddannelserne og dermed bidrage til et
mere oplyst og kvalificeret uddannelsesvalg.

Sagsfremstilling

Ballerup Kommune afholdt den 26. november 2025 for forste gang en samlet uddannelsesaften, hvor folkeskoleelever i 9.
klasse og deres foraldre havde mulighed for at mede flere lokale ungdomsuddannelser pé ét sted. Arrangementet fandt
sted 1 Atrium og pa Borgerstroget pa Radhuset.

Arrangementet blev gennemfort i samarbejde mellem kommunens folkeskoler, Center for Dagtilbud, Skoler og
Klubber, Uddannelsesvejledningen i Den kommunale ungeindsats (KUI) og lokale

ungdomsuddannelser. Uddannelsesaftenen er en del af Ballerups Kommunes sammenhangende plan for skole- og
uddannelsesvejledning.

Ved at give elever og foraldre et forste samlet overblik vaekkes interessen og nysgerrigheden for de forskellige
uddannelsesretninger, hvilket styrker motivationen for efterfolgende at deltage i de enkelte ungdomsuddannelsers abne
hus-arrangementer og uddannelsesdage.

Ca. 800 elever og foreldre deltog i Uddannelsesaften 2025.

Deltagende ungdomsuddannelser
P& Uddannelsesaften deltog felgende ungdomsuddannelser med opleg og/eller stand:

¢ Gymnasier og HF: TEC Ballerup, Herlev Gymnasium/Hgjere Forberedelseseksamen

(HF), Borupgaard Gymnasium

Erhvervsuddannelser: Next Ballerup Business Campus, TEC Ballerup, Social- og Sundhedsuddannelse (SOSU H)
Forberedende grunduddannelse (FGU)

TALENT 10 — en del af Next.

°

Evaluering
Som led i Uddannelsesaften 2025 blev der gennemfort evalueringer blandt elever, foraldre,
uddannelsesnetvaerket (ledere) og vejledernetveerket (studievejlederne, uddannelsesvejlederne og skolevejlederne).

Evalueringen viser, at arrangementet i hoj grad har opfyldt sit formal om at give elever og foraldre et feelles og
overskueligt indblik i ungdomsuddannelserne. Arrangementets indhold vurderes som meningsfuldt og understetter et
mere oplyst og kvalificeret uddannelsesvalg.

Evalueringen peger samtidig pa en rekke ensker til den videre udvikling af arrangementet af primaert praktisk karakter.
Derudover kan der sa&rligt fremhaves et enske om at styrke det elevnere indhold, blandt andet gennem gget inddragelse
af elever fra ungdomsuddannelserne som ambassaderer.

Samlet set vurderes Uddannelsesaftenen at vere et solidt og relevant fundament, der med justeringer kan videreudvikles i
2026 som en central del af Ballerup Kommunes sammenhangende skole- og uddannelsesvejledning.

Yderligere deltagelse pd medet
Pa Uddannelses-, Erhvervs- og Beskaftigelsesudvalget madet deltager teamleder Nanna Suhr Rasmussen fra Center for
Social og Arbejdsmarked under behandlingen af sagen.

Okonomiske konsekvenser og finansiering



Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

2 bilag, heraf 0 anbefales

Beslutningen trzeffes af

Uddannelses-, Erhvervs- og Beskaftigelsesudvalget
Indstilling

Center for Social og Arbejdsmarked indstiller, at

1. Orientering om evaluering af Uddannelsesaften 2025 tages til efterretning.

Beslutning

Taget til efterretning med den bemaerkning, at Uddannelses-, Erhvervs- og Beskaftigelsesudvalget bakker op
om indsatsen.

Bilag
Plan for sammenhangende skole- og uddannelsesvejledning

Samlet evaluering p4 Uddannelsesaften pd Radhuset 2025

Afbud Amalie Svarre Klitsgaard (I), Patrick Witting (O)



Punkt 10: Godkendelse af referat (underskriftside)

Beslutningen trzeffes af

Her skrives, hvem der har beslutningskompetencen.
Start her

Indstilling
For at godkende referatet for dette mede skal alle medlemmer af udvalget klikke pa "Godkendt".

Afbud Amalie Svarre Klitsgaard (I), Patrick Witting (O)
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